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Dansk p& det sociale omréde

| denne rapport praesenteres for ferste gang resultater fra indsamlingen af data i SIP-
udviklingshcemning p& malgruppeniveau. Rapporten fokuserer pd, hvordan livskvalite-
ten udvikler sig for de borgere, der bor p& de botibud, der er med i SIP-
udviklingshcemning. Gennem statistiske analyser aof data undersages det, hvad der har
indflydelse p& udviklingen i borgernes livskvalitet. Her lcegges der scerlig veegt pd,
hvordan borgernes livskvalitet udvikler sig i forhold til, hvad der karakteriserer borgerne
og hvorvidt der har veeret arbejdet med mdl og indsatser rettet mod scerlige omréder
af borgerens liv.

Denne rapport indskriver sig i den evalueringstigang, der hedder virkningsevaluering. |
virkningsevaluering ligger fokus pd forklaringer af opndede resultater og synliggerelse af
konteksten for disse resultater. P& den mdde er det formdlet med denne rapport at
skabe mere viden om, hvad der ser ud fil at virke i botilbuddenes arbejde med at un-
derstgtte en positiv udvikling i borgernes livskvalitet.

Det er forsggt at gere denne rapport sé& handlingsorienteret som muligt, s& botilbudde-
ne og andre aktgrer kan skabe sig et hurtigt overblik over resultaterne og de sammen-
hcenge, der er fundet i data. Mdlet er, at rapporten skal kunne fungere som et redskab
til kvalitetsforbedringer pd botilbuddene. Der er derfor lagt voegt pd fortrinsvist at proe-
sentere data grafisk og kun at beskrive analyseresultater, ndr der er fundet statistisk sig-
nifikante sammenhcenge i data. Hver gang der prcesenteres en sammenhoeng, der er
fundet i data proesenteres ogsé auditpanelets kommentarer til denne sammenhceng.
Disse kommentarer nuancerer de stafistiske sammenhcenge ved at beskrive mulige
Arsager til, eller baggrunden for, hvorfor de ser ud, som de ger. Kommentarerne bidra-
ger sdledes ogsd til at scette resultaterne ind i en konkret kontekst, der kan voere anvi-
sende i forhold fil, hvilke andre sammenhcenge man kan anvende resultatet i — altsé
roekkevidden af de enkelte resultater.

Sigtet med rapporten er séledes at vaere med fil at skabe mere fcelles viden om indsat-
sen og resultatet af indsatsen pd botilbud for voksne med udviklingshcemning, der del-
tager i SIP-udviklingshcemning. Det er forhdbningen, at bdde botilbuddene og andre
aktgrer inden for omrddet, kan anvende denne viden til at skabe de forhold, der bedst
kan fremme borgernes mulighed for at opleve en forbedret livskvalitet.

Rapportens opbygning

Denne rapport er opbygget séledes, at der efter indledningen i kapitel 1 er en kort sam-
menfatning af rapportens resultater og auditten i kapitel 2. | kapitel 3 proesenteres
baggrunden for og formdlet med SIP-udviklingshcemning, malgruppen for programmet,
og hvordan livskvalitet bliver malt i programmet. | kapitel 4 beskrives datagrundiaget for
rapporten, hvordan livskvalitet bliver mélt i denne rapport og endelig bliver ogsd de
generelle kommentarer fra auditfpanelet prcesenteret her. | de felgende syv kapitler
gennemgds de syv livssomrdder séledes, at kapitel 5 beskriver omfanget af den udvik-
ling, borgerne vurderes at have gennemgdet i forhold til omrédet 'Psykisk velbefinden-
de’. Hvis der er fundet statistisk signifikante sammenhcenge mellem borgernes udvikling
inden for dette omrdde og borgernes baggrundskarakteristika og/eller hvorvidt, der har
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Dansk pd det sociale omrdde

veeret arbejdet med mdl og specifikke indsatser inden for det pdgceldende omrdde,
prcesenteres disse sammenhoenge. Her prcesenteres ligeledes en sammenfatning af
auditpanelets drgftelse. Tilsvarende gennemgds de gvrige seks livsomrdder.

| bilagsmaterialet proesenteres oversigter over de borgere, som indgdr i analysen: Deres
baggrund og karakteristika. | bilagsmaterialet vil der ogsd blive proesenteret grafer for
hvert af de 31 spargsmdl i livskvalitetsmdalingsredskabet — bdde borgerens og persona-
lets besvarelse. Endelig er der i bilagsmaterialet beskrivelser af de deltagende botilbud,
deres fysiske rammer, medarbejdersammenscetning og veerdier og metodiske tilgang.
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Sammenfatningen er udarbejdet p& baggrund af de stafistiske analyser af data, samt
resultaterne fra auditmgdet den 6. februar 2013, hvor flere signifikante sammenhcenge i
data blevet draftet og fortolket af auditpanelet.

Resultaterne i denne rapport har afscet i spargsmdlet til medarbejderne om, hvordan
de vurderer borgerens udvikling det seneste &r inden for hvert af de fglgende syv livs-
omrdder: Psykisk velbefindende, Relationer, Fysisk velbefindende, Selvbestemmelse,
Aktivitet, Materielle forhold og Deltagelse i samfundet. Det vil sige, at det ikke vurderes
hvordan borgerens situation er i forhold til omrddet, men hvilken udvikling der har vae-
ret. Det betyder, at det forhold, at der ikke er nogen udvikling eksempelvis, ikke nad-
vendigvis behgver at veere et dérligt resultat, da borgernes udgangspunkt kan vcere
meget forskelligt.

Vurdering aof borgerens udvikling inden for de syv livsomrader
Det ses ud fra personalets vurderinger af disse syv spargsmal, at:

¢ Den storste andel af borgerne vurderes at have en ucendret situation bortset fra
omrddet psykisk velbefindende, hvor den sterste andel (41 %) vurderes at have
en lidt forbedret situation.

e For de fleste omrdder er det lige omkring halvdelen af borgeme, der vurderes at
have en ucendret situation. Bortset fra psykisk velbefindende hvor det kun er 35
% af borgerne, der vurderes at have en ucendret situation og deltagelse i sam-
fundet, hvor det derimod er 75 % af borgerne, der vurderes at have en ucendret
situation.

¢ Den nceststorste andel af borgeren vurderes generelt at have en lidt forbedret
sifuation, men der er, som fidligere ncevnt, flest borgere (41 %), der vurderes, at
have oplevet en mindre forbedring inden for omrddet psykisk velbefindende.
Inden for omr&det deltagelse i samfundet er der foerrest (19 %) borgere, der vur-
deres at have oplevet en mindre forbedring.

e Mellem 3 % og 15 % af borgerne vurderes at have fGet en meget bedre situati-
on. Her er den starste andel inden for omrddet materielle fornold og den mind-
ste andel er inden for omrddet deltagelse i samfundet.

e Mellem 1 % og 15 % af borgerne vurderes at have faet en lidt forveerret situati-
on. Den starste andel er inden for omrddet fysisk velbefindende og den mindste
andel er inden for omrddet deltagelse i samfundet

¢ Den mindste andel of borgerne vurderes at have fdet en meget forveerret situa-
tion. Mellem 1 % og 4 % af borgeme vurderes sdledes at have fdet en meget
forveerret situation. Den sterste andel er inden for omrédet fysisk velbefindende
og den mindste andel er inden for omrddet relationer, selvbestemmelse og ma-
terielle forhold

Signifikante sammenhcenge mellem udvikling og baggrundskarakteristika
Der er fundet enkelte statistisk signifikante sammenhcenge mellem medarbejdernes

“» vurdering af borgernes udvikling og baggrundskarakteristika ved borgemne. De bag-

grundskarakteristika, hvor der er fundet en stafistisk signifikant sammenhceng med bor-
gerens udvikling inden for et eller flere af livsomrdderne, er:
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e Somatiske og neurologiske sygdomme og psykisk velbefindende — borgere med
somatiske og neurologiske sygdomme vurderes i mindre grad (2 %) end borgere
uden sddanne sygdomme (14 %) at f& en forvaerret situation i forhold fil deres
psykiske velbefindende

e Alder og fysisk velbefindende — borgere over 50 ér vurderes i hgjere grad (26 %)
at f& en forveerret situation i fornold fil deres fysiske velbefindende en borgere (9
%) under 50 Ar.

e Forsgrgelsesgrundlag og fysisk velbefindende og akfiviteter — borgere som mod-
tager folkepension vurderes i hgjere grad at f& en forvaerret situation i forhold il
deres fysiske velbefindende (39 %) og akfivitet (24 %) end borgere, der modta-
ger fartidspension. Her er de filsvarende andele af borgere pd fartidspension,
der vurderes at f& en forveerret situation i forhold til fysisk velbefindende 16 % og
i fornold til aktivitet 6 %

Signifikante sammenhcenge mellem udvikling og indsatser

Der er fundet adskillige statistisk signifikante sammenhcenge mellem medarbejdernes
vurdering af borgernes udvikling og de indsatser og mal, der har veeret arbejdet med.
Det, at der i det hele taget er arbejdet med indsatser inden for omrddet viser en positiv
sammenhceng med vurdering af udvikling i forhold fil psykisk velbefindende, relationer,
fysisk velbefindende, selvbestemmelse og akfivitet. Det at der har voeret arbejdet med
mdl viser en positiv sammenhceng i forhold fil medarbejdernes vurdering af udvikling i
forhold fil psykisk velbefindende, relationer, fysisk velbefindende og akfiviteter. Derud-
over er der fundet en statistisk signifikant positiv sammenhceng mellem fglgende indsat-
ser:

¢ Afdaekning af borgerens psykiske behov og ressourcer og psykisk velbefindende

o Stgtte filidentitetsdannelse og psykisk velbefindende

o Statte til accept og mestring af livsvilkdr og psykisk velbefindende

o Stgtte fil at tackle forandringer og psykisk velbefindende

o Stgtte til at skabe succesoplevelser og psykisk velbefindende

o Stgtte og vejledning fil socialt samvaer og samspil og relationer

o Afklaring af individuelt tilrettelagt beskceftigelsestilbud og akfiviteter

o Stgtte fil deltagelse i beskceftigelsestilbud og aktiviteter

e Afklaring af behov for stgtte fil almindelige dagligdags aktiviteter og akfiviteter

o Stgtte til dagligdags aktiviteter og aktiviteter

o Stotte fil at strukturere hverdagen og aktiviteter

o Stgtte fil tirettelaeggelse af arbejdsopgaver/beskaeftigelse og akfiviteter

o Stotte fil afpravning af forskellige akftiviteter i fritiden og akftiviteter

e Tilbud om og statte til gennemfarelse af individuelt tilpassede fritidsaktiviteter pd
botilbuddet og akfiviteter

e Tilbud om og stette til gennemfgrelse af individuelt tilpassede fritidsaktiviteter
uden for botilbuddet og aktiviteter

e ledsagelse og personlig statte til oplevelser og aktiviteter

e Tilbud om stgtte til at komme pda ferier/rejser/udflugter og akfiviteter

e Dokumentation, observation eller vidensdeling vedr. borgerens aktiviteter og ak-
tiviteter

e Tvcerfaglig indsats ift. borgerens aktiviteter og aktiviteter
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Auditpanelets kommentarer

Auditpanelet kommenterede de enkelte resultater. Kommentarerne vedrerte bdde,
hvordan resultater kunne tolkes i forhold til svarprocenter, faglige &rsagssammenhcen-
ge og spargsmdlsformuleringer.

Her er de kommentarer, der gik igen flere gange under auditten.

Auditpanelet vurderede, at resultaterne generelt understattede deres forvent-
ninger til, hvilke sammenhcenge der ville veere

Auditpanelet pointerede, at mdlgruppen ikke gennemgdr en kontinuerlig sti-
gende udviklingskurve. Hvis borgerne oplever en forbedring et &r, varer denne
ikke ngdvendigvis ved.

Der vil ifglge auditpanelet for denne malgruppe sandsynligvis altid vaere en min-
dre gruppe borgere, der har oplevet en sterre forbedring eller en starre forvoer-
ring blandt andet p& grund af forhold uden for indsatsen

Gruppen af borgere, der vurderes fil at have en uforandret situation, har det
ifglge auditpanelet som udgangspunkt godt

Auditpanelet pdpeger, at tolkning af resultaterne skal tage afscet i en bevidst-
hed om, at de borgere, der er i en ucendret situation og hvor der ikke arbejdes
med en given indsats eller malscetning, sandsynligvis ikke har behov for denne
indsats og resultatet, hvis de er i en ucendret situation, skal lceses som at borger-
ne har fastholdt deres gode situation

Efterhdnden udgeres malgruppen af en sterre andel af celdre borgere. Dette
har betydning for borgernes fysiske velbefindende og aktivitet. £ldre borgere
har séledes flere fysiske helbredsproblemer ligesom de pd& grund af darligere
gkonomi (folkepension) og opher af beskceftigelse kan opleve fcerre mulighe-
der for akfiviteter. At resultaterne inden for disse omrdder alligevel viser, at de
fleste borgere vurderes at vcere i en uforandret situation, vurderes som et meget
positivt resultat af panelet.

Et af de medvirkende tilbud er flyttet til en bedre lokalitet i dataindsamlingsperi-
oden og borgerne her har fdet det bedre. Dette er sandsynligvis med til at for-
klare, at en forholdsvis stor andel af borgerne vurderes at opleve en forbedring i
forhold til for eksempel psykisk velbefindende, ifelge panelet. Hvis ikke der hav-
de vceret denne flytning, ville en starre andel af borgerne nok vecere vurderet il
at veere i en uforandret situation, hvilket sandsynligvis ifglge auditpanelet bliver
resultatet nceste gang malgrupperapporten udkommer.
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| dette kapitel beskrives formdlet med og baggrunden for SIP-udviklingshcemning. Her-
under hvilket undersggelsesspargsmal, programmet sgger at besvare, hvilke typer af
data, der bliver indsamlet ude pd botilbuddene og hvorfor det gode resultat af indsat-
sen i SIP-udviklingshcemning ses som en positiv udvikling i borgerens livskvalitet. Det be-
skrives ogsd, hvordan en positiv udviking i borgerens livskvalitet mdales i SIP-
udviklingshcemning.

Baggrund for De Sociale Indikatorprogrammer (SIP)

SIP-udviklingshcemning er en del af De Sociale Indikatorprogrammer (SIP), der blev p&-
begyndt 2004, da regionerne (amterne) traf beslutning om et fcelles initiativ med hen-
blik pd at udvikle og gennemfare et dokumentationsprojekt p& det sociale omréde i
Danmark. Malgruppen for det farste program var dbne dggninstitutioner for udadrea-
gerende unge (SIP-dben). Siden er flere programmer kommet till, herunder SIP-
udviklingshcemning.

Det overordnede udgangspunkt for SIP er en ambition om at inddrage praksis, forvali-
ning og forskning i at skabe et bredt vidensbaseret fundament for dokumentation og
evaluering af det sociale arbejde. Det vil sige et fundament, der kan im@dekomme
veesentlige dele af disse aktarers forskellige informations- og dokumentationsbehov.

Dette indebcerer, at SIP sager at tilvejebringe dokumentation, som:
kan udpege tendenser i sammenhcenge mellem sociale indsatfser og deres resulta-
ter og dermed kan bidrage med viden om den virkningsfulde indsats, der blandt
andet kan medyvirke fil et mere effektivt ressourceforbrug,
er relevant for de sociale institutioner og bosteders kerneydelser og som kan om-
scettes i praksis og dermed styrke kvaliteten af det daglige sociale og socialpceda-
gogiske arbejde.

Madlgruppe for SIP-udviklingshcemning

| det felgende afsnit proesenteres malgruppen, der indgdr i SIP-udviklingshcemning,
med henblik p& at afgreense, hvilke borgere der indgdr i programmet.

Afgrcensning af malgruppen

Overordnet er malgruppen for SIP-udviklingshcemning alle voksne med psykisk udvik-
lingshcemning, der bor pd lcengerevarende eller midlertidige botilbud eller fér bostatte.
Denne malgruppe daekker over en gruppe af borgere med meget forskelligartede og
ofte komplekse problematikker, der indebcerer betydelige funktionsnedscettelser.

1 For yderligere information om de SIP-programmer der findes, se www.socialkvalitetsmodel.dk.
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Mal for indsatsen

Med udgangspunkt i Lov om Social Service?, samt formdisbeskrivelser fra de botilbud,
der medvirkede i arbejdsgruppen, ses mdlet med indsatsen pd de botilbud for voksne
med udviklingshcemning i SIP-udviklingshcemning som:

Mdlet med indsatsen pd botilbuddene er at give borgeren mulighed for at fremme sin
oplevelse af livskvalitet nu og pad sigt.

Evalueringsspgrgsmalet

Med udgangspunkt i ovenst&ende er evalueringsspargsmdlet for de botilbud for voksne
med udviklingshcemning formuleret séledes:

Under hvilke betingelser og pd hvike omrdder kan indsatsen pd et botilbud fare til, at
borgeren far mulighed for at opnd en gget livskvalitet nu og pd sigte

Indikatorer

For at kunne besvare evalueringsspargsmdlet med fokus pd, hvad der virker for hvem
under hvilke betingelser, er SIP bygget op omkring den evalueringsmodel, der ses pd
nceste side.

2 De botfilbud, der indgér i SIP-udviklingshcemning, er omfattet af formdisparagraffen for Lov om Social Ser-
vice (Borgere med behov for stgtte (jf. SEL § 81-85) i botilbud efter lov om almene boliger (jf. Almenboligloven
§185b) er dog ogsé& med i malgruppen i SIP). Derfor anvendes det lovspecificerede formdl i Lov om Social
Service som en fcelles overordnet mdalscetningsramme for SIP-udviklingshcemning. § 1 i Lov om Social Service
udpeger de forskellige typer af hjcelp, som tilbydes i henhold til Lov om Social Service, og formdlet med hjcel-
pen beskrives. Her fremgdr det, at det overordnede formd@l med botilbuddenes indsats er "at fremme den
enkeltes mulighed for at klare sig selv eller at lette den daglige tilvcerelse og forbedre livskvaliteten”.
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Figur 1. Evalueringsmodel. SIP-udviklingshamning.

Borgerens > Borgerens
baggrund livskvalitet

Den faglige indsats

T

Botilbuddets rammer

Ovenstdende figur viser de hovedomrdder, der er udvalgt indikatorer indenfor til at
belyse evalueringsspargsmalet. Indikatorerne er udvalgt i et teet samarbejde med prak-
sis, p& baggrund af rammerne for dataindsamlingsdesignet i SIP-programmerne, som er
udarbeijdet af Institut for Sociologi, Socialt Arbejde og Organisation pd Aalborg Universi-
tet.

Dataindsamling

Den kvantitative dataindsamling i SIP-udviklingshcemning foregér via spaergeskemaer,
der er baseret pd& udvalgte indikatorer med henblik p& at belyse evalueringsspargsma-
let.

Der indsamles data igennem de falgende fire typer af skemaers:
Baggrundsskemaet vedrgrer baggrundsoplysninger og udfyldes ved botilbuddets
opstart af SIP eller ved borgerens indflytning p& bofilbuddet.
Indsatsskemaet vedrarer de indsatser, der har veeret rettet mod den enkelte borger
siden sidste status.
Livskvalitetsskemaet til borgeren, udfyldes pd baggrund af et interview med borge-
ren og vedrarer borgerens opfattelse af sin livskvalitet.
Livskvalitetsskemaet fil personalet udfyldes af personalet p& baggrund af observati-
oner af borgeren.

Livskvalitet

| SIP anvendes redskabet "Quality of Life Profile” til at mdle udviklingen i borgerens livs-
kvalitet. Redskabet er udviklet af Quality of Life Research Unit, University of Toronto i

3 Oplysninger om bofilbuddets rammer indsamles af SIP-sekretariatet ud fra Tilbudsportalen og de Tilsynsrap-
porter, der er tigcengelige her.
Side 8



Dansk p& det sociale omréde

Canada. Redskabet er udarbejdet pd baggrund af studier af livskvalitetslitteraturen,
eksisterende redskaber og interviews om livskvalitet med personer med og uden psyki-
ske funktionsnedscettelser.

Den definition af livskvalitet, som redskabet anvender, er:

"The degree to which the person enjoys the important possibilities of his or her life”
(Renwick & Brown 1996).

Livskvalitetsredskabet i SIP bygger p& den grundiceggende antagelse at det, der bety-
der meget for én borgers livskvalitet, ikke ngdvendigvis betyder noget for en anden
borgers livskvalitet.

Antagelserne bag livskvalitetsredskabet, som anvendes i SIP, kan opsummeres sdledes:

1) En ligeveerdig tilgang — dvs. de fundamentale aspekter af livskvalitet er de
samme, uanset om man har en funkfionsnedscettelse eller .

2) Livskvalitet er et holistisk begreb. Derfor skal der i mdlinger af livskvalitet tages
hgjde for dette ved at inddrage alle relevante omrdader af livet for at give et
dcekkende billede af en persons livskvalitet.

3) Livskvalitet er et multidimensionelt begreb.

4) Livskvalitet er et dynamisk begreb, dvs., det kan cendre sig over fid for den en-
kelte person.

5) Livskvalitet afhcenger af en persons samspil med sine omgivelser.

6) Livskvalitet er individuel.

7) Livskvalitet defineres bredt i forhold til forstGelse af begrebet sundhed - dvs. en
forstdelse i overensstemmelse med WHO's definition men suppleret med ind-
dragelse af de sociale forhold, der har betydning for sundhed.

8) Individets egne perspekfiver er de vigtigste til at forstd vedkommendes livskvali-
tet.

Den version af livskvalitetsredskabet, der anvendes i SIP, er p& baggrund af tests og
interviews tilpasset en dansk kontekst. Her mdles livskvaliteten ud fra 31 spargsmal,
hvoraf 25 spargsmdl har to dimensioner. Dvs. at der her bdde spearges til vigtighed og
tifredshed. De fem spergsmadl, hvor der ikke sparges fil vigtighed, antages som ud-
gangspunkt at veere af stor vigtighed for alle mennesker. De syv overordnede omrdder
der sparges fil er:

Psykisk velbefindende
Relationer

Fysisk velbefindende
Selvbestemmelse
Akfiviteter

Materielle forhold
Deltagelse i samfundet

No o k~owd -
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For at besvare evalueringsspargsmdalet i SIP-udviklingshcemning undersages det i denne
rapport, hvorvidt borgerne opndr en starre livskvalitet, set ud fra borgernes udvikling
inden for de syv livsomrdder: Psykisk velbefindende, Relationer, Fysisk velbefindende,
Selvbestemmelse, Aktivitet, Materielle forhold og Deltagelse i samfundet. Herunder be-
svares spargsmdlene om: Hvem der opndr en udvikling og under hvilkke betingelser,
borgeren opndr denne udviklinge Det vil sige, at der ses p&d sammenhcenge mellem
borgernes udvikling, borgernes baggrund og de faglige indsatser og mdl, der har voe-
ret arbejdet med i forhold til borgerne.

Udviklingen i livskvalitet

Med udgangspunkt i livskvalitetsmdlingsredskabet, der indgér i SIP-udviklingshcemning
som indikator for det gode resultat af indsatsen, loegges der i denne rapport voegt pd
borgernes udvikling inden for de ovenfor ncevnte syv livsomrader.

Afrapportering af resultater i forhold til udvikling i livskvalitet

| de feglgende syv kapitler beskrives og analyseres borgernes udvikling inden for hvert af
de syv livsomrader. Hvert afsnit er opbygget sdledes, at borgerens udvikling, inden for
det p&dgceldende livsomrdde, beskrives farst. Dette sker p& baggrund af det spargsmdal,
der opfreeder i indsatsskemaet, hvor personalet sparges til: Hvordan har borgeren det
samlet set i forhold til omrédet XX sammenlignet med sidste statuse Svarmulighederne
her er: Meget forbedret. Lidt forbedret. Ucendret. Lidt forvcerret. Meget forveerret. Det
vil sige, at frem for eksempelvis at vurdere udviklingen i borgerens psykiske velbefinden-
de ud fra de syv spargsmal, der indgdr i livsomrddet, vurderes borgerens udvikling inden
for eksempelvis omrddet psykisk velbefindende ud fra dette ene spargsmdl. Denne
fremgangsmdde er valgt for at gere afrapporteringen mere overskuelig. Det betyder
dog, at det ikke fremgdr af afrapporteringen, hvordan borgeren har det i forhold til de
pdgceldende omréder, men kun hvorvidt vedkommende vurderes at have udviklet sig
inden for omrdderne siden sidste status.

Der ses pd, om der er en sammenhceng med, om det angives, at borgeren oplever en
udvikling og borgerens baggrundskarakteristika: kegn, alder, opholdsicengde, henvis-
ningsdrsag, medicinering, misbrug, problemstillinger i forhold til social adfcerd, forsgrgel-
sesgrundlag, beskceftigelse, netvoerk og fritidsinteresser. Derudover ses der pd, om der
er en sammenhceng i forhold til, om det angives, at borgeren oplever en udvikling og
hvorvidt der, inden for det seneste ér, har voeret arbejdet med indsatser og voeret op-
stilet mal inden for det pagceldende livsomrddes. Endelig ses der pd, om der er en
sammenhaceng mellem borgerens udvikling og specifikke indsatser, der har voeret ar-
bejdet med inden for det seneste dr.

4Ved at anvende svaret pd dette spergsmal som udtryk for, om borgeren har gennemgdet en udvikling eller

ej inden for det seneste &r, undgdr man at sammenlcegge og veegte borgerens svar inden for et omréde pd

et ikke valideret grundlag. Der er dog mulighed for pd sigt at arbejde pd at afrapportere borgerens livskvali-

tet ud fra et vaegtet gennemsnit af alle borgerens svar, eller borgerens svar inden for hvert omréde.

5 For at se en beskrivelse af baggrundskarakteristika for de borgere som indgdr i analysen, henvises til bilag 1.
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Der afrapporteres kun pa resultatet af disse analyser, hvis der kan pavises en statistisk
signifikant sammenhceng.

Datagrundiag

Denne rapport indeholder data indsamlet i perioden fra 10. juni 2010 til 30. november
2012.

Data kommer fra de fire forskellige typer af skemaer, som er blevet udfyldt ude p& bo-
tilbuddene: Baggrundsskemaer, Indsatsskemaer og Livskvalitetsskemaer til henholdsvis
borger og personale. | tabellen nedenfor ses hvor mange skemaer, der er indberettet.

Tabel 1: Antal indberettede skemaer

Antal indberettede skemaer
Indflytning/Opstart Senest indberettede
Livskvalitet

Livskvalitet

Baggrundsskema | Indsatsskema - perso-

Datagrundlaget i rapportens analyser er baseret p& de ferste indtastninger af bag-
grundsskemaet pr. borger og de seneste indtastninger af indsatsskemaet og livskvali-
tetsskemaet pr. borger.

| tabellen p& nceste side ses en oversigt over datagrundlaget for denne rapport.
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Tabel 2: Rapportens datagrundlag

Antal borgere der indgar analyserne
(Senest indberettede indsatsskemaer)

Antal borgere

Sydbo 1
Granbakken 4
Elocek Hgjskole 4
Bo-Hedensted 13
Hijemmevejlederteamet 69
Neptunvej 39
Havejen 57
Bostedet Marienborgvej 13
Bocenter Harridslev 5
Total 205
Auditkoncept

Den faglige vurdering og fortolkning af rapportens resultater bliver leveret af fagfolk fra
de botilbud, der arbejder med SIP-udviklingshcemning ved en sékaldt audit. Audit er en
systematisk ramme for den faglige diskussion af resultaterne. Formdlet med auditten er,
at den skal fungere som et rum for vidensproduktion, kvalitetsudvikling og lcering, hvor
medarbejdere fra de socialpsykiatriske botiloud vil kunne drage nytte af hinandens
erfaringer og vurderinger af konkrete udviklingsforlalbb. Gennem auditten vil den statisti-
ske vidensproduktion fra spergeskemaerne made den praksisbaserede indsigt og pd
denne mdde nuancere billedet af sammenhcengen mellem indsatser og resultater pd
det sociale omrdde. Auditten skal ogs@ bidrage til at udvikle og kvalitetssikre den kvan-
titative del — spergeskemaerne og de statistiske analyser — i SIP-udviklingshcemning.
Desuden er auditpanelet ogsd blive bedt om at forholde sig fil malgrupperapportens
indhold og form i forhold til dens anvendelighed.

Auditmadet er sdledes en vigtig del af mdlgrupperapporten. De statistiske analyser kan
ikke st& alene, men skal lceses og forstds ud fra den kontekst, de er produceret i.

Audit pa denne rapport
Auditmgdet om resultaterne i denne rapport blev afholdt onsdag den 6. december
2013, kl. 10.00 - 15.00.

Hvert tilbud blev inviteret il at deltage med 1 - 2 reproesentanter. Auditpanelet reproe-
senterede fglgende: Fra Bocenter Harridslev/Marienborgvej deltog Kirsten Skov Aasted,
Jonna Salling @stergaard og Alice Teut. Fra Randers Kommune Hiemmevejlederteamet
deltog Lars Bak. Fra bostederne Randers Syd, deltog Torben Back og Hanne Vittrup, Viki
Nielsen, Vibeke Christensen, Tina Sendergaard, Gitte Truelsen, Inge-lise Pedersen og
Line Hammer. Fra Drift- og udviklingsafdelingen | Social- og arbejdesmarkedsforvaltnin-
gen i randers Kommune deltog Udviklingskonsulent Anja Holt som observatar. Konsulent
Anne-Mette K. Isager og konsulent Karen Pilegaard fra SIP-sekretariatet, varetog funkfi-
onerne som madeleder og referenter p& mgdet.

Forud for auditmgdet udarbejdede SIP-sekretariatet et skema med en beskrivelse af de

signifikante sammenhcenge inden for de syv livsomrdder, som SIP sparger til. Deltagerne
fik skemaet tilsendt forud for auditmgdet og blev bedt om at forberede sig ved syste-
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matisk at gennemgd punkterne og notere de faglige overvejelser, resultaterne matte
give anledning fil.

Auditpanelet ndede at gennemgd alle de signifikante sammenhcenge, der var fundet.

P& auditmedet blev resultaterne gennemgdet hver for sig og dreftet efter fglgende
fremgangsmade:

1. Ferst tages en runde, hvor hver deltager kort preesenterer sine faglige overvejel-
ser vedrgrende det konkrete resultat. Her fér deltagerne hurtigt et overblik over
de perspekiiver, der er prcesenteret i gruppen.

2. Derncest lukkes op for uddybelse af deltagernes overvejelser og en feelles faglig
droftelse. Her udforskes og afklares perspektfiver og sammenhcenge mv. vedrg-
rende det konkrete resultat. Diskussionen kan ogsd fere til mere generelle kon-
klusioner.

3. Til sidst samles op pa den faglige dreftelse. Det er ikke et krav, at deltagerne nér
fil konsensus, men det prceciseres, hvilke perspektiver og tilgange, gruppen re-
proesenterer.

Deltagerne fik drgftet, hvordan de som fagpersoner "lceser” og konkret kan anvende
SIP-resultaterne fremadrettet.

Sammenfatninger af diskussionerne under auditmgdet er skrevet ind i denne rapport
under prcesentationen af de resultater, som diskussionen vedrerte.

Udover kommentarerne til de enkelte resultater kom det ogsd frem pd& auditmaedet, at
der havde vceret forskellig praksis i fornold fil, hvordan botilbuddene har udfyldt indsats-
skemaerne. Nogle steder har man sdledes markeret alle de indsatser, der har voeret
arbejdet med i forhold til den enkelte borger, andre steder har man kun markeret de
indsatser, som der har veeret scerligt fokus pd i fornold til den enkelte borger. P& medet
blev det aftalt, at der fremover skal vcere en ensartet made at udfylde skemaerne pa,
da dette vil sikre muligheden for en ensartet tolkning af data.
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Personalet har svaret pd spargsmdlet vedr. deres vurdering af borgerens samlede ud-
vikling inden for omrddet 'Psykisk velbefindende' siden sidste status. Nedenstdende
figur viser fordelingen af personalets svar p& dette spargsmal.

Det ses af figuren, at den starste andel af borgerne vurderes at have en lidt forbedret
sifuation i forhold fil deres psykiske velbefindende siden sidste status. Men naesten en
tilsvarende andel vurderes at have ucendret situation. Den fredjesterste andel er de
borgere, der vurderes at have f&et det meget bedre. Borgere der vurderes enten at
have fdet det lidt veerre eller meget voerre udger den mindste andel p& henholdsvis 7
og 3 %.

Figur 2. Udvikling i forhold til psykisk velbefindende

Personalets v urdering af
psykisk v elbefindende (175)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80% 90%  100%

@ Meget forbedret @ Lidt forbedret O Ucendret @ Lidt forv cerret @ Meget forv cerret]

Auditpanelets kommentarer

Auditpanelet fortceller, at de ikke finder resultatet overraskende i forhold til den gruppe
af borgere, de beskceftiger sig med. Panelet fortceller, at det psykiske velbefindende er
meget svingende for denne gruppe af borgere. Man kan ikke tale om, at der er en
kontinuerlig stigende udviklingskurve. Ligeledes er der ikke tale om en vedvarende for-
bedring.

Et af de medvirkende botilbud, er flyttet til en bedre lokalitet i dataindsamlingsperio-
den, og det er, ifglge auditpanelet, tydeligt at se, at dette sldr igennem datamateria-
let, at denne gruppe borgere har oplevet en positiv udvikliing, da gruppen ogsd udger
en forholdsvis stor procentdel af det samlede antal borgere i analysen. Der ville nok
veere en stgrre andel i gruppen af borgere, hvis situation var vurderet som uforandret,
hvis ikke der havde veeret denne flytning. Men hvor den pdgceldende gruppe borgere
vil veere nceste ar, det er ikke til at forudsige — men de behgver ikke ngdvendigvis fort-
sat at opleve en forbedring.

Det er panelets erfaring, at borgernes psykiske filstand er afhcengig af borgerens fysiske
velbefindende. Mange borgere har epilepsi, spasmer, forstoppelse etc. | de perioder,
hvor borgerne har mange problemer i forhold fil deres fysiske velbefindende, har de det

"‘ ::i 0gs& dérligt i forhold til deres psykiske velbefindende.

v
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Borgerne er karakteriseret ved, at i nogle tilfcelde, s& er det meget smé ting, der skal til,
hvor borgeren oplever en udvikling, andre gange foregdr udviklingen meget langsomt
over maske ti &r. Derfor vil der sandsynligvis altid vcere en lille gruppe, der vurderes, som
meget forbedrede og en lile gruppe der vurderes som meget forvcerrede, hvor det i
sidste tilfcelde vil veere p& baggrund af somatiske problematikker eventuelt p& grund af
alderdom. At billedet ser s&édan ud er med andre ord helt forventeligt.

Hvad har betydning for borgernes udvikling i forhold til psykisk velbefin-
dende?

Somatiske og neurologiske sygdomme

Der er en statistisk signifikant forskel mellem hvorvidt borgeren har en vaesentlig diagno-
sticeret somatisk eller neurologisk sygdom og medarbejdernes vurdering af borgerens
udvikling i forhold fil sit psykiske velbefindende. Andelen af borgere, der har en eller
flere af sddanne sygdomme har séledes i hgjere grad en uforandret situation i fornold il
deres psykiske velbefindende end de borgere, der ikke har en sddan sygdom. Derimod
er der flere af de borgere, der ikke har en sddan sygdom, der vurderes at opleve en
forvcerring i deres psykiske velbefindende.

Der er ncesten lige mange (ca. halvdelen af borgerne), der vurderes at have en
forbedret situation i forhold fil deres psykiske velbefindende.

Andelen af borgere, der vurderes at have en forvcerret situation, er starst blandt de
borgere, der ikke har en vaesentlig diagnosticeret somatisk og/eller neurologisk
sygdom.

Figur 3. Psykisk velbefindende og somatiske og neurologiske sygdomme

Nej (77)

Ja (53)
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@ Forbedret O Ucendret B Forv ceret ‘

Auditpanelets kommentarer

Auditpanelet er ligeledes heller ikke overrasket over denne sammenhaeng. De forklarer,
at mange af borgerne er velmedicinerede og fér den rette mdéirettede pcedagogiske,
kompenserende indsats i forhold til de diagnosticerede somatiske og neurologiske syg-
domme, de har. Derfor kan borgerne sagtens have et stabilt liv i forhold til deres syg-
dom. En gennemgdende forklaring fra auditpanelet er, at dels s& ved og oplever bor-
gerne ikke, at de er s& syge, som de er, ifalge medarbejderne. Dels s& far de somatisk
syge og celdre borgere mere omsorg, kontakt og ncervcer end borgere, der ikke har

tilsvarende neurologiske og somatiske sygdomme. Dette skyldes, at med den tid og de

ressourcer, der er fil rddighed, s& prioriteres de borgere, der har konkrete fysiske pleje-

behov. Endelig lever celdre borgere, der typisk i hajere grad har somatiske og neurolo-
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giske sygdomme, et mere beskyttet liv, og de kcemper dermed mindre med livet eller
oplever nederlag i samme grad, som yngre borgere, der i mindre omfang har syg-
domme af denne art.

Indsatser rettet mod psykisk velbefindende

Der er en statistisk signifikant forskel i forhold fil, om der har vceret arbejdet med indsat-
ser reftet mod borgerens psykiske velbefindende og medarbejdernes vurdering af bor-
gerens udvikling i forhold til psykisk velbefindende.

Borgere, hvor der har veeret arbejdet med indsatsomrddet vurderes i mindre grad
at have en ucendret situation (31 % mod 53 %) og i hgjere grad en forbedret (59 %
mod 39 %) eller forvcerret situation (10 % mod 8 %) i forhold fil de borgere, hvor der
ikke har veeret arbejdet med indsatsomradet.

Figur 4. Psykisk velbefindende og indsatser
('Nej' angiver, at der ikke har veeret arbejdet med dette indsatsomrédde og 'Ja' angi-
ver, at der har veeret arbejdet med dette indsatsomrdde).

Nej (36)

Ja (139)
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Auditpanelets kommentarer

Auditpanelet er ikke overraskede over, at resultatet viser, at nér der bliver arbejdet med
en indsats, s& forbedres borgerens situation. Der bliver dog kun arbejdet med indsatser,
ndr der er et behov for detfte. Det betyder, at de borgere, som vurderes som uforand-
rede i den gruppe af borgere, hvor der ikke har veeret arbejdet med indsatser, kan voe-
re en gruppe, der har det godt i forvejen. At 10 % af de borgere, hvor der arbejdes
med indsatser angives at have et forvcerret psykisk velbefindende, kan vaere et udtryk
for, at borgerne gennem indsatsen bliver bevidste om sig selv og deres situation, der
mdske ikke er s& god. En forveerret situation kan ogsd skyldes, at borgerens situation
vurderes i forhold til det potentiale, som medarbejderne ser i borgeren, hvor borgeren
selv mdske har et lavere ambitionsniveau. Endelig kan for haje forventninger p& vegne
af borgeren ogsd betyde, at borgeren fér et tilbagefald.

Praksis pd flere af de botilbud, der deltager i SIP-udviklingshcemning har veeret kun at

angive indsatser, hvis der har vceret arbejdet med disse som et konkret fokusomréde i
‘en periode. Generelt bliver der altid arbejdet med indsatser inden for dette omrdde —
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men ikke altid madlrettet som en scerlig fokuseret indsats. Dette skyldes, at borgeme ind i
mellem har behov for tid og ro for at kunne udvikle sig.

Arbejdet med mal

Der er en statistisk signifikant forskel i vurderingen af borgerens udvikling inden for omrd-
det psykisk velbefindende afhcengigt af, hvorvidt der har veeret arbejdet med mal for
omrddet. Der er sdledes en stcerk tendens til, at en meget starre andel af de borgere,
hvor der har veeret arbejdet med mdl inden for omrédet, vurderes at opnd en forbed-
ring i forhold til de borgere, hvor der ikke har veeret arbejdet med mal inden for omrd-
det.

Gruppen af borgere, der vurderes at have en forbedret situation er over dobbelt s&
stor for den gruppe, hvor der har veeret arbejdet med mal.

Der er derimod over dobbelt s& mange borgere, hvor der ikke har veeret arbejdet
med mal, der vurderes at have en ucendret situation i forhold til de borgere, hvor
der har veeret arbejdet med mail.

Samtidigt vurderes foerre borgere, hvor der har veeret arbejdet med mal af veere i
en forvcerret situation (8 %) end de borgere, hvor der ikke har vceret arbejdet med
mal (13 %).

Figur 5. Psykisk velbefindende og arbejdet med mal

('Nej’ angiver, at der ikke har veeret arbejdet med mdal i forhold til psykisk velbefinden-
de og 'Ja' angiver, at der har veeret arbejdet med mal i forhold til psykisk velbefinden-
de.)

Nej (48)

Ja (120)
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Auditpanelets kommentarer

Ogsa dette resultat vurderer auditpanelet som selvfalgeligt. Det er sledes, ifglge pane-
let, forventeligt, at der kommer et resultat, nér man arbejder med mal, og at indsatsen
virker, ndr der er fokus. Et fokus, der i sig selv kan give en forbedring. At der er et fokus,
og der bliver arbejdet med mal, betyder ogsd, at resultatet bliver mere méleligt.

At otte procent, hvor der har veeret arbejdet med mdl, angives at have en forveerret
sifuation, er heller ikke ifglge panelet uscedvanligt. Disse otte procent kan vcere udtryk
for begivenheder, som ikke ne@dvendigvis har noget med indsatsen at ggre. Det kan
veere sygdom, kcerestesorger og daedsfald, der forklarer dette. Det er auditpanelets

erfaring, af borgerne dog sjceldent vil veere tynget scerligt lcenge af disse ubehagelige

oplevelser.
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En forveerring kan ogsd veerre udtryk for, at borgeren umiddelbart oplever dette fokus
som arbejdet med mal indebcerer, som 'for meget'. Men derfor kan den pdgceldende
borger i det falgende dr, sagtens veere i gruppen af borgere, der angives at have op-
levet en forbedring.

De borgere, der har en psykiatrisk overbygning, opleves ofte som mere svingende i for-
hold fil deres psykiske velbefindende. For denne gruppe kan det, at der arbejdes med
mal, yderligere bidrage til, at borgeren oplever svingninger.

Vurderingen 'ucendret’ er ikke ngdvendigvis ddrlig, hvis borgerne har det godt i forve-
jen. Panelet vurderer ligeledes, at det er positivt, at disse borgere fastholder deres situa-
tion som ucendret, nér der ikke arbejdes fokuseret med omrdadet.

Derfor er det alt i alt et meget positivt resultat, som auditpanelet er meget filfredse med
og som viser, at de som medarbejdere har en god forstdelse for borgeren og at deres
fokuserede indsats virker. At der er en gruppe af borgere, som angives at have oplevet
en forvcering, er acceptabelt ifglge panelet, sé& lcenge andelen har den starrelse den
har.

Indsats: Afdcekning af borgerens psykiske behov og ressourcer

Der er en statfistisk signifikant forskel mellem, i hviken grad der er arbejdet med at af-
doekke borgerens psykiske behov og ressourcer og medarbejdernes vurdering af udvik-
lingen i borgerens psykiske velbefindende. Der er sdledes en tendens til, at i jo hgjere
grad, der er arbejdet med denne indsats, i jo hgjere grad vurderes borgeren at have
en forbedret situation i forhold til psykisk velbefindende.

Jo hajere grad, der har vceret arbejdet med denne indsats, jo hgjere grad vurderes
borgeren at forbedre sin situation, sGledes at 65 % af borgermne vurderes at have
forbedret deres situation, hvis der har veeret arbejdet med denne indsafts i forhold fil
38 % af de borgere, hvor der ikke har vceret arbejdet med denne indsafs.

Jo hgjere grad, der har veeret arbejdet med denne indsats, jo mindre grad vurderes
borgeren at have en ucendret situation, sdledes at under halvdelen af de borgere,
hvor der har vceret arbejdet med denne indsats, vurderes at have en ucendret
situation, i forhold til de borgere, hvor der ikke har vceret arbejdet med denne
indsats.

Andelen af borgere, der vurderes at have en forvcerret situation er nogenlunde lige
stor uanset i hvilken grad, der har veeret arbejdet med denne indsats.
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Figur 6. Psykisk velbefindende og arbejdet med indsatsen: afdaekning af borgerens
psykiske ressourcer og behov

Hgj til meget hej grad (77)

Mindre til nogen grad (47)

Slet ikke (40) 53%
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Auditpanelets kommentarer

Resultatet viser ifglge auditpanelet, hvor vigtigt det er at foretage en sddan afdoek-
ning. | praksis bliver borgerne afdcekket forbindelse med flytning — for eksempel den
flytning, der har veeret pd et af de medvirkende botilbud i dataindsamlingsperioden —
men ogsd i forbindelse med indflytning, eller nér en borger p& anden mdade fér en ny
livssituation, far epilepsi, eller oplever dadsfald etc. Det ikke altsé ikke en indsats, der
arbejdes med kontinuerligt, hvis borgeren for eksempel har boet det samme sted lcen-
ge og har et stabilt liv.

Indsats: Stette til identitetsdannelse

Der er en statistisk signifikant forskel p& hvorvidt, der er arbejdet med indsatsen 'statte fil
identitetsdannelse’ og medarbejdernes vurdering af udviklingen i borgerens psykiske
velbefindende. Der er sdledes en ikke helt entydig tendens fil, at hvis der er arbejdet
med denne indsats, s& vurderes borgeren at have en forbedret situation i forhold til
psykisk velbefindende.

Starstedelen (53 %)af de borgere, hvor der ikke har veeret arbejdet med denne
indsafts, vurderes at have en ucendret situation.

Starstedelen (67 %) af de borgere, hvor der i mindre til nogen grad er arbejdet med
indsatsen vurderes at have en forbedret situation. Dermed er denne gruppe, den
hvor den sterste andel, vurderes at have en forbedret situation. Samtidigt er denne
gruppe ogsd dem, hvor den mindste andel (6 %) vurderes at have en forvcerret
situation.

Blandt de borgere, hvor der i hgj til i meget hgj grad er arbejdet med denne indsafs,
har lidt fcerre (63 %) en forbedret situation end filfceldet er for gruppen der i mindre
til nogen grad har arbejdet med denne indsats. Det er ogs& her den sterste andel
(11 %) of borgere, der vurderes at have en forvecerret situation eri forhold fil de to
andre grupper.
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Figur 7. Psykisk velbefindende og arbejdet med indsatsen: stgtte til identitetsdannelse

Hei til meget hej grad (46) 28% 1%
Mindre tilnogen grad (54) 28% 6%
Slet ikke (58) 53% 10%
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Auditpanelets kommentarer

Denne indsafs arbejdes der, ifelge auditpanelet, blandt andet med lgbende i forhold il
for eksempel unge borgere. Her kan det vcere relateret til aktiviteter, venner, beskcefti-
gelse, at lgsrive sig fra forceldre og finde ud af, hvem man er. Der er ogsd arbejdet med
denne indsats i forhold til de borgere, hvor botilbuddet er flyttet fil en anden lokalitet.
Omvendt s& arbejdes der i mindre grad med denne indsats for de mere svage borgere.

Indsats: Statte til accept og mestring of livsvilkar

Der er en statistisk signifikant forskel i vurderingen af borgerens udvikling inden for omrd-
det psykisk velbefindende afhcengigt af, hvorvidt der har veeret arbejdet med indsat-
sen 'statte til accept og mestring af livsvilkér*. Der er sdledes en ikke helt entydig ten-
dens fil, at hvis der er arbejdet med denne indsats vurderes borgerens situation i hgjere
grad at veere forbedret og i mindre grad vurderes borgerens situation at voere uforand-
ret.

Gruppen af borgere, der vurderes at have en forbedret situation inden for psykisk
velbefindende er omkring dobbelt s& stor for de to grupper, hvor der har veeret
arbejdet med indsatsen i forhold fil dem, hvor der ikke har veeret arbejdet med
indsatsen.

Den gruppe hvor flest borgere vurderes at have en forbedret situation (67 %) og
hvor foerrest vurderes at have en ucendret (27 %) eller forvcerret (6 %) situation er de
borgere, hvor der har veeret arbejdet med indsatsen i mindre fil i nogen grad.
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Figur 8. Psykisk velbefindende og arbejdet med indsatsen: stgtte til accept og mestring
af livsvilkar

Hgj til meget hej grad (63) 5% 10%
Mindre tilnogen grad (51) 27% 6%
Slet ikke (45) 58% 1%
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Auditpanelets kommentarer

Her arbejder man for eksempel med, stgtte fil at borgeren accepterer begroensede
gkonomiske ressourcer samt erkendelsen af, at vedkommende ikke kan f& kgrekort.
Ligesom der arbejdes med, at borgerne far statte til at mestre det at bo selv. Panelet
har ikke en umiddelbar forklaring pd, hvorfor der ser ud fil at vcere flere, der vurderes at
f& det bedre og foerre der vurderes at f& det veerre | den gruppe af borgere, hvor der
kun har veceret arbejdet med indsatsen i mindre til i nogen grad i forhold til den gruppe
borgere, hvor der har veeret arbejdet med indsatsen i hgj til i meget hgj grad.

Indsats: Stette til at tackle forandringer

Der er en statistisk signifikant forskel i vurderingen af borgerens udvikling inden for omrd-
det psykisk velbefindende afhcengigt af, hvorvidt der har vceret arbejdet med indsat-
sen 'statte fil at tackle forandringer’. Der er séledes en tendens til, at jo hgjere grad der
er arbejdet med indsatfsen, jo hgjere grad vurderes borgerens situation at veere forbed-
ret og jo mindre grad vurderes borgerens situation at vaere uforandret.

Gruppen af borgere, der vurderes at have en forbedret situation inden for
deltagelse i samfundet er ncesten dobbelt s& stor (64 %) for den gruppe, hvor der
har vceret arbejdet med indsatsen i hej fil i meget hgj grad i forhold til dem, hvor der
ikke har veeret arbejdet med indsatsen, hvor den tilsvarende andel er 35 %.
Ligeledes er gruppen af borgere, der vurderes at have en ucendreft situation over
dobbelt s& stor (56 %) for den gruppe, hvor der ikke har veeret arbejdet med
indsatsen i forhold fil dem, hvor der ikke har veeret arbejdet med indsatsen i hgj fil i
meget hgj grad, hvor den tilsvarende andel er 26 %.
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Figur 9. Psykisk velbefindende og arbejdet med indsatsen: statte til at tackle forandrin-
ger

Hej til meget hej grad (78) 26% 10%
Mindre til nogen grad (43) 0% 7%
Slet ikke (43) 5% 9%
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Auditpanelets kommentarer

Auditpanelet finder ikke resultatet anderledes end forventeligt. | forhold til den flytning
der har veeret pd et af de deltagende bofiloud, har der veeret et scerligt fokus pd den-
ne type indsats og der har vceret et stort arbejde med at forberede borgermne. Ogsa
ndr unge flytter ind, er der meget fokus p& denne indsats. Generelt er erfaringen med
borgere med udviklingshcemning, at de i mindre grad kan tdle forandringer og derfor
s& vidt muligt skal skdnes for dem. Men denne erfaring er delvist gjort til skamme. Flyt-
ningen af et botilbud har vist, at borgerne kan tackle forandringer, ndr bare der er
kendte mennesker omkring dem, der inddrager dem i processen. Der er mere og mere
fokus pd indsatsen, da forandringer er et vilkdr med organisatoriske cendringer, ny vel-
feerdsteknologi mm. Omvendt er det auditpanelets opfattelse, at meget personaleud-
skiftning kan mcerkes pd beboernes psykiske velbefindende.

Indsats: Stette til at skabe succesoplevelser

Der er en statistisk signifikant forskel mellem, i hvilken grad der er arbejdet med statte fil
at skabe succesoplevelser, og medarbejdernes vurdering af udviklingen i borgerens
psykiske velbefindende. Der er s@ledes en tendens til, at i jo hgjere grad der er arbejdet
med denne indsats, i jo hgjere grad vurderes borgeren at have en forbedret situation i
forhold fil sit psykiske velbefindende.

Jo hajere grad, der har vceret arbejdet med denne indsats, jo hgjere grad vurderes
borgeren at forbedre sin situation, sGledes at 64 % af borgerme vurderes at have
forbedret deres situation, hvis der har veeret arbejdet med denne indsafts i forhold fil
35 % af de borgere, hvor der ikke har veeret arbejdet med denne indsafs.

Jo hgjere grad, der har veeret arbejdet med denne indsats, jo mindre grad vurderes
borgeren at have en ucendret situation, sdledes at under halvdelen af de borgere,
hvor der har vceret arbejdet med denne indsats, vurderes at have en ucendret
situation, i forhold til de borgere, hvor der ikke har vceret arbejdet med denne
indsats.

Andelen af borgere, der vurderes at have en forvcerret situation er nogenlunde lige
stor uanset, i hvilken grad der har veeret arbejdet med denne indsats.
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Figur 10. Psykisk velbefindende og arbejdet med indsatsen: stgtte til at skabe succesop-
levelser

Hgj tilmeget hgj grad (78) 6%
Mindre til nogen grad (43) 0%
Slet ikke (43) 5%
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Auditpanelets kommentarer
Auditpanelet har ikke yderligere kommentarer il denne sammenhceng — men henviser
til, hvad der allerede er blevet diskuteret

Indsats: Stette til at fastholde og udfere egne initiativer

Der er en statistisk signifikant forskel p& hvorvidt, der er arbejdet med indsatsen 'statte fil
at fastholde og udfere egne initiativer’ og medarbejdernes vurdering af udviklingen i
borgerens psykiske velbefindende. Der er sdledes en tendens til, at hvis der er arbejdet
med denne indsats, s& vurderes borgeren at have en forbedret situation i forhold til
psykisk velbefindende.

Starstedelen (69 %) af de borgere, hvor der i hgj il i meget hgj grad er arbejdet med
indsatsen, vurderes at have en forbedret situation.

Sterstedelen (51 %)af de borgere, hvor der ikke har veeret arbejdet med denne
indsafts, vurderes at have en ucendret situation.

Der er fcerrest, der vurderes at have en forvcerret situation blandt de borgere, hvor
man har arbejdet med indsatsen i hgj fil i meget hgj grad. Der er flest (13 %) der
vurderes at have forvcerret deres situation blandt de borgere, hvor der har voeret
arbejdet med indsatsen i mindre fil i nogen grad.

Figur 11. Psykisk velbefindende og arbejdet med indsatsen: stgtte til at fastholde og
udfagre egne initiativer

Hgj til meget hgj grad (70)

Mindre til nogen grad (54)

Slet ikke (39) 51%
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Auditpanelets kommentarer
Auditpanelet har ikke yderligere kommentarer il denne sammenhceng — men henviser
til, hvad der allerede er blevet diskuteret
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Som det ses af nedenstdende oversigt over, hvor stor en andel af borgerne, som vurde-
res at have henholdsvis en forbedret eller en forvcerret situation i forhold fil livsomrddet
relationer, s& vurderes ncesten halvdelen af borgerne (58 %) at have en ucendret situa-
tion i forhold til dette omrdde. Lidt over en tredjedel (39 %) vurderes til at have oplevet
en lille forbedring i deres situation. En procent vurderes at have oplevet, at deres situa-
tion i forhold fil relationer er meget forveerret.

Figur 12. Udvikling i forhold til relationer

Personalets v urdering af
relationer (166)
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Auditpanelets kommentarer

Auditpanelet angiver, at resultatet er, som man kunne forvente. Dog er der lidt fcerre i
gruppen af borgere, der angives at have en forvcerret situation i forhold fil relationer i
betragtning af, at malgruppen efterhdnden omfatter en meget stor andel af celdre.
Den andel der udger gruppen af borgere med en forvcerret situation i forhold fil relati-
oner, vil nemlig typisk veere celdre borgere, der p& grund af deres hgje alder mister re-
lationer. Nogle mister ogs& evnen til at have relationer. At borgernes situation er ucend-
ret, ser audifpanelet som et godt resultat, da det sandsynligvis betyder, at borgerne
fortsat har det godt.

Hvad har betydning for borgernes udvikling i forhold til relationer?

Indsatser rettet mod relationer

Der er en statistisk signifikant forskel i forhold fil, om der har vceret arbejdet med indsat-
ser rettet mod borgerens relationer og medarbejdernes vurdering af borgerens udvik-
ling i forhold til relationer. Der er sdledes en staerk tendens til, at borgere, hvor der har
veeret arbejdet med dette indsatsomrdde dobbelt s& ofte vurderes at forbedre deres
relationer og i mindre grad at have en ucendret situation i forhold fil relationer, end for
de borgere, hvor der ikke har veeret arbejdet med indsatser for dette omrade.

Borgere, hvor der har veeret arbejdet med indsatsomrddet vurderes i mindre grad
at have en ucendret situation (41 % mod 70 %) eller en forvcerret situation (6 % mod
8 %) og i hgjere grad en forbedret situation (52 % mod 23 %) i forhold til de borgere,
hvor der ikke har veeret arbejdet med indsatsomrédet.
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Figur 13. Relationer og indsatser
('Nej’ angiver, at der ikke har veeret arbejdet med dette indsatsomrdde og 'Ja’ angi-
ver, at der har veeret arbejdet med dette indsatsomrdde).

Nej (40)

Ja (126)
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Auditpanelets kommentarer

Relationer er et stort og Igbende indsatsomrdde. Borgernes handicap skinner igennem
her ifalge auditpanelet, sdledes at nogle borgere ikke har evnen og/eller lysten fil at
have relationer. Problemer med behovsudscettelse mm. betyder, at borgerne oplever
mange konflikter i forbindelse med relationer. Samtidigt har borgerne heller ikke selv
valgt, hvem de bor sammen med. Sdledes kan udredningsarbejdet i forbindelse med
konflikter og skcermning af borgere for eksempel i forhold til dem de bor med, vcere en
meget ngdvendig del af dette indsatsomréde.

Arbejdet med mal

Der er en statistisk signifikant forskel i vurderingen af borgerens udvikling inden for omrd-
det relationer afhcengigt af, hvorvidt der har veeret arbejdet med mal for omrddet. Der
er séledes en tendens til, at en stgrre andel af de borgere, hvor der har veeret arbejdet
med mal inden for omrddet, vurderes at opnd en forbedring i forhold til de borgere,
hvor der ikke har veeret arbejdet med madl inden for omradet.

Gruppen af borgere, der vurderes at have en forbedret situation, er over dobbelt s&
stor for den gruppe, hvor der har veeret arbejdet med mal.

Der er derimod over dobbelt s& mange borgere, hvor der ikke har veeret arbejdet
med mal, der vurderes at have en ucendret situation i forhold til de borgere, hvor
der har veeret arbejdet med mail.

Samtidigt vurderes flere borgere, hvor der har veeret arbejdet med mal, at veere i
en forvcerret situation (10 %) end de borgere, hvor der ikke har vceret arbejdet med
mal (4 %).
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Figur 14. Relationer og arbejdet med mal
('Nej' angiver, at der ikke har vceret arbejdet med mdal i fornold til relationer og 'Ja’
angiver, at der har veeret arbejdet med mali forhold til relationer.)

Nej (77)

Ja (82)
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Auditpanelets kommentarer
Auditpanelet henviser her til deres kommentarer til sammenhcengen mellem indsatser
og relationer

Indsats: Stette og vejledning til socialt samvcer og samspil

Der er en statistisk signifikant forskel mellem i hvilken grad der er arbejdet med stgtte og
vejledning til socialt samvcer og samspil og medarbejdernes vurdering af udviklingen i
borgerens relationer. Der er sledes en tendens til, at jo hgjere grad der er arbejdet
med denne indsats, jo hgjere grad vurderes borgeren at have en forbedret situation i
forhold fil relationer.

Jo hajere grad, der har vceret arbejdet med denne indsats, jo hgjere grad vurderes
borgeren at have forbedret sin situation, sGledes at over dobbelt s& mange borgere
vurderes at have forbedret deres situation, hvis der har vceret arbejdet med denne
indsats i forhold til de borgere, hvor der ikke har veeret arbejdet med denne indsats.
Jo hgjere grad, der har veeret arbejdet med denne indsats, jo mindre grad vurderes
borgeren at have en ucendret situation.

Andelen af borgere, der vurderes at have en forvcerret situation er mindst for de
borgere, hvor deri hgj fil i meget hgj grad er arbejdet med denne indsats.

Figur 15. Relationer og arbejdet med indsatsen: statte og vejledning til socialt samvaer
og samspil

Hgj til meget haj grad (77)

Mindre til nogen grad (48)

Slet ikke (40)
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Auditpanelets kommentarer

Dette er en indsats, der arbejdes med i fornold til en starre del af malgruppen. Indsatsen
vurderes som ngdvendig af auditpanelet, da borgerne jo bor sammen og derfor ofte vil
komme fil at vaere sammen. Igen pdpeges det, at auditpanelet vurderer det som posi-
tivt, at borgere angives at have en ucendret situation.
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| forhold til de gvrige livsomrader, s& er der flere, der vurderes at have fdet en lidt for-
veerret situation i forhold til deres fysiske velbefindende (15 %). Men lidt over halvdelen
vurderes dog at have en ucendret situation (52 %). Den nceststerste andel (25 %) er bor-
gere, der vurderes at have en lidt forbedret situation i forhold fil deres fysiske velbefin-
dende. De mindste andele (4 %)er de borgere, der vurderes at have fdet et meget
forbedret eller et meget forvaerret fysisk velbefindende.

Figur 16. Udvikling i forhold til fysisk velbefindende
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Auditpanelets kommentarer

At der inden for dette omréde er en stgrre andel af borgerne, der vurderes at have en
forvcerret situation, tilskriver auditpanelet mdlgruppens hgje alder. Gennemsnitsalderen
for malgruppen er steget betydeligt og en meget starre andel af borgeme er nu celdre.
De har derfor flere fysiske skavanker.

Hvad har betydning for borgernes udvikling i forhold fil fysisk velbefin-
dende?

Alder

Der er en statistisk signifikant forskel i forhold fil, hvorvidt borgeren er over eller under 50
Aar gammel og medarbejdernes vurdering af borgerens udvikling i forhold til fysisk velbe-
findende. Der er sGledes en tendens til, at en starre andel af borgere over 50 Ar vurde-
res at f& forveerret deres fysiske velbefindende end borgere under 50 ér.

Ncesten tre gange s& mange borgere over 50 &r vurderes at have féet det veerre i
forhold til deres fysiske velbefindende end blandt de yngre borgere under 50 ér.
Gruppen af borgere under 50 &r, der vurderes at have en ucendret situation, er ca.
en tredjedel stgrre end for borgere over 50 &r.

Andelen af borgere der forbedrer deres fysiske velbefindende er ncesten lige stor for
de to grupper.
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Figur 17. Fysisk velbefindende og alder
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Auditpanelets kommentarer

Auditpanelet vurderer ikke, at der er tale om et overraskende resultat. Men de vurderer,
at det bliver interessant at fglge denne sammenhceng over tid. Her vil det iscer vcere
interessant i forhold til ny velfcerdsteknologi, og hvorvidt denne formdr at kompensere
de celdre borgere for deres helbredsmaessige problemer.

Forsgrgelsesgrundlag

Der er en statistisk signifikant forskel i forhold til, hvorvidt borgeren er forsgrget ved folke-
pension eller fgrtidspension og medarbejdernes vurdering af borgerens udvikling i for-
hold til fysisk velbefindende. Der er sGledes en tendens til, at en sterre andel af borgere
der er forsgrget ved folkepension i hgjere grad vurderes at opleve en forvcerring inden
for dette omrade i forhold til borgere forserget ved fartidspension.

Over dobbelt s& mange (39 %) borgere pd folkepension vurderes at have fdet det
veerre i forhold til deres fysiske velbefindende end blandt borgere pd fartidspension
(16 %).

Gruppen af borgere pd fertidspension, der vurderes at have en ucendret situation
er starre (56 %) end for borgere pd folkepension (39 %).

Andelen af borgere, der forbedrer deres fysiske velbefindende, er sterst for gruppen
af borgere, der far fartidspension (28 % mod 22 %).

Figur 18. Fysisk velbefindende og forsgrgelsesgrundlag

Folkepension (23)

Fertidspension (122)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Forbedret O Ucendret W Forv cerret

Auditpanelets kommentarer

% " Auditpanelet har ikke scerskilte kommentarer fil denne sammenhoeng, men betragter

‘den som en sammenhceng, der relaterer sig til borgernes alder - jf. 0gsd resultatet
ovenfor.
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Dansk p& det sociale omrédde

Indsatser rettet mod fysisk velbefindende

Der er en statistisk signifikant forskel i forhold fil, om der har vceret arbejdet med indsat-
ser rettet mod borgerens fysiske velbefindende og medarbejdernes vurdering af borge-
rens udvikling i forhold til fysisk velbefindende. Der er s@ledes en tendens til, at borgere,
hvor der har veeret arbejdet med dette indsatsomrdde, over ti gange s& ofte vurderes
at forbedre deres fysiske velbefindende og i mindre grad at have en ucendret situation
i forhold til fysisk velbefindende, end for de borgere, hvor der ikke har voeret arbejdet
med indsatser inden for dette omrade.

Borgere, hvor der har veeret arbejdet med indsatsomrddet vurderes i mindre grad
at have en ucendret situation (392 % mod 95 %)) og i hgjere grad en forbedret
situation (37 % mod 3 %) eller en forvcerret situation (25 % mod 2 %) i forhold fil de
borgere, hvor der ikke har veeret arbejdet med indsatsomrédet.

Figur 19. Fysisk velbefindende og indsatser
('Nej’ angiver, at der ikke har veeret arbejdet med dette indsatsomrdde og 'Ja’ angi-
ver, at der har veeret arbejdet med dette indsatsomrdde).

Nej (39)

Ja (126)
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@ Forbedret O Ucendret W Forv cerret ‘

Auditpanelets kommentarer

Auditpanelet angiver, at de som udgangspunkt sager at opretholde det gode liv for
borgeren. Mdlet her kan vecere vedligeholdelse. Hvis der opdages helbredsmeessige
problemstillinger, arbejdes der med det. Ofte vil der blive arbejdet systematisk med
celdre borgeres fysiske velbefindende p& daglig basis. Men som udgangspunkt er det
auditpanelets vurdering, at borgerne har en god situation i forhold til deres fysiske vel-
befindende. En starre andel af de yngre borgere i mdlgruppen er overvoegtige, fortcel-
ler panelet. Her er der en kontinuerlig diskussion inden for feltet vedrgrende, hvorvidt
der burde veere fokus pd dette eller ej: Hvorvidt dette fokus er et udtryk for medarbej-
dernes behov at have en indsats her i hgjere grad end det er udiryk for borgernes be-
hov. Auditpanelet pdpeger, at det umiddelbart virker som en stor andel af de borgere,
hvor der ikke har veeret arbejdet med indsatser i fornold til dette omréde, der angives
at veere i en ucendret situation. Men ifglge panelet skal dette ses i forhold til, at det er
en begrcenset gruppe borgere, hvor der ikke arbejdes med indsatser i forhold til omrd-
det - og at dem hvor der ikke arbejdes med indsatser sandsynligvis som udgangspunkt
har det godt i forhold fil deres fysiske velbefindende
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Arbejdet med mal

Der er en statistisk signifikant forskel i vurderingen af borgerens udvikling inden for omrd-
det fysisk velbefindende afhcengigt af, hvorvidt der har veeret arbejdet med mal for
omrddet. Der er séledes en tendens til, at en sterre andel af de borgere, hvor der har
veeret arbejdet med mdal inden for omrédet, vurderes at opnd en forbedring i forhold fil
de borgere, hvor der ikke har veeret arbejdet med mal inden for omrédet.

Gruppen af borgere, der vurderes at have en forbedret situation, er over fire gange
s stor for den gruppe, hvor der har veeret arbejdet med mail.

Der er derimod over dobbelt s& mange borgere, hvor der ikke har veeret arbejdet
med mal, der vurderes at have en ucendret situation i forhold til de borgere, hvor
der har veeret arbejdet med mail.

Samtidigt vurderes flere borgere, hvor der har veeret arbejdet med mal, at veere i
en forvcerret situation (22 %) end de borgere, hvor der ikke har vceret arbejdet med
mal (14 %).

Figur 20. Fysisk velbefindende og arbejdet med mal
('Nej’ angiver, at der ikke har veeret arbejdet med mal i forhold fil fysisk velbefindende,
og 'Ja' angiver, at der har veeret arbejdet med madl i forhold til fysisk velbefindende).

Nej (64)

Ja (92)
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@ Forbedret O Ucendret B Forv cerret ‘

Auditpanelets kommentarer
Auditpanelet havde ikke yderligere kommentarer til denne sammenhceng, end dem
der er beskrevet under fysisk velbefindende og arbejdet med indsatser
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| forhold til omrddet selvbestemmelse er den sterste andel de borgere, der vurderes at
have en ucendret situation (52 %). De borgere, der vurderes at opleve en lidt forbedret
situation, udger den nceststarste andel p& 39 %. Den mindste andel er borgere, som
vurderes at have en meget forvcerret situation.

Figur 21. Udvikling i forhold til selvbestemmelse
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Auditpanelets kommentarer

Auditpanelet angiver, at der p& grund af besparelser har vaeret en frustration blandt
medarbejderne i forhold til borgernes mulighed for at have selvbestemmelse. Herunder
blandt andet beslutninger om at flytte, om personalebesparelser og besparelse af led-
sagertimer. Denne frustration kan, ifglge auditpanelet, veere kommet til udtryk ved be-
svarelsen her. Generelt er der dog et gget fokus pd& borgernes selvbestemmelse, sdle-
des at mdl nu scettes ud fra borgerens behov og i mindre grad personalets behov. Det-
te @gede fokus skyldes blandt andet JYFE-projektet 'Indflydelse pd eget liv' og arbejdet
med standardprogrammet i Dansk kvalitetsmodel p& det sociale omréde.

Hvad har betydning for borgernes udvikling i forhold til selvbestemmel-
se?

Indsatser rettet mod selvbestemmelse

Der er en statistisk signifikant forskel i forhold fil, om der har vceret arbejdet med indsat-
ser rettet mod borgerens selvbestemmelse og medarbejdernes vurdering af borgerens
udvikling i forhold til selvbestemmelse. Der er sdledes en meget stcerk tendens ftil, at
borgere, hvor der har veeret arbejdet med dette indsatsomrdde i hgjere grad vurderes
at forbedre deres selvbestemmelse og i mindre grad at have en ucendret situation i
forhold fil selvbestemmelse, end for de borgere, hvor der ikke har vceret arbejdet med
indsatser for dette omréde.

Borgere, hvor der har veeret arbejdet med indsatsomrddet vurderes i mindre grad
at have en ucendret situation (41 % mod 94 %) og i hgjere grad en forbedret (53 %
mod 6 %) eller forvcerret situation (5 % mod 0 %) i forhold fil de borgere, hvor der ikke
har veeret arbejdet med indsatsomrédet.
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Figur 22. Selvbestemmelse og indsatser
('Nej' angiver, at der ikke har veeret arbejdet med dette indsatsomrédde og 'Ja' angi-
ver, at der har veeret arbejdet med dette indsatsomrdde)

Nej (35)

Ja (135)
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@ Forbedret O Ucendret W Forv cerret

Auditpanelets kommentarer
Ifalge auditpanelet indikerer figur 22, at de borgere, der ikke fér indsats i forhold til dette
omrdde, heller ikke har behov for dette.
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| fornold til udvikling inden for omrddet aktivitet er den starste andel (58 %) de borgere,
der vurderes at have en ucendret situation. De borgere, der vurderes at opleve en lidt
forbedret situation udger den nceststarste andel pd 25 %. Derefter kommer de borgere,
der vurderes at have en lidt forvcerret situation eller en meget forbedret situation, der
begge udger 7 %. Gruppen af borgere, der angives at have oplevet en meget forveer-
ret situation, er mindst i forhold til de gvrige grupper.

Figur 23. Udvikling i forhold til aktivitet
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Auditpanelets kommentarer

Auditpanelet er positivt overraskede over resultatet, da de havde forventet, at der ville
veere flere borgere, der ville blive vurderet til at have en forvecerret situation i forhold fil
det faktiske resultat. De borgere, der er vurderet til at voere i en ucendret situation, vur-
deres umiddelbart af auditpanelet til at have et godt udgangspunkt.

Inden for dette omrdde er der sket nogle cendringer inden for det sidste &r, fortceller
deltagere i panelet. P& et af de deltagende botiloud er der i forbindelse med flytning
etableret et internt dagtilbud, og pd et andet tilbud, er man begyndt at arbejde tvcer-
fagligt i forhold til omrddet akftivitet. P& trods af disse filtag mener auditpanelet, at der
er et forbedringspotentiale her — for eksempel i forhold til i hgjere grad at tilbyde bor-
gerne at deltage i fritidsaktiviteter. Samtidigt pdpeger panelet ogsd, at det er et omrd-
de, hvor tilbuddene ofte prioriterer at spare, hvis budgettet er sframt.

Nceste gang der udgives en rapport vil resultatet nok se anderledes ud, pdpeger au-
ditpanelet, p& grund af beslutningen om, at celdre borgere over 65 ikke m& vcere i be-
skaeftigelse, men derimod skal opholde sig pd botilbuddet i lgbet af dagen samtidigt
med at borgernes gkonomi bliver forringet, nar de overgdr fil folkepension. Dette kom-
mer pad sigt til at give medarbejderne nogle udfordringer i fornold til at stagtte borgeme
til at have en aktiv indholdsrig dag.

Hvad har betydning for borgernes udvikling i forhold til aktivitet?

Forsgrgelsesgrundlag

B Der er en statistisk signifikant forskel mellem borgerens forsergelsesgrundlag og medar-

bejdernes vurdering af udviklingen i borgerens akftivitet. Der er séGledes en tendens til, at
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hvis borgeren modtager folkepension, s& vurderes borgeren i hgjere grad at forveerre
sin situation i fornold til aktivitet i forhold til de borgere, der far fartidspension.

Over fire gange s& mange (24 %)af de borgere, der fér folkepension, vurderes at
have en forvcerret situation i forhold til aktivitet. Den filsvarende andel for borgere,
der far fartidspension, er 6 %.

En mindre andel (48 %) af de borgere, der modtager folkepension, vurderes at have
en uforandret situation i forhold til de borgere, der modtager fartidspension (61 %).
Andelen af borgere pd fartidspension der forbedrer deres situation (33 %), er starre
end den er for borgere, der modtager folkepension (29 %).

Figur 24. Aktivitet og forsgrgelsesgrundlag

Folkepension (21) 48% 24%
Fertidspension (119) 6]% 6%
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Auditpanelets kommentarer

Auditpanelet er positivt overraskede over resultatet, da de havde forventet, at borgere
med folkepension i hgjere grad ville have oplevet en forveerring end resultatet viser. Nar
borgeme tilkendes folkepension, har de sdledes ikke rad til en roekke aktiviteter, blandt
andet at tage med pad ferie, i samme omfang som tidligere.

Indsatser rettet mod aktivitet

Der er en statistisk signifikant forskel i forhold fil, om der har vceret arbejdet med indsat-
ser rettet mod borgerens akfivitet, og medarbejdernes vurdering af borgerens udvikling
i fornold fil aktivitet. Der er séledes en fornoldsvis staerk tendens til, at borgere, hvor der
har veeret arbejdet med dette indsatsomrdde, i hgjere grad vurderes at forbedre deres
situation i forhold fil aktivitet og i mindre grad at have en ucendret situation, end for de
borgere, hvor der ikke har vaeret arbejdet med indsatser for dette omrdde.

Borgere, hvor der har veeret arbejdet med indsatsomrddet vurderes i mindre grad
at have en ucendret situation (46 % mod 81 %) eller forvcerret situation (9 % mod 11
%) og i hgjere grad en forbedret situation (45 % mod 8 %) i forhold fil de borgere,
hvor der ikke har veeret arbejdet med indsatsomrédet.
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Figur 25. Aktivitet og indsatser
('Nej’ angiver, at der ikke har veeret arbejdet med dette indsatsomrdde og 'Ja’ angi-
ver, at der har veeret arbejdet med dette indsatsomrdde).
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@ Forbedret O Ucendret W Forv cerret ‘

Auditpanelets kommentarer

Auditpanelet ser det ikke som et ddrligt resultat, at der ikke har veeret arbejdet med
dette omrdde i forhold til en forholdsvis stor andel af borgerne, idet de fortceller, at det
er vigtigt ikke at pdbegynde for mange aktiviteter og initiativer for denne madlgruppe.
Endelig har resultatet ogsd veeret udtryk for en prioritering, hvor tilbuddene p& grund af
besparelser har nedprioriteret denne type indsatser. Besparelserne giver sig ogsd udslag
i, af der i mindre grad er mulighed for personlig ledsagelse til aktiviteter uden for tilbud-
det. For de borgere, hvor der har vceret arbejdet med indsatser, har der vceret et posi-
tivt resultat, vurderer auditpanelet.

Arbejdet med mal

Der er en statistisk signifikant forskel i vurderingen af borgerens udvikling inden for omrd-
det aktivitet afhcengigt af, hvorvidt der har veeret arbejdet med mal for omrédet. Der
er séledes en tendens til, at en stgrre andel af de borgere, hvor der har veeret arbejdet
med mal inden for omrddet, vurderes at opnd en forbedring i forhold til de borgere,
hvor der ikke har veeret arbejdet med madl inden for omradet.

Gruppen af borgere, der vurderes at have en forbedret situation er over fire gange
s stor for den gruppe, hvor der har veeret arbejdet med mal.

Der er derimod ncesten dobbelt s& mange borgere, hvor der ikke har veeret
arbejdet med mdl, der vurderes at have en ucendret situation i forhold til de
borgere, hvor der har vceret arbejdet med mail.

Samtidigt vurderes foerre borgere, hvor der har veeret arbejdet med mal at veere i
en forvcerret situation (13 %) end de borgere, hvor der ikke har vceret arbejdet med
mal (7 %).
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Figur 26. Aktivitet og arbejdet med mal
('Nej’ angiver, at der ikke har veeret arbejdet med mdal i forhold til aktivitet og 'Ja' an-
giver, at der har veeret arbejdet med mal i forhold til aktivitet).
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Auditpanelets kommentarer

Auditpanelet havde ikke yderligere at filfgje i forhold til de kommentarer, der var givet
til resultatet for akfivitet og arbejdet med indsatser

Indsats: Afklaring af individuelt tilrettelagt beskceftigelsestilbud

Der er en statistisk signifikant forskel i vurderingen af borgerens udvikling inden for omrd-
det aktivitet afhcengigt af, hvorvidt der har veeret arbejdet med indsatsen 'afklaring af
individuelt tilrettelagt beskceftigelsestilbud’. Der er sGledes en tendens til, at jo hgjere
grad der er arbejdet med indsatsen, jo hgjere grad vurderes borgerens situation at voe-
re forbedret.

Gruppen af borgere, der vurderes at have en forbedret situation inden for akfivitet
er over fre gange s& stor (46 %) for den gruppe, hvor der har veeret arbejdet med
indsatsen i hej til i meget haj grad i forhold til dem, hvor der ikke har vceret arbejdet
med indsatfsen, hvor den filsvarende andel er 15 %.

Ligeledes bliver gruppen af borgere, der vurderes at have en ucendret situation,
mindre for de borgere, hvor der har veeret arbejdet med denne indsats.

Figur 27. Aktivitet og arbejdet med indsatsen: afklaring af individuelt tilrettelagt be-
skaeftigelsestilbud
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Auditpanelets kommentarer

Auditpanelet fortceller, at afklaring af individuelt tilrettelagt beskceftigelsestilbud er en
indsafts, der arbejdes med ind imellem i forhold fil i samarbejde med borgeren at afkla-
re, hvorvidt den individuelt firettelagte indsats er i overensstemmelse med borgerens
behov. Denne indsats har der vceret arbejdet meget med pd det tilbud, hvor borgeme
fik beskceftigelse internt pd tilbuddet.

Indsats: Stette til deltagelse i beskceftigelsestilbud

Der er en statistisk signifikant forskel i vurderingen af borgerens udvikling inden for omrd-
det aktivitet afhcengigt af, hvorvidt der har vceret arbejdet med indsatsen 'stgtte fil
deltagelse i beskceftigelsestiloud’. Der er séledes en ikke helt entydig tendens til, at jo
hgjere grad der er arbejdet med indsatsen, jo mindre grad vurderes borgerens situation
forvcerret. Borgere, hvor der har veeret arbejdet med denne indsats i mindre til nogen
grad, vurderes at have den sterste andel med en forbedret situation.

Gruppen af borgere, der vurderes at have en forbedret situation i forhold fil akfivitet
er ca. fre gange sd stor for de borgere, hvor der har veeret arbejdet med indsatsen
sammenlignet med dem, hvor der ikke har vceret arbejdet med indsatsen.

Blandt de borgere, hvor der har vceret arbejdet med indsatsen i mindre tili nogen
grad, er den mindste andel, der vurderes at have en uforandret situation.

Figur 28. Aktivitet og arbejdet med indsatsen statte til deltagelse i beskceftigelsestilbud

Hgj til meget haj grad (41) 54% 5%
Mindre til nogen grad (20) 5% 10%
Slet ikke (67) 72% EA
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Auditpanelets kommentarer
Ifelge auditpanelet er det en individuel vurdering i forhold fil den enkelte borger, om
vedkommende har behov for stgtte til deltagelse i beskceftigelsestilbud og det er ifglge
auditpanelet ligeledes en vurdering, der afhcenger af borgerens situation den pdgcel-
dende dag. Der er dog en stor gruppe af borgere, som har behov for daglig statte i
forhold til at komme op etc.

Indsats: Afklaring af behov for stette til almindelige dagligdags aktiviteter

Der er en statistisk signifikant forskel i vurderingen af borgerens udvikling inden for omrd-
det aktivitet afhcengigt af, hvorvidt der har veeret arbejdet med indsatsen 'afklaring af
behov for statte til aimindelige dagligdags aktiviteter’. Der er s@ledes en tendens fil, at
jo hgjere grad der er arbejdet med indsatsen, jo hgjere grad vurderes borgerens situati-
on at veere forbedret og jo mindre grad at vcere uforandret.
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Gruppen af borgere, der vurderes at have en forbedret situation i forhold fil akfivitet
er ncesten fire gange sé stor for de borgere, hvor der har veeret arbejdet med
indsatsen sammenlignet med dem, hvor der ikke har vceret arbejdet med
indsatsen.

Gruppen af borgere, der vurderes at have en uforandret situation i forhold fil
aktivitet, er over dobbelt s stor for de borgere, hvor der ikke har veeret arbejdet
med indsatsen i forhold fil de borgere, hvor der har veeret arbejdet med indsatsen i
hgj til i meget hgj grad.

Gruppen af borgere, der vurderes at have en forvcerret situation er nogenlunde ens
(omkring 10 %) uanset hvorvidt og i hvilket omfang, der har vceret arbejdet med
indsatsen.

Figur 29. Aktivitet og arbejdet med indsatsen afklaring af behov for stgtte til almindelige
dagligdags aktiviteter
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Auditpanelets kommentarer
Auditpanelet har ikke yderligere kommentarer i forhold til, hvad der har veeret talt om
tidligere

Indsats: Stette til dagligdags aktiviteter

Der er en statistisk signifikant forskel i vurderingen af borgerens udvikling inden for omrd-
det aktivitet afhcengigt af, hvorvidt der har vceret arbejdet med indsatsen 'stgtte fil
dagligdags aktiviteter'. Der er sGledes en forholdsvis stcerk tendens til, at jo hgjere grad
der er arbejdet med indsatsen, jo hgjere grad vurderes borgerens situation at vcere
forbedret og jo mindre grad at vcere uforandret.

Gruppen af borgere, der vurderes at have en forbedret situation i forhold fil akfivitet
er over fem gange s& stor for de borgere, hvor der har veeret arbejdet med
indsatsen sammenlignet med dem, hvor der ikke har veeret arbejdet med
indsatsen.

Gruppen af borgere, der vurderes at have en forvcerret situation, er nogenlunde
ens (omkring 10 %), uanset om der ikke har vceret arbejdet med indsatsen eller der
har vceret arbejdet med indsatsen i hgj fil i meget hgj grad. Der er dog ikke nogen
borgere, der vurderes at have forvcerret deres situation blandt dem, hvor der har
veeret arbejdet med indsatsen i mindre fil nogen grad.
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Figur 30. Aktivitet og arbejdet med indsatsen stgatte til dagligdags aktiviteter

Hgj til meget hgj grad (71) 4% 8%
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Auditpanelets kommentarer
Auditpanelet har ikke yderligere kommentarer i forhold til, hvad der har vceret talt om
tidligere

Indsats: Stette til at strukturere hverdagen

Der er en statistisk signifikant forskel i vurderingen af borgerens udvikling inden for omrd-
det aktivitet afhcengigt af, hvorvidt der har vceret arbejdet med indsatsen 'stgtte til at
strukturere hverdagen’. Der er s@ledes en tendens til, at jo hajere grad der er arbejdet
med indsatfsen, jo hgjere grad vurderes borgerens situation at vcere forbedret og jo
mindre grad at veere uforandret.

Gruppen af borgere, der vurderes at have en forbedret situation i forhold fil akfivitet
er ncesten fem gange sé stor for de borgere, hvor der har veeret arbejdet med
indsatsen sammenlignet med dem, hvor der ikke har veceret arbejdet med
indsatsen.

Gruppen af borgere, der vurderes at have en forvcerret situation er nogenlunde ens
(10 %). Denne gruppe er dog lidt mindre (6 %) for de borgere, hvor der kun har
veeret arbejdet med indsatsen i mindre fil nogen grad.

Figur 31. Aktivitet og arbejdet med indsatsen stgtte til at strukturere hverdagen

Hgj til meget hgj grad (59) m
Mindre til nogen grad (33) 8%
Slet ikke (58) 79%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Forbedret O Ucendret B Forv cerret
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Auditpanelets kommentarer

Resultatet afspejler ifglge auditpanelet, at dette har veeret en indsats, der har vceret
meget behov for i forbindelse med, at et botilbud er flyttet. Der er for den gruppe bor-
gere, der er flyttet fortsat et stort behov for denne indsats, men pad sigt er det auditpa-
nelets vurdering, at behovet vil voere aftagende.

Indsats: Stette il tilrettelceggelse af arbejdsopgaver/beskceftigelse

Der er en statistisk signifikant forskel i vurderingen af borgerens udvikling inden for omrd-
det aktivitet afhcengigt af, hvorvidt der har vceret arbejdet med indsatsen 'stgtte fil
tiretteloeggelse af arbejdsopgaver/beskceftigelse’. Der er séledes en forholdsvis stcerk
tendens til, at jo hgjere grad der er arbejdet med indsatsen, jo hajere grad vurderes
borgerens situation at veere forbedret og jo mindre grad at voere uforandret eller for-
veerret.

Gruppen af borgere, der vurderes at have en forbedret situation i forhold fil akfivitet
er over fire gange sd stor for de borgere, hvor der har veeret arbejdet med
indsatsen sammenlignet med dem, hvor der ikke har veeret arbejdet med
indsatsen.

Gruppen af borgere, der vurderes at have en ucendret eller forvcerret situation er
over dobbelt s& stor for de borgere, hvor der ikke har veeret arbejdet med denne
indsats i forhold fil de borgere, hvor der har vceret arbejdet med indsatsen i hgij til i
meget hgj grad.

Figur 32. Aktivitet og arbejdet med indsatsen stgtte til tilrettelaeggelse af arbejdsopga-
ver/beskaftigelse

Hgj til meget hgj grad (41) 34% 5%
Mindre til nogen grad (30) 53% 10%
Slet ikke (66) 76% 1%
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@ Forbedret O Ucendret B Forv cemret

Auditpanelets kommentarer

Ifelge auditpanelet er dette en indsats, der hidtil iscer har veeret rettet mod de unge i
malgruppen, der har haft et scerligt behov for stgtte. Fremadrettet vil denne indsats
sandsynligvis ogsd skulle rettes mod de celdre i mélgruppen i forbindelse med, at de fér
folkepension og ophegrer med at have dagbeskceftigelse. Igen fremhcever panelet, at
vurderingen ucendret i forhold fil borgerens situation ikke i sig selv er et darligt resultat,
men viser, at borgeren er stabil og at borgerne trives med de arbejdsopgaver og den
beskceftigelse de har. Endelig p&peger de, at det er vaesentligt for mélgruppen med
stabilitet, hvorfor der ikke arbejdes fokuseret med flere indsatsomrdder samtidigt. Dette
betyder, at resultatet ikke skal lceses som, at der i hgjere grad burde arbejdes med
denne indsats.
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Indsats: Stette til afprevning af forskellige aktiviteter i fritiden

Der er en statistisk signifikant forskel i vurderingen af borgerens udvikling inden for omrd-
det aktivitet afhcengigt af, hvorvidt der har vceret arbejdet med indsatsen 'stgtte fil
afpregvning af forskellige aktiviteter i fritiden’. Der er sdledes en tendens fil, at jo hajere
grad der er arbejdet med indsatsen, jo hgjere grad vurderes borgerens situation at voe-
re forbedret og jo mindre grad at vcere uforandret eller forvaerret.

Gruppen af borgere, der vurderes at have en forbedret situation i forhold fil akfivitet
er over fire gange sd stor for de borgere, hvor der har veeret arbejdet med
indsatsen sammenlignet med dem, hvor der ikke har veceret arbejdet med
indsatsen.

Gruppen af borgere, der vurderes at have en ucendret eller forvcerret situation er
omkring dobbelt s& stor for de borgere, hvor der ikke har veeret arbejdet med
denne indsats i forhold til de borgere, hvor der har veeret arbejdet med indsatsen i
hgj til i meget hgj grad.

Figur 33. Aktivitet og arbejdet med indsatsen: statte til afprgvning af forskellige aktivi-
teteri fritiden

Hgj til meget hgj grad (21) 38% |5%
Mindre til nogen grad (53) 5% | 8%
Slet ikke (64) 77% 9%
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@ Forbedret O Ucendret B Forv cemet

Auditpanelets kommentarer
Auditpanelet har ikke yderligere kommentarer i forhold til, hvad der har vceret talt om
tidligere

Indsats: Tilbud om og stette til gennemferelse af individuelt tilpassede fritidsaktiviteter
pa botilbuddet

Der er en statistisk signifikant forskel i vurderingen af borgerens udvikling inden for omrd-
det aktivitet afhcengigt af, hvorvidt der har veeret arbejdet med indsatsen 'filbud om
og statte til gennemfearelse af individuelt tilpassede fritidsaktiviteter p& botilouddet’. Der
er sdledes en tendens til, at jo hgjere grad der er arbejdet med indsatsen, jo hajere
grad vurderes borgerens situation at voere forbedret og jo mindre grad at vaere ufor-
andret.

Gruppen af borgere, der vurderes at have en forbedret situation i forhold fil akfivitet
er over fem gange s& stor for de borgere, hvor der har veeret arbejdet med
indsatsen sammenlignet med dem, hvor der ikke har veceret arbejdet med
indsatsen.
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Gruppen af borgere, der vurderes at have en ucendret situation er ncesten dobbelt
s stor for de borgere, hvor der ikke har veeret arbejdet med denne indsats i forhold
til de borgere, hvor der har vceret arbejdet med indsatsen i hgj til i meget hgj grad.
Gruppen af borgere, der vurderes at have en ucendret situation er mindst (5 %) for
de borgere, hvor der har veeret arbejdet med indsatsen i hgj fil i meget haj grad.
Gruppen er starst (11 %) for de borgere, hvor der har veeret arbejdet med indsatsen
i mindre til i nogen grad.

Figur 34. Aktivitet og arbejdet med indsatsen: tilbud om og stette til gennemfarelse af
individuelt tilpassede fritidsaktiviteter pa botilbuddet

Hej til meget hgj grad (23) 4%
Mindre til nogen grad (45) 17% 1%
. gy
Slet ikke (67) 81% 9%
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Auditpanelets kommentarer
Auditpanelet har ikke yderligere kommentarer i forhold til, hvad der har veeret talt om
tidligere

Indsats: Tilbud om og stette til gennemferelse af individuelt tilpassede fritidsaktiviteter
uden for botilbuddet

Der er en statistisk signifikant forskel i vurderingen af borgerens udvikling inden for omrd-
det aktivitet afhcengigt af, hvorvidt der har veeret arbejdet med indsatsen 'filbud om
og stette til gennemferelse af individuelt tilpassede fritidsaktiviteter uden for botilbud-
det'. Der er s@ledes en forholdsvis stcerk tendens til, at jo hgjere grad der er arbejdet
med indsatfsen, jo hgjere grad vurderes borgerens situation at vcere forbedret og jo
mindre grad at veere uforandret.

Gruppen af borgere, der vurderes at have en forbedret situation i forhold fil akfivitet
er fem gange sd stor for de borgere, hvor der har veeret arbejdet med indsatsen
sammenlignet med dem, hvor der ikke har vceret arbejdet med indsatsen.
Gruppen af borgere, der vurderes at have en ucendret situation er ncesten fre
gange sd stor for de borgere, hvor der ikke har veeret arbejdet med denne indsats i
forhold fil de borgere, hvor der har veeret arbejdet med indsatsen i hgj fil i meget
hgj grad.

Gruppen af borgere, der vurderes at have en forvcerret situation er mindst (7 %) for
de borgere, hvor der har veeret arbejdet med indsatsen i mindre fil i nogen grad.
Gruppen er starst (10 %)for de borgere, hvor der ikke har voeret arbejdet med
denne indsats.
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Figur 35. Aktivitet og arbejdet med indsatsen: tilbud om og stette til gennemfagrelse af
individuelt tilpassede fritidsaktiviteter uden for botilbuddet

Hej til meget hgj grad (23)

Mindre til nogen grad (45)

Slet ikke (71) 7%
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Auditpanelets kommentarer
Auditpanelet har ikke yderligere kommentarer i forhold til, hvad der har vceret talt om
tidligere

Indsats: Ledsagelse og personlig statte til oplevelser

Der er en statistisk signifikant forskel i vurderingen af borgerens udvikling inden for omrd-
det akfivitet afhcengigt af, hvorvidt der har vceret arbejdet med indsatsen 'ledsagelse
og personlig statte til oplevelser'. Der er sdledes en tendens til, at hvis der er arbejdet
med denne indsats, s& vurderes borgerens situation i hgjere grad som forbedret og i
mindre grad som uforandret.

Gruppen af borgere, der vurderes at have en forbedret situation i forhold fil akfivitet
er starst for de borgere, hvor der har voeret arbejdet med indsatsen. Blandt de
borgere, hvor der har veeret arbejdet med indsatsen i mindre fil i nogen grad er den
sterste andel, der vurderes at have en forbedret situation.

Gruppen af borgere, der vurderes at have en ucendret situation er sterst for de
borgere, hvor der ikke har vceret arbejdet med denne indsats og mindst for de
borgere, hvor der har veeret arbejdet med indsatsen i mindre fil i nogen grad.
Gruppen af borgere, der vurderes at have en forvcerret situation er mindst (7 %) for
de borgere, hvor der har veeret arbejdet med indsatsen i mindre fil i nogen grad.
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Figur 36. Aktivitet og arbejdet med indsatsen ledsagelse og personlig stette til oplevel-
ser

Hgj til meget hgj grad (39) 51%
Mindre til nogen grad (43) %
Slet ikke (60) 75%
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Auditpanelets kommentarer

Farst afklares det, at indsatsen bdde omfatter ledsagelsesordning og medarbejdere p&
botilbuddet, der fglger borgeren. Denne indsats er som ogsd tidligere ncevnt nedpriori-
teret, hvilket ifglge auditpanelet iscer berarer de borgere, der er afhcengige af denne
mulighed.

Indsats: Tilbud om statte til at komme pa ferier/rejser/udflugter

Der er en statistisk signifikant forskel i vurderingen af borgerens udvikling inden for omrd-
det aktivitet afhcengigt af, hvorvidt der har veeret arbejdet med indsatsen 'filbud om
statte til at komme pa& ferier/rejser/udflugter’. Der er s@ledes en tendens til, at hvis der er
arbejdet med denne indsats, s& vurderes borgerens situation i hgjere grad som forbed-
ret ogi mindre grad som uforandret.

Gruppen af borgere, der vurderes at have en forbedret situation i forhold fil akfivitet
er starst for de borgere, hvor der har voeret arbejdet med indsatsen. Blandt de
borgere, hvor der har veeret arbejdet med indsatsen i mindre fil i nogen grad er den
sterste andel (59 %). der vurderes at have en forbedret situation.

Gruppen af borgere, der vurderes at have en ucendret situation er sterst for de
borgere, hvor der ikke har veeret arbejdet med denne indsats (80 %) og mindst (38
%) for de borgere, hvor der har voeret arbejdet med indsatsen i mindre fil i nogen
grad.

Gruppen af borgere, der vurderes at have en forveerret situation er mindst (3 %) for
de borgere, hvor der har veeret arbejdet med indsatsen i mindre fil i nogen grad.
Gruppen er starst (13 %) for de borgere, hvor der ikke har vaeret arbejdet med
indsatsen.
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Figur 37. Aktivitet og arbejdet med indsatsen: tilbud om stgtte til at komme pa feri-
er/rejser/udflugter

Hgj til meget hegj grad (59) M 8%
Mindre til nogen grad (37) 36%
Slet ikke (55) 80% 13%
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Auditpanelets kommentarer

Auditpanelet fortceller, at man s& vidt muligt holder fast i den mulighed, at borgeren
kan komme pé& ferie — 0gsd selv om borgere pd for eksempel folkepension ikke i samme
grad kan tage af sted i lcengere tid, p& grund af deres cendrede gkonomiske situation.

Indsats: Dokumentation, observationer eller vidensdeling vedr. borgerens aktiviteter

Der er en statistisk signifikant forskel i vurderingen af borgerens udvikling inden for omrd-
det akftivitet afhcengigt af, hvorvidt der har vceret arbejdet med indsatsen 'dokumen-
tation, observationer eller vidensdeling vedr. borgerens akfiviteter'. Der er sGledes en
tendens til, at hvis der er arbejdet med denne indsats, s& vurderes borgerens situation i
hgjere grad som forbedret og i mindre grad som uforandret eller forvcerret.

Gruppen af borgere, der vurderes at have en forbedret situation i forhold fil akfivitet
er lige stor for de borgere, hvor der har voeret arbejdet med indsatseni et eller
andet omfang.

Gruppen af borgere, der vurderes at have en forvcerret situation, er mindre, jo
hgjere grad, der er arbejdet med indsatsen.

Figur 38. Aktivitet og arbejdet med indsatsen: dokumentation, observationer eller vi-
densdeling vedr. borgerens aktiviteter

Hgij til meget haj grad (48) 4@3 6%
Mindre til nogen grad (41) 44?0 10%
Slet kke (57) 81% 12%
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“\1_ ,{ﬁ Auditpanelets kommentarer
8 e ~ Auditpanelet fortceller, at man er begyndt at arbejde mere tvcerfagligt, og at det er et
z:f tiltag auditpanelet hilser velkomment, da det betyder, at eksisterende viden deles og
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udnyttes pd tveers af faglige-, afdelings-, og organisatoriske groenser. Scerligt det botil-
bud, der er flyttet i dataindsamlingsperioden har arbejdet meget med vidensdeling
inden for omradet akfivitet.

Indsats: Tveerfaglig indsats ift. borgerens aktiviteter

Der er en statistisk signifikant forskel i vurderingen af borgerens udvikling inden for omrd-
det akfivitet afhcengigt af, hvorvidt der har veeret arbejdet med indsatsen 'Tvcerfaglig
indsafts ift. borgerens aktiviteter'. Der er sGledes en tendens til, at jo hejere grad, der er
arbejdet med denne indsats. jo hgjere grad vurderes borgerens situation som forbedret
og i mindre grad som ucendret eller forvcerret.

Gruppen af borgere, der vurderes at have en forbedret situation i forhold fil akfivitet
er fire en halv gang sé stor for de borgere, hvor der har veeret arbejdet med
indsatsen i hgj eller i meget hgj grad i forhold fil de borgere, hvor der ikke har vceret
arbejdet med indsatsen.

Gruppen af borgere, der vurderes at have en forvcerret situation er over dobbelt sé
stor (11 %) for de borgere, hvor der ikke har veeret arbejdet med indsatsen i forhold
til de borgere, hvor der har vceret arbejdet med indsatsen i hgj til i meget hgj grad
(5%).

Figur 39. Aktivitet og arbejdet med indsatsen: tvcerfaglig indsats ift. borgerens aktiviteter

Hgj til meget hgj grad (40) 4573
Mindre til nogen grad (48) 50%
Slet ikke (61) 77%
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Auditpanelets kommentarer

Auditpanelet fremhcever, at denne indsats er aget meget og de vurderer det som en
kvalitet. Der er dog et tilbud, hvor borgerne hverken har behov for denne indsats og
samtidigt frabeder sig, at medarbejderne blander sig i borgernes arbejdsliv.
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| fornold til omrédet 'Materielle forhold' er den absolut starste andel (58 %) de borgere,
der vurderes at have en ucendret situation. De borgere, der vurderes at opleve en lidt
forbedret situation, udger den nceststarste andel pd& 24 %. Derefter kommer borgere,
der vurderes at have en meget forbedret situation, som udger 15 %. Bdde gruppen af
borgere, der angives at have oplevet en lidt forvcerret situation eller en meget forvcer-
ret situation, er meget smd inden for dette omréde.

Figur 40. Udvikling i forhold til materielle forhold

Personalets v urdering af
materielle forhold (159)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ Meget forbedret @ Lidt forbedret O Ucendret @ Lidt forv ceret B Meget forv cerret

Auditpanelets kommentarer

Dette er ikke et omrdde, hvor der traditionelt har veeret et scerligt stort fokus. Men au-
ditpanelet vurderer, at det vil cendre sig fremadrettet i forhold til den ggede andel af
borgerne, der bliver celdre og dermed far folkepension. En forandret gkonomisk situati-
on som panelet vurderer, det vil vcere hensigtsmaessigt at arbejde fremadrettet i for-
hold til ved at forberede den enkelte borger her pa.
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11. Deltagelse i samfundet

| forhold til deltagelse i samfundet er det den starste gruppe pé ca. tre fierdedele, der
vurderes at have en ucendret situation. Hvor ncesten en femtedel vurderes at have en
lidt forbedret situation som den nceststarste gruppe. Grupperne af borgere, der angives
at have oplevet en meget forbedret situation eller en lidt/meget forvoerret situation, er
meget smd inden for dette omréde.

Figur 41. Udvikling i forhold til deltagelse i samfundet

Personalets v urdering af
deltagelse i samfundet
(158)
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Auditpanelets kommentarer

P& det tilbud, der er flyttet i dataindsamlingsperioden har denne indsats i mindre grad
veeret i fokus. Fremadrettet vil der generelt komme mere fokus pd omrédet med nye
initiativer som blandt andet et nyt inklusionsprojeki.
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13. Bilag 1: Borgernes baggrund og forlgb

| det falgende proesenteres karakteristika for de borgere, der indgdr i rapportens analy-
se. Det vil sige borgere, som har boet p&d et af de botilbud, der er med i SIP-
udviklingshcemning i perioden fra 10. juni 2010 fil 30. november 2012 og hvor der er ble-
vet svaret pd indsatsskemaet. Det er de senest indtastede oplysninger i Indsatsskemaet
og/eller de ferst indtastede oplysninger i Baggrundsskemaet for disse borgere, analysen
og denne oversigt bygger pd. Oversigten giver altsd ikke et samlet billede af de borge-
re, der bor pd& de botilbud for voksne med psykisk udviklingshcemning, som deltager i
SIP.

Oplysningerne i dette kapitel vedrerer kgn, alder, opholdslcengde, henvisningsdrsag,
diagnoser, somatiske og neurologiske sygdomme, fysiske funktionsnedscettelser, medi-
cinering, misbrug, problemistillinger i forhold til social adfcerd, forsgrgelsesgrundlag, be-
skceftigelse, netveerk, fritidsinteresser og de indsatsomrdder, der har voeret arbejdet
med.

Bemcerk at procentsatser i dette afsnit er beregnet ud fra antallet af besvarelser pa
spergsmadlet for de borgere, som indgadr i analysen — og ikke ud fra det samlede antal
borgere, der eri data.

| tabellen nedenfor ses, hvilke botilbud, de borgere, der indgdr i analysen bor pd. Den
starste andel kommer sdledes fra Hiemmevejlederteamet, Havejen og Neptunveijs.
Tabel 3

Antal borgere der indgar analyserne
(Senest indberettede indsatsskemaer)

Antal borgere

Ken og alder

Som det ses af nedenstdende tabel, er der flest kvinder, der indgdr i analysen. | neden-
stdende tabel vises sdledes den kansmcessige fordeling af de borgere, der indgdr i
denne rapports analyser.

Tabel 4
[Ron G procen]

2

6 De forskellige botiloud og hvad der karakteriserer dem og deres mdlgrupper, kan der lceses om i Bilag 3.
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Tabellen nedenfor viser aldersfordelingen af de borgere, som indgdr i analysen. Her ses,
at der ikke indgdr borgere under 20 dr i analysen og at de fleste borgere i analysen er
over 40 Ar.

Tabel 5

Opholdslcengde og henvisningsarsag

Nedenstdende tabel viser fordelingen af opholdslcengden blandt borgerne.

Tabel 6

Opholdslcengden er udregnet ud fra forskellen pd indskrivningsdato og datoen for se-
neste besvarelse af indsatsskemaet. Som det ses af tabellen, s& har de fleste borgere
boet pd det pdgeeldende botilbud i mere end syv Ar. En lidt mindre andel har boet p&
det pdgeeldende botilbud under fire &r. Den mindste andel er de borgere, der har bo-
et pd tilbuddet i mellem fire og syv ér.

| tabellen herunder ses fordelingen i borgernes henvisningsgrundlag. | tabellen er kun
vist det primcere henvisningsgrundlag. Det vil sige, at i de tilfcelde, hvor der har vceret

angivet mere end et henvisningsgrundlag, er disse besvarelser ikke med i tabellen.

Tabel 7

Hvad er det primcere henvisningsgrundlag?
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Som det ses af tabellen, s& er sterstedelen af de borgere, der indgdr i analysen, henvist
efter SEL § 108 — altsé& pd baggrund af et behov for lcengerevarende ophold i boform
og omfattende hjcelp.

Diagnose, helbred og sociale problemstillinger

Af tabellen nedenfor ses det at 79 % af de borgere, der indgdr i analysen, har en diag-
nose inden for udviklingshcemning:

Tabel 8
Har borgeren en diagnose (inden for Antal Procent
udviklingshcemning)?

| tabellen nedenfor vises borgernes fordeling p& forskellige typer af diagnoser inden for
udviklingshcemning.

Tabel 9

Diagnose (inden for udviklingshcemning)

Af den gruppe borgere, der indgdr i analysen, har den starste andel en middelsvcer
grad (37 %) eller en sveerere grad (33 %)af udviklingshcemning.

| tabellen nedenfor ses fordelingen af de borgere, der (ogs&) har en anden diagnose
end udviklingshcemning:

Tabel 10

Har borgeren tilleegsdiagnoser? (fx autisme, Antal Procent
ADHD eller andet)

Ud fra tabellen ses det, at en andel pd 21 % af borgerne har en tilloegsdiagnose.
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Tabel 11

Har borgeren veesentlige diagnosticerede
somatiske eller neurologiske sygdomme?
(fx epilepsi eller andet)

| tabellen ovenfor vises andelen af de borgere, der indgdr i analysen som angives at
have vcesentlige somatiske og/eller neurologiske sygdomme. Det fremgdr af denne
tabel, at den starste andel af borgerne ikke har sédanne sygdomme.

| tabellen nedenfor ses andelen af de borgere, der indgdr i analysen, som har fysiske
handicaps.

Tabel 12

Har borgeren fysiske handicaps (fx dgvhed eller Antal
blindhed)

Over en fredjedel, af de borgere, der indgdr i analysen, angives sdledes at have et eller
flere fysiske handicaps.

| tabellen nedenfor vises andelen af de borgere, som indgdr i analysen, der far psyko-
farmaka:

Tabel 13

Som det ses af tabellen, s& far langt de fleste af de borgere, der indgér i analysen psy-
kofarmaka.

| tabellen pd nceste side vises fordelingen af de typer af psykofarmaka, borgerne, der
indgd i analysen, far.
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Tabel 14

2 % 18
27 5% 186
Som det ses af tabellen, s& fér flest af de borgere, der indgdr i analysen (23 %) antiepi-
leptika og/eller antipsykotisk/affektdoempende medicin.

| tabellen nedenfor vises en oversigt over, hvor mange typer psykofarmaka, andelen af
de borgere, der indgdr i analysen, fér:

Tabel 15

Far borgeren medicin? (Antal angivne typer)

Som det ses af tabellen, s& far den starste andel borgere (61 %) i analysen kun en eller
ingen type medicin. Der er foerrest borgere i den gruppe, der far tre eller flere typer
medicin.

| tabellen nedenfor vises andelen af de borgere, som indgdr i analysen, der angives at
have et misbrug:

Tabel 16
Har borgeren et misbrug?

Procent

____Antal
Nef a7
b B
Som det ses af tabellen, s& angives kun 5 % at have et misbrug. | tabellen nedenfor,
uddybes hvilke type af misbrug, de pdgceldende borgere angives at have:
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Tabel 17

Hoshmisbrog 0 0% 18
Alkohomisorug 5 3% 185
Medicinmisorog 0 0% 18
Narkofikamispug 0 0% 185

Af tabellen fremgdr det, at de borgere, der har et misbrug, enten har et alkohol- eller et

madmisbrug.

| tabellen nedenfor vises andelen af de borgere, der indgér i analysen og som angives

at have problemstillinger vedrgrende social adfcerd:

Tabel 18
Er der problemstillinger hos borgeren, Antal Procent
der har at gere med social adfaerd?

Som det ses af tabellen s& angives under halvdelen at have problemistillinger i fornold il

deres sociale adfcerd.

Figuren p& modsatte side viser svar pd& spargsmdlene om problemer vedrgrende social
adfcerd. Borgeren er placeret i "Slet ikke-kategorien”, hvis der er svaret "Nej” fil det
overordnede spargsmdal: "Er der problemistillinger hos borgeren, der har at gere med
social adfcerd?”. Derudover er svarene "Ved ikke” og "lkke relevant” taget ud af figu-

r

0]

n.

Tabel 19

Hvilke problemstillinger har borgeren, Antal Procent| Antal svar
der har at gere med social adfcerd?

Som det ses af tabellen ovenfor, s& angives ncesten en fierdedel af de borgere, der

foerd. De udger 20 procent af de borgere, der indgdr i analysen.

indgdr i analysen, at have problemstillinger i forhold til sociale adfcerdsmaessige udfor-
dringer. Den ncestestarste andel er borgere, der angives at have udadreagerende ad-
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Borgerens aktuelle situation

| tabellen nedenfor ses en oversigt over forsegrgelsesgrundlaget for de borgere, som
indgdr i analysen:

Tabel 20
Borgerens forsgrgelsesgrundlag

Borgernes forsagrgelsesgrundiag fordeler sig hovedsageligt i to grupper, henholdsvis bor-
gere der far fertidspension (79 %), og borgere der far folkepension (16 %). 3 % af bor-
gerne fér lgn.

Nedenstdende tabel, viser fordelingen af de borgere, som indgdr i analysen i forhold fil,
hvem de har kontakt med og hvor hyppigt.

Som det ses af tabellen, s& er saskende, forceldre, venner og kcereste de grupper, som
den sterste andel af borgerne har hyppigst kontakt med.

Tabel 21
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| tabellen nedenfor ses, hvor stor en andel af de borgere, som indgdér i analysen, der har
kontakt med deres uformelle kontaktflader — og hvor hyppigt. Det vil sige, at kontakt
med professionelle uden for boftilbuddet ikke er taget med i denne opgarelse. Det ses,
at 72 % af borgerne har kontakt med venner og/eller familie ugentlig eller oftere, hvor-
imod 15 % ikke har nogen uformelle kontaktflader.

Tabel 22

| hvilket omfang har borgeren kontakt med Antal Procent
mindst en af kontakifladerne

| tabellen nedenfor vises en oversigt over borgernes fritidsinteresser:

Tabel 23
Borgerens fritidsinteresser

Som det ses af ovenstdende tabel, har den starste andel af de borgere, der indgdr i
analysen, film og derncest musik som fritidsinteresse. Derefter kommer 45 %, der har inte-
resse for spil og over en tredjedel, der har interesse for idrcet. 25 % angives ikke at have
en fritidsinteresse

Indsatser

| det fglgende vises en tabel over de indsatsomrdder, der angives at vcere arbejdet
med for de borgere, som indgdr i rapportens analyse. Heraf fremgdr det, at der for tre
fierdedele af borgerne (75 %) har vceret arbejdet med indsatser vedrerende borgerens
psykiske velbefindende. Selvbestemmelse (73 %) og fysisk velbefindende (72 %) er ogsa
indsatsomrdder, der arbejdes med for de fleste af borgerne. Materielle forhold er det
} ~ indsafsomrdde, der er blevet arbejdet med for den mindste andel af borgerne, som
dog udger 11 %.

.
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Tabel 24

Har | siden sidste status gennemfort indsatser ift. Antal Andel | Antal svar
borgerens:
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14. Bilag 2: Underopdelte resultater ift. livskvalitet

Figur 42, borger glad for sit liv

Total (149)
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‘l | meget hgj grad @ | hgj grad O | nogen grad @ | mindre grad @ Slet ikke

Figur 43, personale: borger glad for sit liv
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Figur 44, borger har det godt med sig selv

Total (144)
Hovejen (29) 319
Neptunvej (21)
Hemmevejlederteamet (75)

Bbaek Hojskole (9) 1%

Granbakken (8)
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Figur 45, personale: borger har det godt med sig selv
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Figur 46, borger bekymringer indflydelse pa dagligdag

Total (141) 26% 14%
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Figur 47, personale: borger bekymringer indflydelse pa dagligdag
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Figur 48, borger faler sig tryg
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Figur 49, personale: borger faler sig tryg
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Figur 50, borger faler sig forstaet
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Figur 51, personale: borger fgler sig forstaet
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Figur 52, borger tilfreds med evne til at gennemfgre ting

Total (142)
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Figur 53, personale: borger tilfreds med evne til at gennemfgre ting

Totol (145) | e

Bocenter Harridslev (17) _ 1% _
Bostedet Marienborgvej (8) _ 6#: _
Hoveien (35) RS i )

Neptorve (15) | O ] 77

Hiemmev elederteamet (¢2) | S T
boHedensied (¢) | SSAN i

Bocek Haiskole (10) RO

syavo (+) | S S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ B I meget hgjgrad @ Ihgjgrad Olnogengrad MImindre grad MSlet ikke‘

Side 67



° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 54, borger: vigtighed/tilfredshed ift. seksualliv
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Figur 55, borger tilfredshed ift. seksualliv
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Figur 57, personale vigtighed/tilfredshed ift. seksualliv
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Figur 56, personale: borger tilfreds med seksualliv
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Figur 57, borger vigtighed/tilfredshed ift. familie
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Figur 57, borger tilfreds ift. familie
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Figur 58, personale vigtighed/tilfredshed ift. familie
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Figur 59, personale: borger tilfreds ift. familie
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Figur 60, borger, vigtighed/tilfredshed ift. venner

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ @ Tilfredshed er v urderet hgjere eller lig vigtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tifredshed

Figur 61, borger tilfreds ift. venner
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Figur 62, personale, vigtighed/tilfredshed ift. venner
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Figur 63, personale: borger tilfredshed ift. venner
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Figur 64, borger, vigtighed/tilfredshed ift. k®reste/®gtefzlle
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Figur 65, borger tilfreds med sin nuvaerende situation ift at have eller ikke have en kare-
ste/aegtefzlle
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Figur 66, personale vigtighed/tilfredshed ift. kaereste/agtefzxlle
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‘ @ Tifredshed er vurderet hgjere eller lig v igtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tilfredshed

Figur 67, personale: borger tilfreds med sin nuvarende situation ift at have eller ikke
have en kareste/®gtefzlle
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Figur 68, borger vigtighed/tilfredshed ift. personale

Borger (SP-Uavkdngehasning) {147)
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‘ @ Tilfredshed er v urderet hgjere eller lig vigtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tifredshed

Figur 69, borger tilfreds med sit forhold til personalet
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Figur 70, personale vigtighed/tilfredshed ift. personale
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‘ @ Tifredshed er vurderet hgjere eller lig v igtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tilfredshed

Figur 71, personale: borger tilfreds med sit forhold til personalet
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 72, borger, vigtighed/tilfredshed ift. at lase problemer med andre
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Figur 73, borger tilfreds med sine muligheder for at lgse problemer der matte vaere med

andre
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 74, personale, vigtighed/tilfredshed ift. at Iase problemer med andre
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‘ @ Tifredshed er vurderet hgjere eller lig v igtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tilfredshed

Figur 75, personale: borger tilfreds med sine muligheder for at Igse problemer der matte
veere med andre
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 76, borger, vigtighed/tilfredshed ift. socialt samvaer
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‘ @ Tilfredshed er v urderet hgjere eller lig vigtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tifredshed

Figur 77, borger tilfreds med sine muligheder for at indga i socialt samvaer
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 78, personale vigtighed/tilfredshed ift. socialt samvaer
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‘ @ Tifredshed er vurderet hgjere eller lig v igtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tilfredshed

Figur 79, personale: borger tilfreds med sine muligheder for at indga i socialt samvaer
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 80, borger vigtighed/tilfredshed ift. helbred

Borger (SIP-Udv ikingshceming) (157) 51%
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‘ @ Tilfredshed er v urderet hgjere eller lig vigtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tifredshed

Figur 81, borger tilfreds med helbred
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 82, personale vigtighed/tilfredshed ift. helbred
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‘ @ Tifredshed er vurderet hgjere eller lig v igtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tilfredshed

Figur 83, personale: borger tilfreds med sit helbred
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 84, borger vigtighed/tilfredshed ift. fgrlighed
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‘ @ Tilfredshed er v urderet hgjere eller lig vigtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tifredshed

Figur 85, borger tilfreds med nuvaerende farlighed
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 86, personale vigtighed/tilfredshed ift. farlighed
Personale (SIP-Udvikingshcemning) (145)
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Figur 87, personale: borger tilfreds med nuvarende farlighed
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 88, borger vigtighed/tilfredshed ift. personlig hygiejne
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‘ @ Tilfredshed er v urderet hgjere eller lig vigtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tifredshed

Figur 89, borger tilfreds med nuvaerende personlige hygiejne
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 90, personale vigtighed/tilfredshed ift. personlig hygiejne

Personale (SIP-Udvikingshcemning) (158) 7%
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‘ @ Tifredshed er vurderet hgjere eller lig v igtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tilfredshed

Figur 91, personale: borger tilfreds med nuvarende personlige hygiejne
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 92, borger, vigtighed/tilfredshed ift. nattesgvn
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‘ @ Tilfredshed er v urderet hgjere eller lig vigtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tifredshed

Figur 93, borger tilfreds med hvordan man sover om natten
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 94, personale, vigtighed/tilfredshed ift. nattesgvn

Personale (SIP-Udvikingshcemning) (157) 37%
Personale (Bocenter Hanidslev) (15) 40%
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Personale (Elbcek Hgjskole) (10) 90%
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‘ @ Tifredshed er vurderet hgjere eller lig v igtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tilfredshed

Figur 95, personale: borger tilfreds med hvordan man sover om natten
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 96, borger, vigtighed/tilfredshed ift. indflydelse over egne penge
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‘ @ Tilfredshed er v urderet hgjere eller lig vigtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tifredshed

Figur 97, borger tilfreds med sin indflydelse pa hvordan vedkommendes penge bliver

brugt
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 98, personale, vigtighed/tilfredshed ift. indflydelse over egne penge
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‘ @ Tifredshed er vurderet hgjere eller lig v igtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tilfredshed

Figur 99, personale: borger tilfreds med sin indflydelse pa hvordan vedkommendes penge
bliver brugt
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 100, borger, vigtighed/tilfredshed ift. indflydelse pa dagligdagen
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‘ @ Tilfredshed er v urderet hgjere eller lig vigtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tifredshed

Figur 101, borger tilfreds ned egen bestemmelse ift sin dagligdag
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 102, personale, vigtighed/tilfredshed ift. indflydelse pa dagligdagen
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‘ @ Tifredshed er vurderet hgjere eller lig v igtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tilfredshed

Figur 103, personale: borger tilfreds ned egen bestemmelse ift. sin dagligdag
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 104, borger, vigtighed/tilfredshed ift. mulighed for privatliv

Borger (SIP-Udv ikingshceming) (155) 19%
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‘ @ Tilfredshed er v urderet hgjere eller lig vigtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tifredshed

Figur 105, borger tilfreds med mulighed for privatliv
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 106, personale, vigtighed/tilfredshed ift. mulighed for privatliv
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‘ @ Tifredshed er vurderet hgjere eller lig v igtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tilfredshed

Figur 107, personale: borger tilfreds med mulighed for privatliv
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 108, borger, vigtighed/tilfredshed ift. daglig beskaftigelse
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‘ @ Tilfredshed er v urderet hgjere eller lig vigtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tifredshed

Figur 109, borger tilfreds med nuvaerende daglige beskaftigelse
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 110, personale, vigtighed/tilfredshed ift. daglig beskaftigelse
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Figur 111, personale: borger tilfreds med nuvarende daglige beskzeftigelse
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 112, borger, vigtighed/tilfredshed ift. at udfere hverdagens opgaver og rutiner
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‘ @ Tilfredshed er v urderet hgjere eller lig vigtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tifredshed

Figur 113, borger tilfreds med evne til at udfgre hverdagens daglige rutiner og opgaver
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 114, personale, vigtighed/tilfredshed ift. at udfare hverdagens opgaver og rutiner
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Figur 115, personale: borger tilfreds med evne til at udfgre hverdagens daglige rutiner og
opgaver
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 116, borger, vigtighed/tilfredshed ift. stgtte til at fa hverdagen til at fungere
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‘ @ Tilfredshed er v urderet hgjere eller lig vigtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tifredshed

Figur 117, borger tilfreds med nuvarende stgtte til at fa hverdagen til at fungere
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 118, personale, vigtighed/tilfredshed ift. statte til at fa hverdagen til at fungere
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‘ @ Tifredshed er vurderet hgjere eller lig v igtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tilfredshed

Figur 119, personale: borger tilfreds med nuvarende stgtte til at fa hverdagen til at fun-
gere
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 120, borger, vigtighed/tilfredshed ift. at Izere nye faerdigheder
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‘ @ Tilfredshed er v urderet hgjere eller lig vigtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tifredshed

Figur 121, borger tilfreds med muligheder for at lsere nye fardigheder
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 122, personale, vigtighed/tilfredshed ift. at I&re nye fardigheder
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Figur 123, personale: borger tilfreds med muligheder for at Ire nye feerdigheder

Totol(14<) T SO

Bocenter Harridslev (13) _ 1% _
Bostedet Marienborgvej (5) _ 80% |
Hoveien (30) S Y T 7]

Neptorve (1) A Y] 7 =]
Hiemmevejlederteamet (¢6) OO e A7

Bo-Hedensted (1) 100% |

Blocek Hejskole (10) TR0 oo TR RO
sycoo (2) | 007

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ B I meget hgjgrad @ Ihgjgrad Olnogengrad MImindre grad MSlet ikke‘

Side 103




° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 124, borger, vigtighed/tilfredshed ift. fritid

Borger (SIP-Udv ikingshceming) (148) 15%
Borger (Hav ejen) (39) 18%

Borger (Neptunvej) (21) 10%

Borger (Hjemmev ejlederteamet) (71) 1%

Borger Elocek akole) (7
Borger (Granbaiken) (6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ @ Tilfredshed er v urderet hgjere eller lig vigtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tifredshed

Figur 125, borger tilfreds med fritiden
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 126, personale, vigtighed/tilfredshed ift. fritid
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‘ @ Tifredshed er v urderet hgjere eller lig v igtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tilfredshed

Figur 127, personale: borger tilfreds med fritiden
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 128, borger, vigtighed/tilfredshed ift. deltagelse i festlige begivenheder
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Figur 129, borger tilfreds med muligheder for at deltage i festlige begivenheder
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 130, personale, vigtighed/tilfredshed ift. deltagelse i festlige begivenheder
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‘ @ Tifredshed er v urderet hgjere eller lig v igtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tilfredshed

Figur 131, personale: borger tilfreds med muligheder for at deltage i festlige begivenhe-
der
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 132, borger, vigtighed/tilfredshed ift. fysiske rammer
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‘ @ Tilfredshed er v urderet hgjere eller lig vigtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tifredshed

Figur 133, borger tilfreds med de fysiske rammer pa nuvarende bosted
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 134, personale, vigtighed/tilfredshed ift. fysiske rammer
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Figur 135, personale: borger tilfreds med de fysiske rammer pa nuvarende bosted
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 136, borger, vigtighed/tilfredshed ift. skonomisk situation
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‘ @ Tilfredshed er v urderet hgjere eller lig vigtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tifredshed

Figur 137, borger tilfreds med nuvarende gskonomiske situation
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 138, personale, vigtighed/tilfredshed ift. skonomisk situation
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Figur 139, personale: borger tilfreds med nuvarende gkonomiske situation
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 140, borger, vigtighed/tilfredshed ift. accept i samfundet
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‘ @ Tilfredshed er v urderet hgjere eller lig vigtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tifredshed

Figur 141, borger tilfreds med samfundets accept af sig
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 142, personale, vigtighed/tilfredshed ift. accept i samfundet

Personale (SIP-Udvikingshcemning) (123) 26%
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‘ @ Tifredshed er v urderet hgjere eller lig v igtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tilfredshed

Figur 143, personale: borger tilfreds med muligheder for at fa hjzlp fra fagpersoner ud
over personalet pa botilbuddet
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 144, borger, vigtighed/tilfredshed ift. at bruge faciliteter i samfundet
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Figur 145, borger tilfreds med muligheder for at bruge faciliteter i det omgivende sam-
fund
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Figur 146, personale, vigtighed/tilfredshed ift. at bruge faciliteter i samfundet
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‘ @ Tifredshed er v urderet hgjere eller lig v igtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tilfredshed

Figur 147, personale: borger tilfreds med muligheder for at bruge faciliteter i det omgi-
vende samfund
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° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Borger, fagpersoner udover personale

Borger (SIP-Udv ikingshceming) (142) 16%
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‘ @ Tilfredshed er v urderet hgjere eller lig vigtighed B Vigtighed er v urderet hgjere end tifredshed

Figur 148, borger tilfreds med muligheder for at fa hj=lp fra fagpersoner ud over perso-

nalet pa botilbuddet
Total (135)
Hovejen (29)
Neptunvej (17)
Hiemmevejlederteamet (70)

Hbazek Hajskole (9)

Granbakken (8)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ | meget hgj grad @ | hgj grad O | nogen grad @ | mindre grad @ Slet ikke

Side 116




° Dansk kvalitetsmodel pd det sociale omrdde *

Personale, fagpersoner udover personale

Personale (SIP-Udvikingshcemning) (144) 16%
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Personale (Hev ejen) (34) 18%
Personale (Neptunv ej) (15) 7%
Personale (Hiemmev ejlederteamet) (66) 9%
Personale (Bo-Hedensted) (4) A
Personale (Elbcek Hejskole) (11) 45%
Personale (sydibol (2) | 0
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Figur 149, personale: borger tilfreds med samfundets accept af sig
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Falgende beskrivelser af de deltagende botilbud i SIP-udviklingshcemning er alle base-
ret p& oplysninger fra Tilbudsportalen januar 2013, www.tilbudsportalen.dk og de tilsyns-
rapporter, der er tigoengelige her.

Bocenter Harridslev

Bocenter Harridslev er et bofilbud under Randers Kommune, der har 25 dggnfilbuds-
pladser, og som bestdr af tre afdelinger. Lovgrundlaget er SEL § 108. Taksten for en
plads p& Bocenter Harridslev er kr. 1.872,00 pr. dggn.

Bocenter Harridslevs mdlgruppe er voksne i alderen 18 &r og opefter, med udviklings-
hcemning.

Medarbejdere

Der er 29 ansatte, som varetager falgende funktfioner: Ledelse, almindeligt sekretcerar-
bejde, specialpcedagogisk arbejde og omsorg for handikappede, paedagogisk med-
hjcelp, assistent, medhjcelp, kekkenchef og kokkearbejde, rengering og medhjcelp i
kakkenet mv, ejendomsinspektion og pedelarbejde samt PGU (Pcedagogisk Grundud-
dannelse).

Faciliteter

Bocenter Harridslev bestdr af 3 huse bygget i 1999. Husene er opfaert som en kernedel
og to bofcellesskabsdele. Alle husene er etplansbyggeri og indrettet handicapvenligt. |
Kernedelen har beboerne eget veerelse og stor feelles opholdsrum. Beboerne deles om
to store hygiejnerum og fo handicaptoiletter. | bofcellesskabsdelene har beboerne eg-
ne lejligheder med toilet og bad. Kernedelen og det ene bofcellesskab er bygget
sammen med en glasgang. | Kernedelen er der stort centralt kakken. Bocentret er om-
givet aof have og terrasser.

Bocenter Harridslev er beliggende i et parcelhuskvarter i udkanten af Harridslev. Der er
ca. 6 km. ind til centrum af Randers. Der er 4 km. til skov og fjord. Der kgrer dagligt rute-
biler til og fra Randers. | Harridslev forefindes bank, frisar, loege, skole, sportshal og dag-
ligvarebutik.

Vcerdier og arbejdsgrundiag

P& Bocenter Harridslev sgges der at skabe nogle rammer der sikrer omsorg og tryghed
for beboerne. Der strcebes mod et milig hvor de bedste betingelser for at udvikle sig ud
fra egne forudscetninger, og i samspil med de gvrige beboere er fil stede. Yderligere
sigtes der mod at give den enkelte beboer mulighed for indflydelse og medbestem-
melse pd eget liv, for herigennem at opleve livskvalitet.

De gennemgdende vcerdier er: Tryghed - respekt - kommunikation - medbestemmelse
- etik og fokus pd udvikling: 'Alle mennesker uanset handicap/funktionshcemning kan
udvikle sig livet igennem, og denne udvikling finder sted i samspil med andre’.

Side 118



Dansk p& det sociale omréde

Bocenter Harridslev benytter sig af adskillelige samarbejdsrelationer, og disse relationer
beror p& at skabe helhed, sammenhceng, stabilitet, fryghed og omsorg for beboerne,
samt at have fokus p& beboernes fysiske og psykiske tilstand.

P& Bocenter Harridslev bekender man sig primeert til to beslcegtede tfilgange; neuro-
poedagogik og Det ka’ nytte. Indsatsten overfor den enkelte beboer tager udgangs-
punkt i de individuelle behov. Tiigangene forsgger at finde midler/metoder til at fremme
og arbejde med beboernes ressourceomrdder, gennem teori om udvikling og hjernens

opbygning.

Der arbejdes med at afdcekke dysfunktioner i hjernen, og at danne overblik og forstdel-
se for beboerens udviklingsniveau, for pd baggrund af denne viden at lave § 141 pla-
ner samt at udarbejde udviklingsbeskrivelser.

Der afholdes &rligt handleplansmader med beboerne, hvor der fastscettes mal og del-
mal, der skal hjcelpe den enkelte fil at udvikle sig og hjcelpe til at kompensere for den
enkeltes handicap.

Bocenter Marienborgvej

Bocenter Marienborgvej er et botilbud under Randers Kommune, der har 22 degntfil-
budspladser samt 1 degnfilbudsplads-aflastningsplads/akutplads. Bocenter Marien-
borgvej bestér af tre afdelinger. Lovgrundlaget er SEL § 108. Taksten for en plads p&
Bocenter Marienborgvej er kr. 1.879,00 pr. dggn.

Bocenter Marienborgvejs malgruppe er voksne i alderen 18 &r og opefter, med udvik-
lingshcemning.

Medarbejdere

Der er 34 ansatte, som varetager felgende funktioner: Ledelse, almindeligt sekretcerar-
bejde, specialpcedagogisk arbejde og omsorg for handicappede, pcedagogisk med-
hjcelp, assistent, medhjcelp, kekkenchef og kokkearbejde, rengering og medhjcelp i
kakkenet mv, ejendomsinspektion og pedelarbejde samt afspcendingsterapi.

Faciliteter
Bocenter Marienborgvej bestér af 3 selvstcendige 1-plans bygninger pd& samme grund,
der huser henholdsvis bofcellesskab Huset, bofcellesskab Meallen og bofilbud Kernen.

Kernen er opfert i 1993, Mallen er opfert i 2005 og Huset i 2009. Alle beboere har egen
lejlighed, og de 18 lejligheder har eget handicapvenligt bad og toilet. 4 lejligheder pd
Kernen deles om 2 store handicapvenlige hygiejnerum. Der er loftslifte i alle bygninger,
som er rumdcekkende i svel badevcerelser som i opholdsrum. Der er terrasseudgang i
alle lejligheder.

P& Mgllen er der foruden lejlighederne en stor feellesstue, rummeligt gangareal, et fcel-
les hygiejnerum, vaskehus, tekakken, goestetoilet og kontor. P& Kernen er der foruden
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lejlighederne en feelles stue, rummelige gangarealer, tekgkken, fcelleskgkken med tilha-
rende opbevaringsrum til madvarer, personalestue/madelokale, samt 3 kontorer.

| Huset er der foruden lejlighederne, fcellesstue, gangarealer, vaskehus, tekagkken, goe-
stetoilet og kontor. Bygningerne er omgivet af store grees- og havearealer, samt asfalt
og flisebelcegning. Til hver bygning herer fcellesterrasser i forbindelse med foellesrum-
met. Der er udover ncevnte bygninger en carport samt to traehuse, der bruges til opbe-
varing og veerksted for pedellen.

Bocenter Marienborgvej ligger i et roligt villakvarter i Randers nordgstlige bydel, taet pd
natur, indkeb og Regionshospital Randers samt falckstationen. Der er bybusforbindelse
fra tog- og rutebilstation i ncerheden.

Vcerdier og arbejdsgrundiag

P& Bocenter Marienborgvej gnskes det, at falgende veerdier bliver afspejlet i tiigangen
til den enkelte borger: - Anerkendelse - Respekt - Ligeveerdighed - Selvbestemmelse -
Relationsdannelse — Totalkommunikation. Det enkelte menneske betragtes som et unikt
individ, der er dannet af de relationer, det indgér i, og det enkelte menneske er lige-
veerdigt med de personlige egenskaber og ressourcer, han eller hun besidder.

Mélscetning: At beboere og brugere: - oplever at vcere unikke mennesker - fgler sig
anerkendte og vcerdsatte - oplever at have selvbestemmelse - mcerker, at der tages
udgangspunkt i de personlige kompetencer - filbydes det, der for den enkelte har be-
tydning for et godt livi dagligdagen - faler sig frygge i hjiemlige omgivelser.

P& Bocenter Marienborgvej bekender man sig til poedagogiske metoder, der benytter
fotalkommunikation og relationsdannelse ud fra en anerkendende tilgang til borgeren.
Desuden er der forudsigelighed og genkendelige strukturer. Borgeren mgdes, der hvor
han/hun er. Ud fra denne tilgang, arbejdes der pd, at borgeren faler sig set, hart og
forstdet. Blandt de redskaber der anvendes er billedkommunikation, aflaesning af signa-
ler, sansestimulering, ncervcer, massage, cirkusprojekt samt neuropcedagogisk scree-
ning.

Der evalueres i forhold til hver enkelt borger pd personalemader. Der er en gang om
dret et statusmgde vedrarende poedagogisk handleplan. Yderligere udarbejdes der
Arligt pcedagogiske handleplaner for den enkelte borger. Dette geres i et samarbejde
med borgeren, dennes pdrgrende, poedagogerne, samt gvrige samarbejdspartnere.

Gennem denne tilgang til borgeren gnskes det, at det enkelte menneske fgler sig set,

hert og forstdet, og derved opndr hgj grad af selvbestemmelse, sdledes at han eller
hun oplever at have hgj grad af livskvalitet.

Bocenter Marienborgvej anvender herudover IKT — information, kommunikation og tek-
nologi ved hjcelp af computer — som kompetence i deres arbejde.
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Bo-Hedensted

Bo-Hedensted er et botilbud under Region Midtjylland, der har 43 dggnfilbudspladser,
19 dagstilbudspladser samt 2 skcermede pladser, fordelt pd to afdelinger. Lovgrundla-
get er SEL § 108. Taksten for en plads pd& Bo-Hedensted er fra kr. 2.058,00 pr. dagn fil kr.
2.928,00 pr. dagn.

Bo-Hedensteds mdlgruppe er voksne i alderen 18 Ar og opefter, der ligger indenfor au-
tismespekirummet eller som udviser udadreagerende/selvskadende adfcerd.

Medarbejdere

Der er 118 ansatte, som varetager falgende funktioner: Ledelse, almindeligt sekretcer-
arbejde, fysio- eller ergoterapi, specialpcedagogisk arbejde og omsorg for handicap-
pede, pcedagogisk medhjcelp, assistent, medhjcelp, rengering og medhjcelp i kekke-
net mv. samt ejendomsinspektion og pedelarbejde.

Faciliteter
Bo-Hedensteds to hovedafdelinger henvender sig til henholdsvis § 108 — og § 83-87 fil-
bud.

§ 108 tilbuddet er opdelt i to underafdelinger, afdeling @st/Vest og afdeling SYD. Afde-
ling @st/vest har to grupper med fem beboere i hver gruppe. Afdeling SYD er opdelt i
tre grupper med fre beboere i hver. Hver gruppe fungerer som en selvstcendig bolig
med fcelles kgkken og stue. Vcerelserne er alle med bad og er mellem 22 og 25 m2.
Grupperne er adskilt af personalefaciliteter og depoter. | SYD har de fleste af beboerne
udgang fil egen terrasse. Til hver afdeling findes ogsé en have med terrasse.

§ 83-87 tilbuddet er oprettet efter § 105 stk. 2 i lov om almennyttig bolig. Tillbuddet be-
stér af fire huse. Tre huse med hver otte lejligheder samt et hus til aktivitet og administra-
tion. Lejlighederne er ca. 50 m2 og stod fcerdigbygget i 2008.

Bo-Hedensted ligger i et af Hedensteds villakvarterer i gdafstand fra markeme. Bo-
Hedensted ligger pd& en temmelig stor grund. Der Igber en lille boek gennem gardsplad-
sen og herfra ud i en lille s@, der er udsigt til. P& grunden er placeret to boafdelinger, to
akfivitetsbygninger samt administration.

Vcerdier og arbejdsgrundiag
Bo-Hedensted er en del af Region Midtjyllands driffsomrdde for voksne med handicap
og socialt udsatte. Voksensocialomrédet arbejder efter voerdierne dialog, dygtighed
og dristighed:
Ved at tilbyde en raekke heijt specialiserede ydelser, altid med fokus p& brugeren
og dennes individuelle behov.
Ved at arbejde dialogbaseret, bade i forhold til brugere, pdrerende og samar-
bejdspartnere - herunder med andre professionelle for at sikre gode overgange og
kontinuitet i brugernes forlagb.
Ved at vcere engagerede og udvise respekt og imgdekommenhed over for bruge-
re, pArgrende og samarbejdspartnere i dialogen.
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Dialog betyder p& Bo-Hedensted dbenhed og gennemsigtighed omkring virke. Det
tilstroebes at lgse enhver opgave inden for omrddets malgrupper.

Dygtighed betyder p& Bo-Hedensted, at opgaver lgses pd et hgjt specialiseret niveau,
og at der altid streebes efter faglig udvikling. Dette geres ved p& den ene side at sikre,
at indsats og udvikling baseres pd dokumentation, evidens og metodeforskning; pd&
den anden side arbejdes ud fra en viden om, at dygtighed i arbejdet med handicap-
pede mennesker og udsatte grupper ogsd handler om at skabe tryghed og mening i
dagligdagen for brugerne.

Dristighed betyder p& Bo-Hedensted, at medarbejdere og ledelse fil stadighed udfor-
drer sig selv og deres faglighed og ter g& nye veje. Dristighed i denne forstand anses
som ngdvendig, hvis ny og bedre praksis - fil gavn for brugere og samarbejdspartnere -
skal udvikles.

P& Bo-Hedensted arbejdes ud fra systematisk pocedagogik, hvor hverdagen for beboe-
ren skal vcere tryg, overskuelig og genkendelig. Derfor planlcegges indsatsen, s& bebo-
erne oplever succes, selvveerd og fér flest mulige "jeg kan" oplevelser.

| Bo-Hedensted arbejdes der ud fra de mal, der i samarbejdsplanen bliver sat for hver
enkelt beboer. De langsigtede mdl opnds ved at arbejde med en raekke delmdl. Ud fra
delmdlene ftilrettelcegges en individuel systematisk behandling. For Igbende at kunne
analysere, justere og udvikle indsatsen indgdr video og supervision i arbejdet. Som en
del aof metoden anvendes videoklip af beboere og personale. Her lcegges der scerligt
veegt pd sammenspillet mellem beboer og personale, samt hvorledes dagligdagen for
den enkelte kan planlcegges mest hensigtsmcessigt. Generelt arbejdes der med fokus
pd, om filgangen til den enkelte beboer er etisk korrekt.

Bostedet Hovejen

Bostedet Hgvejen er et botilbud under Randers Kommune, der har 38 dagntilbudsplad-
ser samt 1 dagnfilbudsplads-aflastningsplads/akutplads. Lovgrundlaget er SEL § 107 og
SEL § 108. Taksten for en plads pd Bostedet Havejen er kr. 1.042,00 pr. dagn.

Bostedet Havejens malgruppe er voksne i alderen 18 til 30 &r med udviklingshcemning.

Medarbejdere

Der er 31 ansatte, som varetager felgende funktioner: Ledelse, almindeligt sekretcerar-
bejde, specialpcedagogisk arbejde og omsorg for handicappede, assistent, med-
hjcelp, kekkenchef og kokkearbejde, rengering og medhjcelp i kgkkenet mv. samt
ejendomsinspektion og pedelarbejde.

Faciliteter
Bostedet Havejen er opdelt i 4 boligenheder. Alle boligenheder er placeret i ef-
plansbyggeri med have og stier tcet ved boldbaner:

Havejen bestdr af i alt 22 lejligheder. 9 af lejlighederne harer til et ungdomstilbud. Disse
lejligheder er 1-rums boliger med entre, badevcerelse og stue samt fcelles opholds- og
spisestue, kgkken, konfor og vaskerum, samt fcelles ma@de- og kontorlokaler. De reste-
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rende 13 lejligheder er nyrenoverede 2-vcerelseslejligheder med handicapvenligt toi-
let/bad, tekakken og entré samt fcelles opholdsstue, kakken og kontor.

Bofcellesskabet Havejen 25-37 bestdr af 7 raekkehuse med kgkken, badevcerelse, bryg-
gers, sovevceerelse og stue.

Bofcellesskabet Havejen 21 bestdr af 8 lejligheder med sovevcerelse, stue, badevcerelse
og tekgkken. Endvidere er der et kakken og bryggers og en stor fcellesopholds- og spi-
sestue samt et mindre kontor og badevcerelse.

Bostedet Havejen er beliggende ca. 2 km. fra Randers centrum i forstaden Vorup. Der
er 1 km. til skov og strand. Bybusserne 3 og 7 har holdeplads lige udenfor dgren.

Vcerdier og arbejdsgrundiag

Havejens mal er at sikre tfrivsel og kvalitet i det daglige arbejde samt at vaerne om de
gode relationer - til kolleger, beboere og de pdararende. Arbejdet drejer sig i hgj grad
om menneskelige mader, omsorg og sdrbare relationer. | disse forhold konfronteres
medarbejdere og ledelse offe med vanskelige etiske dilemmaer. Mdlet med Havejens
veerdisystem er, at det i sin helhed skal fungere som et refleksionsvcerktgj, der kan inspi-
rere og hjcelpe fil at fastholde dialogen om hvordan man skaber de bedste betingelser
for trivsel og gode relationer p& Havejen.

Havejens veerdisystem bestdr af falgende tre elementer: "Vores mission ¢ Vores vision
Vores etiske grundholdninger”, som i Tilbudsportalen uddybes pd fglgende mdade:
"Vores mission: Med hgj faglighed og anerkendelse udvikler og understatter vi livsglce-
de hos den enkelte

Vores vision: Vi vil skabe et hus i evig bevcegelse, hvor alle har mulighed for at ud-
folde "det gode liv" — alene elleri fcellesskab.

Vi har formuleret vores etiske grundholdninger, fordi det er vigtigt for os at tale
dbent og cerligt om de etiske problemistillinger, der udfordrer os. Det er vores mal, at
vores efiske grundholdninger skal vcere medvirkende til at scette etikken p& dagsor-
denen og give os et feelles sprog at tale om etik og etiske dilemmaer ud fra. ”

Bostedet Havejen benytter sig af en roekke forskellige samarbejdsrelationer, idet det
tilstrcebes at skabe et helhedstilbud, der filgodeser alle beboernes behov indenfor de
angivne rammer.

P& Bostedet Hgvejen anvendes bl.a. felgende metoder Det ka’ nytte, Jeg-stgttende
samtaler samt Samarbejdsmader:

Det ka' nytte anvender udviklingsbeskrivelser, hvor formdlet er at udrede beboeren
udviklingsmeessigt i forhold til levealder med henblik pd at indkredse beboerens udvik-
lingspotentiale. Derudover opbygges en "faglig livshistorie” for beboeren, hvor igennem
medarbejdernes indsigt i og forstdelse for beboerens opvcekstbetingelser ages. Disse
beskrivelser anvendes som afscet for at ivcerkscette poedagogiske filtag. Endelig dan-
nes der en "personlig livshistorie” med det formdl, at beboeren kan f& en starre forstdel-
se af sig selv.
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Ved Jeg-stgttende samtaler, gennemfares samtaler med beboeren ud fra dennes scer-
lige livsvilkér. Formdlet er med samtalerne er at hjcelpe beboeren med at strukturere
sine tfanker og hjcelpe beboeren med at finde og vcelge metoder til at Igse sine pro-
blemer. Metoden anvendes efter behov hos de enkelte beboere. Mal og delmdl for
samtalerne aftales i samarbejde mellem beboeren og de paedagogiske medarbejde-
re.

P& Samarbejdsmader udarbejdes og evalueres §141-planer. | et samarbejde mellem
beboeren og evt. dennes pdrgrende/venner, medarbejdere fra bo- og arbejdssted
samt sagsbehandler i kommunen aftales de vaesentligste udviklings- og indsatsomr&der
for det kommende &r. Maderne afholdes arligt og evalueres lzbende, mindst en gang
hvert halve ar. Md&lene fastscettes ud fra en faglig vurdering og beboerens ansker og
alfid i samarbejde med beboeren.

Bostedet Neptunvej

Bostedet Neptunvej er et botilbud under Randers Kommune, der har 47 degnfilbuds-
pladser samt et deggntilbudsplads-aflastningsplads/akutplads. Lovgrundlaget er SEL §
107. Taksten for en plads pd Bostedet Neptunvej er kr. 872,00 pr. dggn.

Bostedet Neptunvejs mdlgruppe er voksne i alderen 18 &r og opefter med udviklings-
hcemning.

Medarbejdere

Der er 40 ansatte, som varetager felgende funktioner: Ledelse, almindeligt sekretcerar-
bejde, specialpcedagogisk arbejde og omsorg for handicappede, assistent, med-
hjcelp, kost- og ernceringsarbejde/specialfunktioner, kgkkenchef og kokkearbejde, ren-
gering og medhjcelp i kekkenet mv., ejendomsinspekter og pedelarbejde samt be-
skceftigelsesvejledning.

Faciliteter

Bostedet Neptunvej er helt nyt og faerdiggjort i 2011. Det bestdr af fire huse, hvoraf de
tre er sammenhcengende. Bygningerne er i et plan, og lejlighedermne er placeret rundt
om en gdrdhave. De 48 af lejlighederne er pd godt 50 kvadratmeter med egen terras-
se, depotrum og handicapvenligt badevcerelse med egen vaskemaskine/terretumbler.
Endvidere er der en feelles Kulturcafé, hvor der er mulighed for at deltage i forskellige
aktiviteter, og beboerne kan veelge at spise her. | forbindelse med Kulturcafeen findes
botilbuddets kagkken og administration.

Bostedet Neptunvej ligger i Paderup 5 km fra Randers, tcet ved grenne arealer og Ran-
ders Storcenter. Der er offentlig transport uden for daren. Bostedet ligger i g&-afstand il
forretningscentre, hvor der forefindes en bred vifte af indkagbsmuligheder.

Vcerdier og arbejdsgrundiag

Bostedet Neptunvejs mal er at sikre trivsel og kvalitet i det daglige arbejde samt at
veerne om gode relationer til kolleger, beboere og de pdrarende. Vores arbejde drejer
sig om menneskelige mader, omsorg og sarbare relationer. | disse fornold kommer vi

dagligt til at std i vanskelige etiske dilemmaer, hvor vi kan vcere i tvivi om, hvordan vi
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skal handle. Séledes er det vores mdl, at vores veerdisystem — i sin helhed - skal fungere
som et refleksionsvcerkigj, der kan inspirere os fil at fastholde dialogen om, hvordan vi
skaber de bedste betingelser for trivsel og gode relationer p& Bostedet Neptunve;.
Bostedet Neptunvejs veerdisystem bestér af fglgende tre elementer: "Vores mission e
Vores vision ¢ Vores etiske grundholdninger”, som i Tilbudsportalen uddybes p& felgen-
de mdéde:

"Vores mission udger den feelles referenceramme for vores arbejde og angiver, hvil-
ken opgave vi er sat i verden til at lgse — den er vores eksistensberettigelse og ud-
trykker, hvad der ger os unikke. Med hgj faglighed og anerkendelse udvikler og un-
derstatter vi livsglcede hos den enkelte.

Vores vision er vores ledestjerne eller det langsigtede mdl med vores arbejde og
fortceller os, hvor vi gerne vil hen. Visionen skal inspirere og engagere os og give 0s
energi til at tackle de daglige udfordringer. Vi vil skabe et hus i evig bevcegelse,
hvor alle har mulighed for at udfolde det gode liv — alene eller i fcellesskab.

Vores efiske grundholdninger Vi har formuleret vores etiske grundholdninger, fordi
det er vigtigt for os at tale dbent og cerligt om de etiske problemstillinger, der ud-
fordrer os. Det er vores mal, at vores etiske grundholdninger skal voere medvirkende
til at scette etikken pd& dagsordenen og give os et fcelles sprog at tale om etik og
etiske dilemmaer ud fra. Et nggleord i vores arbejde er omsorg.”

Bostedet Neptunvej benytter sig af en rcekke af samarbejdsrelationer i ncermiliget. Der
forefindes dog ingen skriftige samarbejdsaftaler for ovenstGende relationer. Samarbej-
det tager udgangspunkt i af skabe helhed i beboernes liv

P& Bostedet Neptunve] anvendes metoden Det ka' nytte. Metoden bygger pd en
grundiceggende tro pd, at udvikling hos et menneske altid kan finde sted, og at livskva-
liteten altid kan blive forbedret. Metoden tager sdledes udgangspunkt i den enkeltes
ressourcer.

Der anvendes forskellige typer af redskaber i Det ka’ nytte, sésom spargeundersagelser,
udviklingsbeskrivelser, neuropcedagogik, observationer, pcedagogisk analyse, kommu-
nikationsanalyse, forudscetningsanalyse, livshistorie, tvoerfagligt samarbejde inkl. pdra-
rende, helbredsoplysninger, reflekterende teams, video samt MUS. Endvidere anvendes
Bostedsystemet i arbejdet.

Der udarbejdes systematisk faglige handleplaner og § 141 handleplaner. For borgere
under 65 afholdes som minimum et arligt handleplansmegde.

Mél og delmdl fastscettes via faglige handleplaner og § 141-planen. Langsigtede mal
bestér af en konkret beskrivelse af, hvad man forventer, at indsatsen vil medfere for
personen i Igbet af en ncermere angivet tidsramme. Kortsigtede mal er som udgangs-
punkt af meget konkret karakter, og som kan opfyldes inden for den ncermeste fremtid,
hvilket vil sige op til opfelgningsdatoen for faglige handleplaner eller/og §141-planen.
Det aftales hvilke kriterier, som skal veere opfyldt for at mdlet er ndet, f.eks. "ndr beboe-
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ren tre gange har veeret i stand fil selv at kebe sine ugeblade i den ncerliggende su-
permarked".

Elbcek Hgjskole

Elocek Hgajskole er et botiloud under Region Midtjylland, der har 26 dagntiloudspladser
samt 22 dagstilbudspladser. Elbcek Hgjskole bestdr af tre afdelinger. Lovgrundiaget er
SEL § 108. Taksten for en plads pd Elbcek Hgjskole er fra kr. 755,00 pr. dagn fil kr. 3.097,00
pr. dggn.

Elbcek Hajskoles malgruppe er voksne i alderen 18 fil 40 &r med ADHD, dom for ikke-
personfarlig kriminalitet eller som udviser udadreagerende/indadreagerende adfcerd.

Medarbejdere

Der er 58 ansatte, som varetager felgende funktioner: Ledelse, almindeligt sekretcerar-
bejde, specialpcedagogisk arbejde og omsorg for handicappede samt ejendomsin-
spektion og pedelarbejde.

Faciliteter
Elbcek Hgjskoles tre afdelinger er beliggende pd hver sin matrikel:

Afdeling Elbcek er beliggende i landsbyen Elbcek 14 km fra Odder og 14 km fra Horsens.
Afdelingen er indrettet i fidligere folkehgjskolebygninger. Feb. 2011 blev 6 nye 2 rums
lejligheder indviet, og planen er at ogsé de sidste 3 pladser skal erstattes.

Afdeling Odder er beliggende i Odder by i 2 boligblokke med 5 lejligheder i hver blok
samt fcelleslejligheder og administration

Afdeling Yding er beliggende tcet ved Yding/@stbirk. Yding har 8 lejligheder (bygget i
2007).

Vcerdier og arbejdsgrundiag

Bo- og Aktivitetstilbuddet Elbcek Hgjskole, er en del af Region Midtjyllands driftsomrdde
for voksne handicappede og socialt udsatte. Voksensocialomrddet arbejder efter
veerdierne dialog, dygtighed og dristighed:

Ved at tilbyde en raekke hejt specialiserede ydelser, altid med fokus p& brugeren
og dennes individuelle behov

Ved at arbejde dialogbaseret, bade i forhold til brugere, pdrerende og samar-
bejdspartnere - herunder med andre professionelle for at sikre gode overgange og
kontinuitet i brugernes forlgb

Ved at vcere engagerede og udvise respekt og imgdekommenhed over for bruge-
re, pArgrende og samarbejdspartnere i dialogen.

Dialog betyder p& Elbcek Hgjskole at medarbejdere og ledelse udviser engagement,
respekt og imgdekommenhed over for brugere, pdrerende og samarbejdspartnere.
Dialog betyder ogsé dbenhed og gennemsigtighed omkring.

Dygtighed knyttes pd Elbcek Hgjskole til en mdilscetning om at Igse enhver opgave in-
den for omrddets malgrupper, samt at opgaverne lagses p& et hgjt specialiseret niveau

og af ledelse og medarbejdere alfid strceber efter faglig udvikling. Vi udfordrer fil sta-
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dighed os selv og vores faglighed; og vi tar g& nye veje. Dristighed i denne forstand er
ngdvendig hvis ny og bedre praksis til gavn for brugere og samarbejdspartnere skal
udvikles. Dette gares ved pd den ene side aft sikre, at indsats og udvikling baseres pd
dokumentation, evidens og metodeforskning; pd den anden side arbejdes ud fra en
viden om, at dygtighed i arbejdet med handicappede mennesker og udsatte grupper
ogs& handler om at skabe tryghed og mening i dagligdagen for brugerne.

Dristighed betyder pd Elbcek Hgjskole, at medarbejdere og ledelse til stadighed udfor-
drer sig selv og deres faglighed og ter g& nye veje. Dristighed i denne forstand anses
som ngdvendig, hvis ny og bedre praksis - fil gavn for brugere og samarbejdspartnere -
skal udvikles.

P& Elbcek Hgjskole arbejdes ud fra metoderne KRAP og PAS:

KRAP stdér for kognitiv, ressourcefokuseret og anerkendende paedagogik. Metoden
bygger pd, at der gennem samtaler mellem poedagog og beboeren, tcenkes i tan-
ke, fglelser og handling fra start, for derefter at undersgge, hvilkke kognitive redska-
ber der kan tages i brug. Mal og delmdl for indsatsen fastscettes ved samtale med
beboeren, hvor beboeren f&r mulighed for at fortcelle om sine oplevelser, og hvor
medarbejderen fortceller om de observationer og registreringer, som medarbejder-
ne har gjort.

Systemet Bosted anvendes til at registrere mal, delmdl og individuelle planer. Ved
ugentlige samtaler og psykoedukation f&r beboeren starre erkendelse af eget han-
dicap og dermed starre forstdelse for behovet for eksterne stgtteforanstaltninger og
cendrede mestringsstrategier.

PAS stér for paedagogisk analyse og anvendes med det formdl at registrere og dan-
ne oversigt omkring beboerens kompetencer og udviklingsomrdder. Denne oversigt
anvendes som et veerktgj pd tilbuddet til at mdlrette kommunikationen og behand-
lingen efter beboerens kompetencer og behov.

Metoden ombefatter brug af videoovervdgede interviews, der efteranalyseres ud
fra af bdde beboerens besvarelser og videooptagelserne. P& baggrund af analy-
sen udarbejdes en handleplan for beboeren.

Granbakken

Granbakken er et boftilbud under Region Midtjylland, der har 51 dagntiloudspladser, en
dagntilbudsplads-aflastningsplads/akutplads, 41 dagtilbudspladser samt en dagstil-
budsplads-aflastningsplads/akutplads. Granbakken bestér af i alt 5 afdelinger. Lov-
grundlaget er SEL § 108. Taksten for en plads p& Granbakken er mellem kr. 573,00 kr. og
3.177.00 kr. pr. dggn.

Granbakkens malgruppe er voksne og unge i alderen 18 til 67 &r med funktionsnedscet-
telse (eksempelvis udviklingshcemning eller ADHD), en spiseforstyrrelse, udadreageren-
de/indadreagerende adfcerd eller som er degmt for personfarlig eller ikke-personfarlig
kriminalitet.
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Medarbejdere

Der er 80 ansatte, som varetager felgende funktioner: Ledelse, almindeligt sekretcerar-
bejde, specialpcedagogisk arbejde og omsorg for handicappede, pcedagogisk med-
hjcelp, assistent, medhjcelp, kekkenchef og kokkearbejde, rengering og medhjcelp i
kakkenet mv. samt ejendomsinspektion og pedelarbejde.

Faciliteter

Granbakken Bo- og aktivitetscentret bestér af fem afdelinger. Tre af afdelinger er be-
liggende pd Djursland i udkanten af Allingdbro mellem Randers og Grend, det drejer
sig om Kollegiet Granhgjen, Grankoglen og Abrinken. To afdelinger, Egegdrden og
@stergdrden, er beliggende i udkanten af Randers, tcet pd indkgbscenter og dbent
land.

Kollegiet Granbakken er en stor, celdre villa p& fre etager fra 1952. Huset er inddelt i to
grupper, som med hver sit boafsnit med vcerelser, fcelles opholdsstue, kekken og bade-
veerelser. Der er plads til 15 beboere pd Kollegiet Granbakken. Derudover er en plads
reserveret fil et ugeophold (aflastning) for hiemmeboende unge. Hver beboer har sit
eget veerelse pd 10-15 m2. Der er fcelles badevcerelser pd hver etage. Etagerne forbin-
des med trapper, og huset er vanskelig tilgcengeligt for gangbesvcerede.

Grankoglen rummer otte lejligheder p& 38 m2. Byggeriet p& 592 m? er fra 2003 og er
specielt designet til beboere med Prader-Willi Syndrom. Afdelingen er opdelt i to grup-
per med fire lejligheder, som er placeret i hver sin ende af bygningen. | hver gruppe er
der egen indgang, bryggers, spisestue og opholdsstue. Opdelingen giver mulighed for
samveer i mindre eller sterre grupper.

Abrinken rummer otte lejligheder 37 m2, som indeholder stue/sovevcerelse, tekakken,
badevcerelse, og udgang til egen terrasse. Det samlede byggeri er p& 592 m? og er
specielt udformet fil stedets beboere med udgangspunkt i deres udadrettede adfcerd.
Der er blandt andet lagt veegt pé sikkerhed og flugtveje for personalet, ligesom der er
mulighed for atf lave forskellige opdelinger af huset. Bofcellesskabet har fire stuer som er
indretftet som hhv. spisestuer, TV- opholdsstue og en stillestue. Bostedet er opfert i 2003.

Afdeling Egegdrden bestér af otte lejligheder, et stort feelleskgkken, dagligstue, spise-
stue og en stor terrasse. Hver lejlighed er pd 24 m? og bestdr af stue/sovevcerelse, te-
kekken, badevcerelse og udgang fil egen terrasse. Desuden bestdr Egegdérden af en
celdre nedlagt ejendom, som benyttes af Dagbeskceftigelsen.

@stergdrden er beliggende i nye pavilloner med 4 lejligheder, vagtvcerelse og feelles-
arealer i form af stuer og kakken.

Vcerdier og arbejdsgrundiag
Granbakken Bo- og Aktivitetscenter er en del af Region Midfjyllands driftsomréde for
voksne handicappede og socialt udsatte. Voksensocialomrddet arbejder efter voerdi-
erne dialog, dygtighed og dristighed:
Ved at tilbyde en raekke heit specialiserede ydelser, altid med fokus p& brugeren
og dennes individuelle behov
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Ved at arbejde dialogbaseret, bade i forhold til brugere, pdregrende og samar-
bejdspartnere - herunder med andre professionelle for at sikre gode overgange og
kontinuitet i brugernes forlgb

Ved at vcere engagerede og udvise respekt og imgdekommenhed over for bruge-
re, pArgrende og samarbejdspartnere i dialogen.

Dialog betyder p& Granbakken Bo- og Akfivitetscenter, at medarbejdere og ledelse
udviser engagement, respekt og imadekommenhed over for brugere, pdrgrende og
samarbejdspartnere. Dialog betyder ogsd dbenhed og gennemsigtighed omkring.

Dygtighed knyttes p& Granbakken fil en mélscetning om at Igse enhver opgave inden
for omrddets malgrupper, samt at opgaverne lases pd et hgijt specialiseret niveau og at
ledelse og medarbejdere altid strceber efter faglig udvikling. Vi udfordrer til stadighed
os selv og vores faglighed; og vi ter g& nye veje. Dristighed i denne forstand er nad-
vendig hvis ny og bedre praksis til gavn for brugere og samarbejdspartnere skal udvik-
les. Dette gaeres ved pd den ene side at sikre, at indsats og udvikling baseres p& doku-
mentation, evidens og metodeforskning; p& den anden side arbejdes ud fra en viden
om, at dygtighed i arbejdet med handicappede mennesker og udsatte grupper ogsd
handler om at skabe tryghed og mening i dagligdagen for brugerne.

Dristighed betyder p& Granbakken, at medarbejdere og ledelse til stadighed udfordrer
sig selv og deres faglighed og ter g& nye veje. Dristighed i denne forstand anses som
ngdvendig, hvis ny og bedre praksis - til gavn for brugere og samarbejdspartnere - skal
udvikles.

Granbakken benytter sig af adskillelige samarbejdsrelationer i ncermiliget. Alle afdelin-
gerne har et tcet forceldre- og pdrgrende samarbejde, i det omfang beboermne ansker
det. Beboerne kan deltage i klubvirksomhed sammen med andre udviklingshcemme-
de.

De beboere, der har Prader-Willi Syndrom, bliver Izbbende konfrolleret af speciallceger
fra Center for Sjceldne Sygdomme p& Skejby Sygehus. Alle beboerne bruger de aiment
praktiserende lceger, tandiceger og fysioterapeuter i ncermiljget.

P& Granbakken arbejder man pd de enkelte afdelinger ud fra fglgende tilgan-
ge/redskaber:

P& kollegiet Granbakken er malgruppen unge udviklingshcemmede mellem 18 og 25
ar, der skal flytte hjemmefra eller fra et barne- og ungetilbud. Huset og normeringen er
ikke mdlrettet beboere med udadreagerende adfcerdsproblematikker. Personalet ser
og anerkender de unge, som de er. De forholder sig til det hele menneske og giver de
unge personlig og cerlig respons. Personalet er bevidst om at veere normgivende, og at
de er rollemodeller. Personalet har fokus pd at opbygge gensidig tillid i relationen fil de
unge med henblik pd, at de unge oplever frihed under ansvar. Peedagogerne filrette-
lcegger de pcedagogiske filtag ud fra den enkeltes funktionsniveau pd de forskellige
udviklingsomréader.
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Som redskaber udarbejdes der en individuel personbeskrivelse og en poedagogisk
handleplan efter et feelles koncept. Disse redskaber er fundamentet for den poedago-
giske indsats.

Der er dagligt et teet samarbejde mellem botilbud, skole og dagbeskceftigelse omkring
den enkelte beboer for at sikre en koordineret og helhedsorienteret indsats. Mal og
delmdl for de unge fastscettes Igbende sammen med beboerne, pd personalemgder
og fil de arlige handlemader. P& handlemgdet gares der status, man drgfter kvalitet og
tilfredshed og planlcegger nye tiltag.

Fcelles for alle unge er, at de skal Icere at klare sig mere selvstcendigt og ruste sig fil en
voksentilvcerelse med henblik pd udflytning til et mere selvstcendigt botilbud eller egen
bolig.

P& Grankoglen er mdlgruppen voksne med Prader-Willi Syndrom og deraf varig, ned-
sat, psykisk funktionsevne. Det er kendetegnende for mdalgruppen, at der er behov for
dicet og livslang, massiv og helhedsorienteret pcedagogisk stette.

Personalet arbejder med udgangspunkt i at tiretteloegge hverdagen og skaber ram-
mer for beboeme, s& de oplever, at de har indflydelse pd eget liv og derved far lyst il
at varetage de forskellige opgaver, som er en del af hverdagen. Personalet arbejder
mdlrettet med, at den enkelte beboer fér et gget kendskab til egne muligheder og
begrcensninger. Det sker ved at ivcerkscette handlinger og krav, der er tilpasset den
enkelte beboers udviklingsniveau og livserfaring.

Grankoglen lcegger stor voegt pd, at personalet har kendskab til udviklingspsykologi,
Prader Willie Syndrom og neuropcedagogik med henblik p& at tilretteloegge en struktu-
reret og forudsigelig hverdag for de otte beboere.

Der udarbejdes en individuel personbeskrivelse og en poedagogisk handleplan efter et
foelles koncept. Disse redskaber er fundamentet for den pcedagogiske indsats.

Ma&l og delmdl fastscettes Igbende sammen med beboeme, pd personalemader og il
de drlige handlemgder.

Der er dagligt et tcet samarbejde mellem botilbud og dagbeskceftigelse omkring den
enkelte beboer, for at sikre en massiv, koordineret og helhedsorienteret indsats. En
gang om dret afholder Grankoglen handlemade, hvor der bliver gjort status. Her drafter
man kvalitet og tilfredshed og planlcegger nye filtag.

P& afdelingen Abrinken er mdlgruppen voksne med varig, nedsat, psykisk funktionsev-
ne, ADHD, Prader-Willie Syndrom, personer der har psykosociale og psykiatriske vanske-
ligheder, adfcerdsforstyrrelser, problemskabende og udadreagerende adfcerd. Nogle
beboere har dom til tilsyn. Det er kendetegnende for mdlgruppen, at der er behov for
en massiv, koordineret og helhedsorienteret, pcedagogisk stgtte for en kortere eller
loengerevarende periode.
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Der lcegges veegt pd, at den enkelte beboer bliver en del af fcellesskabet. Personalet
tilstroeber, at beboerne indgdr i sociale relationer, hvor man tager ansvar, respekterer
hinanden og lgser opgaver sammen. Personalet stgtter beboerne i at finde nye handle-
strategier, s& beboernes uhensigtsmcessige adfoerd bliver mindsket. Personalet ramme-
scetter med nagleordene fillid, fryghed, frovcerdighed, respekt, noervoer og omsorg.

Der udarbejdes en individuel personbeskrivelse og en pcedagogisk handleplan. Disse
redskaber er fundamentet for den poedagogiske indsats.

Der er dagligt et tcet samarbejde mellem botilbud og dagbeskceftigelse omkring den
enkelte beboer, for at sikre en massiv, koordineret og helhedsorienteret indsats. En
gang om dret afholder Abrinken handlemade, hvor der bliver gjort status. Her drafter
man kvalitet og tilfredshed og planlcegger nye filtag. MAl og delmal fastscettes Igben-
de sammen med beboerne, pd personalemeader og til de drlige handlemader.

Maélgruppen pd henholdsvis Egegdrden og @stergdrden er voksne med varig, nedsat
psykisk funktionsevne, ADHD, Prader Wilie Syndrom, personer der har psykosociale og
psykiatriske vanskeligheder, adfcerdsforstyrrelser, problemskabende og udadreageren-
de adfcerd. Nogle beboere har dom fil filsyn eller anbringelse. Det er kendetegnende
for mélgruppen, at der er tale om et behov for massiv, koordineret og helhedsorienteret
poedagogisk statte for en kortere eller Icengerevarende periode. Der arbejdes udfra at
beboerne skal have oplevelsen af, at de bor i eget hjem med de forpligtelser og rettig-
heder, der fglger med. Man skal varetage de forskellige opgaver, der er en del af
hverdagen, og den enkelte far statte dertil efter behov. Beboerne bliver en del af et
foellesskab og det tilstraebes, i s& hgj grad som muligt, at den enkelte indgdr i sociale
relationer, hvor man tager ansvar, respekterer hinanden og lgser opgaver i fcellesskab.

Det tilstroebes endvidere at skabe et ncensomt miljg, s& beboerne har overskud til at
turde afpreve nye udfordringer og evaluere deres egen forméaen, bdde det der gdr
godt, og nér det der gdr skidt. Forceldre og pdrgrende bliver inddraget i et samarbejde
med henblik p& at sikre den enkelte beboers trivsel, sundhed og udvikling.

Der udarbejdes en individuel personbeskrivelse og en pcedagogisk handleplan. Disse
redskaber er fundamentet for den poedagogiske indsats.

Der er dagligt et tcet samarbejde mellem botilbud og dagbeskceftigelse omkring den
enkelte beboer, for at sikre en massiv, koordineret og helhedsorienteret indsats. En
gang om dret afholder Egegdrden handlemgde, hvor der bliver gjort status. Her drafter
man kvalitet og tilfredshed og planlcegger nye filtag. MAl og delmal fastscettes Igben-
de sammen med beboerne, pd personalemeader og til de drlige handlemader.

Granbakken har specialviden indenfor Prader-Willi Syndrom, ADHD, Asberger Syndrom,
Tourette Syndrom, psykopati samt problemskabende adfcerd, hvilket aktivt bruges i
arbejdet.

Niels Brocksgade

Niels Brocksgade er et botilbud under Randers Kommune, der har 19 dggntilbudsplad-
ser. Lovgrundlaget er SEL § 85. Taksten for en plads p& Niels Brocksgade er kr. 622,00 pr.

dagn.
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Niels Brocksgades mdalgruppe er voksne i alderen 18 &r og opefter med udviklings-
hcemning.

Medarbejdere

Der er 8 ansatte, som varetager fglgende funktioner: Ledelse, almindeligt sekretcerar-
bejde, specialpcedagogisk arbejde og omsorg for handicappede samt pcedagogisk
ledelse.

Faciliteter

Niels Brocksgade er taget i brug i 2000. Alle lejligheder er 2-rums med badevcerelse, og
er ikke velegnede til karestolsbrugere. Lejlighederne har fransk altan. Der er stort feelles-
rum, hvor der er mulighed for fcellesspisning, en stor fcelles terrasse samt ef lille skur fil
opbevaring af smating.

Niels Brocksgade er placeret i Randers bymidte, tcet p&d havneomrdde og skov. Der er
kort afstand fil indkgbsmuligheder, biograf, museum osv. Der er busforbindelser inden
for 200 meter.

Vcerdier og arbejdsgrundiag
Veerdigrundlaget i Randers Kommunes bofcellesskaber er: - Ansvarlighed - Udvikling -
Helhed - Kvalitet — Brugerudvikling.

P& Niels Brocksgade bekender man sig til relations- og ressourceorienteret poedagogik,
hvor der rettes fokus pd samspillet mellem mennesker. Der arbejdes ud fra en antagelse
om, at det er at de erfaringer beboerne ger i det aktive samspil med pcedagogerne
og med hinanden, der udvikler beboeme fil selvstcendige individer, ndr samspillet er
baseret pd ligevcerd og anerkendelse.

Tigangen bygger sdledes pd samarbejde, dialog med udgangspunkt i beboernes res-
sourcer og ansker samt samvcer omkring dagligdagens rutiner og geremal. Beboerne
tilbydes kontaktpersonsordning. Der sikres systematik i arbejdet med beboerne gennem
samtaler, brug af Bostedsystemet samt kalenderaftaler o.l.

Fastscettelse af mal og delmdl foregdr altid i et samarbejde mellem beboer og kon-
taktperson i form af udarbejdelse eller revidering af handleplan. Udgangspunktet for
samarbejdet er beboernes gnsker og mal.

Sydbo

Sydbo er et botilbud under Region Syddanmark, der har 22 dggntilbudspladser. Lov-
grundlaget er SEL § 108. Taksten for en plads pd Sydbo er kr. 1.991,00 pr. dagn.

Sydbos mdalgruppe er voksne i alderen 18 &r og opefter med udviklingshcemning, kom-
munikatfionsnedscettelse, mobilitetsnedscettelse, forandret virkelighedsopfattelse, per-

B sonlighedsforstyrrelse eller demens.
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Medarbejdere

Der er 35 ansatte, som varetager felgende funktioner: Ledelse, almindeligt sekretcerar-
bejde, fysio- eller ergoterapi, specialpoedagogisk arbejde og omsorg for handicappe-
de, pcedagogisk medhjcelp, kgkkenchef og kakkenarbejde, rengering og medhjcelp i
kakkenet mv. samt ejendomsinspekter og pedelarbejde.

Faciliteter

P& Sydbo er der 22 veerelser, hvoraf en del har eget bad og toilet. Veerelserne varierer
sterrelsesmcessigt fra 12 - 18 m2. Der er fcelles opholdsarealer samt administrations- og
mgdefaciliteter, og ngdvendige hjcelpemidler forefindes.

Botilbuddet er beliggende ved Hundstrup p& Eskebjergvej 7, i landlige omgivelse (mel-
lem Svendborg og F&borg).

Vcerdier og arbejdsgrundiag

| Sydbo arbejdes ud fra et fcelles vaerdigrundlag: Respekt, ncerveer, faglighed og trivsel.
Sydbo benytter sig af adskillelige samarbejdsrelationer i ncermiljget og har som bofilbud
individuelt samarbejde med borgernes familie/pdrarende.

P& Sydbo bekender man sig fil en filgang, der gennem socialpcedagogisk og sund-
hedsfaglig bistand imgdekommer den enkelte borgers behov og ensker samt fordrer
samarbejde pd tveers af botilbuddet.

Den pcedagogiske indsats tager udgangspunkt i neuropcedagikken, og i arbejdet an-
vendes redskaber sdsom dagsplaner, pcedagogiske drejebgger, der kort og prcecist
beskriver alle forhold omkring borgeren, samt generel ngdvendig pleje og omsorg.

Der arbejdes med tvcerfagligt team samarbejde bdde dag og nat, samt med daglige
planlcegnings- og koordineringsmader for hele botilbuddet.

Ma&l og delmdl for den enkelte borger udarbejdes i forbindelse med handleplansmader.
Ud fra disse mdl og den enkelte borgers behov udarbejdes dagsplaner, som sikrer at

opgaverne omkring borgeren bliver udfart.

Sydbo inddrager desuden musik, natur, behandling og pleje samt alternative kommuni-
kationsformer som kompetencer i arbejdet med beboerne.
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