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1 Resumé

Baggrund: MultifunC er Region Midtjyllands delvist lukkede behandlings-
institution for saerligt udsatte unge. Tilbuddet oplevede ved indgangen til
2019 udfordringer i forhold til at synligg@gre perspektiverne i MultifunC-
behandling for aftagerkommunerne. Man besluttede derfor at igangseette et
udviklingsforlgb med dette fokus. Projektet er gennemfgrt i perioden fra
januar 20109 til juni 2020 og erfaringsopsamles hermed.

Metode og indhold: Projektet er gennemfgrt med inspiration fra aktuel
metodelitteratur med fokus p&, hvordan organisationer kan arbejde
sammenhangende og operationelt med formal, strategi og vaerdiskabelse.

Projektet har omfattet fem faser:

Faelles afseet og kortlaegning
Inddragelse af interessentperspektiver

1.
2
3. Identifikation af udviklingsmuligheder
4. Afprgvning af udviklingstiltag

5

Opsamling og formidling

Vi har trukket pa konkrete redskaber, der muligggr kortlaegning og analyse
af organisationens formal, strategi, vaerdiskabelsesmodel, vaerditilbud og

udviklingsmuligheder i samarbejdet med kommunerne.

Denne erfaringsopsamling introducerer til redskaberne som et afsaet for at
vise, hvordan en arbejdsgruppe bestdende af ledere og medarbejdere fra
MultifunC har analyseret MultifunC's position, styrker, udfordringer og

handlemuligheder.

Analyse: Gruppen beskriver MultifunC's formal med fglgende ord: "at yde
intensiv behandling af hgjeste kvalitet for at give kriminalitetstruede unge
mulighed for et bedre liv." Af dette formal udledte vi organisationens
styrende principper og strategiske handlinger. Formal, principper og
handlinger udggr tilsammen strategien. Af strategien udledte vi MultifunC's

vaerdiskabelsesmodel og primeere veerditilbud (MultifunC-behandlingsforlgb),

som tilsammen realiserer strategien. Kortlaegningen afdaekkede bdde styrker
og forbedringspotentiale. Som led i projektet gennemfgrte DEFACTUM
desuden et antal interview med repraesentanter for aftagerkommunerne og

med unge i malgruppen.

Kortlaegningsbilledet og interessentinterviewene gav tilsammen et grundlag
for at definere to konkrete udviklingstiltag, som blev afprgvet i perioden fra
august 2019 til juni 2020:

1. Fleksibel modulopbygning og styrket skraeddersyning i forbindelse
med drgftelse og tilrettelaeggelse af mulig MultifunC-indsats efter
den unges udskrivning (eftervaern).

2. Systematisk opfglgning pa de unges videre forlgb, herunder pa
malopfyldelsen pd det mellemlange sigt efter udskrivning via kontakt
til den kommunale sagsbehandler eller lignende.

De to afprgvninger faldt meget forskelligt ud:

Ad 1: Afprgvningen er gennemfgrt som planlagt. Den tilgang til afklaring af
udslusningsindsats, som er afprgvet i perioden, vil fortsaette fremover, da
den har haft en selvstaendig betydning for den positive udvikling i
samarbejdet med kommunerne i udslusningsfasen. Tiltaget har vaeret en
medvirkende faktor i forhold til at bringe MultifunC frem til den nuvaerende

situation, hvor der er venteliste til tilbuddets behandlingspladser.

Ad 2: Afprgvningen er ikke forlgbet som planlagt, da der ikke har kunnet
gennemfgres det planlagte antal opfglgninger. Dette har reduceret
leeringsudbyttet. Samtidig betyder styrket samarbejde med kommunerne om
eftervaernsindsats, at MultifunC har bedre adgang til at fglge en del af de
unges udvikling. Opfglgningerne vil sdledes ikke blive viderefgrt.

Uagtet udfaldet af afprgvning 2 vurderer MultifunC's ledelse samlet set
udbyttet af at arbejde med udviklingsredskaberne positivt. Bdde som
analytisk kortlaegningstilgang og som afsaet for at udvikle og afprgve
konkrete forbedringstiltag.



2 Udviklingsprojekt i MultifunC - hvorfor?

Specialomrdde Kriminalitetstruede og Dgmte Bgrn og Unge (DOK) i Region
Midtjylland driver flere anbringelses- og behandlingstilbud mgntet pa landets
mest udsatte unge mennesker.! DOK's portefglje af behandlingstilbud
omfatter bl.a. MultifunC, som er en delvist lukket institution for unge med
udadreagerende adfaerd, sveere familiekonflikter, kriminalitet,
problemskabende rusmiddelforbrug m.m. MultifunC er et
forskningsunderbygget behandlingsprogram med norske rgdder, som
desuden traekker pa en raekke forskningsbaserede metoder — herunder bl.a.
Aggression Replacement Training (ART) og Motiverende Samtale (MI).2
Institutionen blev etableret i Viby ved Aarhus i 2012.

Figur 1 — MultifunC-tilbuddet

Et behandlingsforlgb omfatter et kortvarigt ophold p& institution (6-9
méaneder) og evt. opfglgende familiebehandling m.m. som eftervaern (4-6
maneder). Indsatsen er multifunktionel og daekker hele den unges
livssituation med integration mellem institution, lokalmiljg, familie, skole og
venner. Dggntaksten i MultifunC er forholdsvis hgj, hvilket afspejler den

intensive behandlingstilgang. Den umiddelbare udgift til et MultifunC-forligb

! For uddybende information, se www.dok.rm.dk

2 Se Henze-Pedersen, S. m.fl. (2016): Implementering af MultifunC. Et
behandlingsprogram for unge med sveere adfeerdsvanskeligheder, Kgbenhavn: SFI -
Det Nationale Forskningscenter for Velfeerd (16:33).

[1]

skal ses i lyset af behandlingsindsatsens betydning for de unge i form af et
reduceret stgtte- og indsatsbehov i et laengere tidsperspektiv. MultifunC
opnadr generelt gode resultater i forhold til en meget udfordrende
malgruppe.3

Ved indgangen til 2019 matte DOK dog konstatere, at man ikke fuldt ud var
lykkedes med at formidle perspektiverne i en MultifunC-indsats til mange af
de kommuner landet over, der har ansvar for at tilrettelaegge indsats for de
unge i malgruppen. DOK oplever i perioder, at de unges handlekommuner er
tilbageholdende med at ivaerksaette et MultifunC-forlgb, uanset relevante
indikationer. Unge i MultifunC's malgruppe henvises ofte i fgrste omgang til
mindre intensive og knapt s vidensunderbyggede indsatser. Det kan
betyde, at den enkelte unge starter i MultifunC-behandling pa et tidspunkt,
hvor vedkommende har veeret igennem flere fejlslagne indsatser (fx
dggnanbringelser, der er afbrudt pa grund af remning). Konsekvensen kan
veere, at den unges situation er blevet yderligere tilspidset og vanskelig, nar
henvisningen til MultifunC finder sted. Dette er ikke fremmende for at lykkes

med indsatsen.

Endvidere oplevede MultifunC ved projektstart, at ikke alle pladser var fyldt
op. Dette indebaerer bade et samfundsmaessigt spild pga. den ledige
kapacitet, og et tab for de unge i malgruppen, som ikke modtager den rette
indsats til rette tid. MultifunC har et nationalt optageomrade. DOK vurderer
derfor, at gruppen af unge, som profiterer af netop MultifunC-indsatsen, har
et sddant omfang, at MultifunC's dggnpladser set i et samfundsperspektiv
med fordel kan veere fuldt belagt mere eller mindre kontinuerligt - som det
da faktisk ogsa har vaeret tilfeldet siden midten af 2019.

3 Se bl.a. Lofholm , C.A. m.fl. (2020): "Effectiveness and Costs of a Therapeutic
Residential Care Program for Adolescents with a Serious Behavior Problem (MultifunC).
Short-Term Results of a Non-Randomized Controlled Trial", Residential Treatment for
Children & Youth, 8rg. 37, nr. 3, s. 226-243. DEFACTUM gennemfgrer i gjeblikket en
dansk effektevaluering af MultifunC p& opdrag fra Socialstyrelsen:
www.defactum.dk/projekter/showProject?projectld=1758&pageld=343600


https://www.dok.rm.dk/
https://www.defactum.dk/projekter/showProject?projectId=1758&pageId=343600

Den beskrevne problemstilling var udgangspunktet for det udviklingsprojekt,
vi erfaringsopsamler med denne rapport. Projektet blev igangsat primo 2019

og er gennemfgrt i perioden frem til juni 2020.

2.1 Om udviklingsprojektet
Projektet blev igangsat med et dobbelt formal for gje:

1. At analysere MultifunC's tilgang til dialog og samarbejde med
kommunerne med henblik pd at afprgve udviklingstiltag p& omradet.
Udviklingstiltagene skulle have udsigt til at fa positiv effekt pa
kommunernes tilbgjelighed til at benytte MultifunC, rettidigt og hvor
det er den fagligt bedste lgsning.

2. At ggre erfaringer med konkrete udviklingsveerktgjer, der kan
bidrage til at optimere dialog og samarbejde med kommunerne og

generelt Igfte MultifunC's veerdiskabelse.
Projektets ambition er at skabe konkret vaerdi ved at...

e ..skeerpe ledere og medarbejderes afsaet for at dele "fortzellingen"
om, hvordan MultifunC kan ggre en forskel for de unge og for de

gvrige interesserenter — udadtil og indadtil.

e ..opbygge ny viden om udvalgte kommuners syn pa og forventninger
til MultifunC.
e ..opbygge handlingsanvisende erfaringer fra mgdet mellem

udviklingsideer og de omgivende realiteter: Holdt hypoteserne i
praksis? Hvad er nuancerne? Hvad er lseringen?

e ..systematisere og formidle MultifunC's erfaringer og leering
undervejs i projektet p& en made, som kan fungere som en
praksisnaer introduktion til udviklingsmetodikken af relevans for
andre sociale tilbud i Region Midtjylland og i Danmark som helhed.

(2]

Udviklingsmetodik

Udviklingsprojektet har trukket pd en aktuel metodelitteratur med fokus pa
innovation og organisationsudvikling. Det geelder i farste reekke den
veerktgjskasse, som siden 2010 er udviklet af Alex Osterwalder m.fl., og som
i dag ogsa er blevet oversat til bl.a. dansk.* DEFACTUM har fx sat

metodikken i spil pa forskellig vis i andre kontekster.5

Vi udfolder metodikken i det fglgende, men Osterwalders tilgang kan kort
beskrives med fglgende nggleord:

e Brug af enkle, visuelt steerke, dialogskabende redskaber - herunder
iseer i form af store workshopplancher

o Involvering af bade ledere, medarbejdere, brugere og eksterne
interessenter i innovationsprocesser

e Formulering og datadrevet praksisafprgvning af udviklingshypoteser
og -tiltag.

Udviklingsprocessen

Projektet er gennemfg@rt gennem disse fem faser:
Feelles afsaet og kortlaegning

Inddragelse af interessentperspektiver

Identifikation af udviklingsmuligheder
Afprgvning af udviklingstiltag

un A W N

Opsamling og formidling

Ad 1 - Afsaet og kortlaegning: Udviklingsmetodikken har som
kerneprincip, at alt udviklingsarbejde skal tage afszet i (og kunne fgres

tilbage til) organisationens grundlaaggende formal og strategi. Af dette

4 Osterwalder, A. og Y. Pigneur (2012): Business Model Generation. En h8ndbog for
nytenkere, banebrydere og rebeller, Kgbenhavn: Gyldendal; Osterwalder, A. m.fl.
(2015): Value Proposition Design. S8dan skaber du produkter og serviceydelser, som
kunderne vil have, Aalborg: 4Mativ.

5 Se fx www.defactum.dk/projekter/showProject?projectid=1868&pageld=343600 og
www.defactum.dk/publikationer/ShowPublication?publicationld=703&pageld=309986.


http://www.defactum.dk/projekter/showProject?projectId=1868&pageId=343600
http://www.defactum.dk/publikationer/ShowPublication?publicationId=703&pageId=309986

udledes den mere konkrete forstdelse af organisationen som veerdiskabende
system ("veerdiskabelsesmodellen") og af organisationens konkrete
"veerditilbud". Disse begreber udfoldes i det fglgende. Fase 1 bestod af en
heldagsworkshop med deltagelse af ledere og medarbejdere fra MultifunC.
Formalet var at kortlaegge organisationens formal, strategi,
vaerdiskabelsesmodel og vigtigste veerditilbud (anbringelses- og
behandlingsforlgb for saerligt udsatte unge) som afsaet for afsggning af
udviklingsmuligheder.

Ad 2 - Interessentperspektiver: Et yderligere kerneprincip i
udviklingsmetodikken er, at vigtige interessentperspektiver skal opsgges og
inddrages i udviklingsarbejdet. Vi har tilgodeset dette princip via en lille
interviewundersggelse gennemfgrt i foraret 2019. Der er foretaget
telefoninterview med ledere og medarbejdere fra fire forskellige kommuner,
som MultifunC aktuelt samarbejder med (eller tidligere har samarbejdet
med). Dertil kommer to interview gennemfgrt pd MultifunC med anbragte
unge. Interviewene blev transskriberet og stikordsrefereret som en del af
grundlaget for udviklingsarbejdet.

Ad 3 - Udviklingsmuligheder: I denne fase tjente endnu en workshop
med samme deltagerkreds som ramme om identifikation og drgftelse af
udviklingsmuligheder - i fgrste omgang som en bruttoliste med en raekke
kandidater. Kriteriet var, at udviklingsmulighederne skal have realistisk
udsigt til at kunne styrke MultifunC's fremtidige vaerdiskabende dialog og
samarbejde med kommunerne.

Ad 4 - Afprgvning: Ogsa denne fase indledte vi med en workshop. I dette
tilfelde med henblik p3d at udvaelge 2-3 tiltag fra listen med potentielle
kandidater, som vi ville arbejde videre med frem mod en afprgvning. Selve
afprgvningen blev forberedt med redskabet "testkort", som beskrives
uddybende i det fglgende. Herefter gennemfgrte MultifunC afprgvning af to
konkrete tiltag frem til fordret 2020.

Ad 5 - Opsamling og formidling: Som det sidste led indsamlede vi

erfaringerne fra afprgvningen i form af notater udarbejdet undervejs af

(3]

MultifunC samt interview med ngglemedarbejdere. Denne erfaringsopsamling
bygger pa dette materiale samt dokumentation fra det forudgdende

udviklingsarbejde.

3 Udviklingsmetodik

I den private sektor taler man typisk om "forretningsudvikling", nar man
seetter sig for at arbejde mere grundlaeggende med at udvikle den enkelte
organisations ydeevne og praestationer. Det ord virker skaevt i den offentlige
sektor/non-profit-sektoren. Vi har ikke en bundlinje, vi gnsker at forbedre;
og vi forstar ikke det, vi ggr, som en forretning. "Innovation af
vaerdiskabelse" fungerer derfor i dette projekt som et alternativt begreb.
Malet er at undersgge organisationens muligheder for at skabe mere vaerdi
for interessenterne ved at nytaenke ressourceanvendelse, arbejdsgange og

praksisformer, metoder osv.

I "gamle dage" handlede forretningsudvikling isaer om regneark; om
budgetter og prognoser for produktion, omkostninger og afszetning. I dag
handler det i stigende grad om "veerdiskabelse": Hvem vil vi skabe veerdi
for? Hvordan ser deres liv, omstaendigheder og drgmme ud? Hvad er det, de
straeber efter og har brug for hjzelp til? Hvordan passer det, vi kan, ind i den
sammenhaeng? Anskuet pd den made, bliver afstanden mellem de to

sektorer meget mindre.

Praemissen bag projektet er, at rettidig MultifunC-behandling faktisk vil vaere
den mest vaerdiskabende indsats for nogle af Danmarks mest udsatte unge. I
det lys er det relevant at undersgge, hvordan indsatsen ndr frem til de unge,
som har behovet, pd den rigtige made, og for deres samlede situation er

blevet vanskeliggjort ungdigt.

3.1 Ydelse vs. veerdiskabelse

Projektets valg af metodik kan forstds gennem sondringen mellem ydelse og
vaerdiskabelse. Organisationer, der nar en vis alder og stgrrelse, er i fare for



at udvikle det, man kan kalde en ydelsesfokuseret kultur. Ledelse og
medarbejdere i den ydelsesfokuserede organisation forstar deres
eksistensberettigelse med afsaet i ydelseskataloget; organisationens
selvforstdelse falger formlen "vi er, hvad vi gor". Eksempelvis forstdr den
ydelsesfokuserede grundskole sin egen opgave som at gennemfgre

undervisning efter grundopskriften én-lzerer-én-klasse-ét-klassevaerelse

snarere end fx at understgtte bgrn og unges laerings- og dannelsesprocesser.

Over for dette star den vaerdiskabelsesorienterede organisation, som aldrig
tager for givet, at den nuveerende ydelsesvifte udggr det optimale bud p3,
hvordan organisationens ressourcer kan omdannes til vaerdi for
interessenterne. En organisation med dette mindset har "hvorfor findes vi?"
som sit mest fundamentale, identitetsdannende spgrgsmal - ikke "hvad ggr
vi?" eller "hvordan ggr vi det?" Hvorfor-spgrgsmalet knytter sig til den
dybere mening med ledere og medarbejderes arbejdsliv. Hvad er det, som
kan give energi og lyst til at komme i gang hver morgen?
Motivationsforskningen viser, at svaret pa det spgrgsmal for de fleste
mennesker hanger taet sammen med oplevelsen af at ggre en forskel for
andre mennesker; af at skabe reel vaerdi for og med andre mennesker; af at

arbejde for et hgjere formal.

Med et 18n fra marketingteori kan man sige, at en vaerdiskabelsesorienteret
organisation er evigt nysgerrig pa sine brugere og interessenters "jobs-to-
be-done". Hvad gér de op i? Hvad fremmer og haammer iszer deres oplevede
livskvalitet? Eksempelvis er en kunde i et byggemarked ret beset ikke
interesseret i et 6 mm-bor, men i et hul p& 6 mm til at haenge et billede op i
- eller maske snarere i den bedst mulige ophaengningslgsning. Kundens job-
to-be-done er at udsmykke sin vaeg med fx et maleri. Anskuer en fabrikant
af bor og boremaskiner sagen pd den made - fx ud fra devisen "vi hjzelper
folk med deres ophangningsbehov" - bnes et stgrre rum for
veerdiskabelsesorienteret nyteenkning, end hvis selvforstdelsen fglger

formlen "vi er producenter af bor og boremaskiner".

(4]

Der ligger meget spraengstof i som producent af velfaerdsservice at forstd sin
egen rolle efter dette mgnster. Vi skal kunne taenke ud over de Igsninger, vi
lige nu tilbyder vores interessenter. Og vi skal kunne udfordre vores aktuelle

forstdelse af, hvad brugernes vigtigste jobs-to-be-done overhovedet er.

3.2 Niveaudelt udviklingslogik

Den yderste venstre del af Figur 2 pd den fglgende side illustrerer den
niveaulogik, som udviklingsprojektet er tilrettelagt ud fra. De konkrete
udviklingsredskaber, vi har arbejdet med pa de forskellige niveauer, er vist i

figurens hgjre del. De enkelte redskaber beskrives uddybende i det fglgende.

Formal - Processen starter som sagt med formalet: Hvordan kan man
beskrive organisationens overordnede formal og berettigelse?
Formalssaetningen skal selvfglgelig have appel - den skal kunne overbevise
og inspirere — men derudover er det vigtigste kriterium for en virksom
formz‘%lssaetning klarhed og tydelighed. Hvordan ville man beskrive formalet,
hvis man skulle forklare det til en fremmed, man mgder i elevatoren? Den
britiske ledelsestaenker Simon Sinek har foreslet den viste skabelon for en
formalssaetning - "at [indsaet organisationen primaere bidrag med fa ord] for
at [indsaet en helt kort beskrivelse af dens veerdiskabelse].6 - men der er

bestemt ikke nogen one-best-way. Hvis det virker, er det det rigtige!

Et tydeligt og inspirerende formal er afggrende vigtigt, men ikke
tilstraekkeligt. De gvrige niveauer i logikken tager hgjde for dette.

Strategi - Naeste niveau er strategien. Der findes utallige forstaelser af og
tilgange til strategibeskrivelse og -udvikling. Ofte forbinder organisationer og
ledelser primaert strategi med lister med malsaetninger og ambitioner
og/eller med detaljerede handleplaner flere &r frem i tiden. Det er
problematisk - eller i hvert fald ikke essensen i god strategisk teenkning.

6 Sinek, S. (2017): Find Your Why. A Practical Guide for Discovering Purpose for You
and Your Team, London: Portfolio/Penguin, isser s. 35-38.



Figur 2 — En niveaudelt udviklingslogik

Formal ("why?2") Fx "At [bidrag] for at [vcerdi]."
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Kernen i god strategi er, (1) at formalssaetningen hviler pa en solid analyse
af omgivelserne og organisationens placering i dem; (2) at organisationen
har staerke principper for faglig og ressourcemaessig prioritering, som
respekteres; og (3) at den kan skelne mellem strategisk vigtige handlinger
og gvrige handlinger - og kan sikre, at de strategiske handlinger haenger
sammen indbyrdes og holder en konsistent hgj kvalitet.”

Vaerdiskabelsesmodel - Logikkens tredje niveau handler om det, man i
den private sektor kalder forretningsmodellen. I denne sammenhang kan vi
bruge begrebet vaerdiskabelsesmodellen. Det er en forstaelsesramme, som
gor det muligt med fa ord at beskrive, hvordan formal og strategi omsaettes
til praksis og dermed til faktisk veerdiskabelse. Vaerdiskabelsesmodellen
beskriver organisationen som et sammenhangende vaerdiskabende system.
Som vist i figuren kan man forestille sig forskellige vaerdiskabelsesmodeller,
der alle sigter pa at indfri organisationens formal. Kunsten er at finde den
veerdiskabelsesmodel, der inden for givne ressourcemaessige og gvrige
rammer lykkes bedst med dette. Beskrivelsen af vaerdiskabelsesmodellen er
et godt redskab til at drgfte, hvor organisationens udviklingspotentialer
ligger - hvilke aspekter af modellen kan med fordel justeres og styrkes?

Veaerditilbud - Det fjerde niveau er vaerditilbuddet. Dette begreb daekker
organisationens konkrete tilbud om veaerdiskabelse for dens centrale
interessenter. Inden for velfeerdssystemet taenkes her normalt som minimum
bdde pd "betalere" - fx ledere og myndighedssagsbehandlere - og
brugere/borgere. De fleste organisationer har, ndr man ser ordentligt efter,
flere forskellige veerditilbud. I nogle organisationer er der en raekke mere
eller mindre sideordnede veerditilbud; i andre er ét veerditilbud dominerende.
Sidstnaevnte er fx gaeldende i MultifunC’s tilfaelde, hvor anbringelses- og
behandlingsforlgb efter MultifunC-konceptet er det primaere vaerditilbud.

7 Jf. Rumelt, R. (2013): Good Strategy, Bad Strategy. The Difference and Why It
Matters, London: Profile Books, isaer s. 11-20, 77-94.

Udvikling og afprgvning - Som der sidste niveau kommer
udviklingsprocessen, hvormed der menes en struktureret, datadrevet proces,
der kan omsaette potentialer til virkelighed. Det primaere formal med at
kortlaegge organisationens vaerdiskabelsesmodel og veerditilbud er at opna et
godt grundlag for at drgfte styrker og svagheder samt i saerdeleshed
udviklingspotentialer i organisationens veerdiskabelse. Med
udviklingspotentialer menes punkter, hvor der er grund til at tro, at der kan
opnas stgrre vaerdiskabelse for de nuvaerende (eller eventuelt nye)
interessenter. I udviklingsprocessen systematiseres arbejdet med at afprgve
en udviklingsidé. Det sker via udvikling af baeredygtige prototyper, som kan
give handfast viden om realiteten i idéerne; hurtigt og i ferste omgang i lille
skala (dvs. med begreaensede afprgvningsomkostning).

3.3 Udviklingsredskaber

Projektet har anvendt et udviklingsredskab pa hvert af de fem niveauer i den

logik, vi beskriver ovenfor. De praesenteres naermere i det fglgende.

Redskab 1: Skabelon for form8lsbeskrivelse

Vi har anvendt Sineks skabelon for formalsbeskrivelse til at indkredse
MultifunC's formal: "At [bidrag] for at [veerdi]". Formlen muligggr udvikling
af en kompakt, men alligevel Ietforst‘a’uelig og effektfuld form%lssaetning.

Redskab 2: Strategiplanche

Som udgangspunkt for at kortlaegge MultifunC's formalsstyrede strategi har
vi anvendt en strategiplanche udviklet af DEFACTUM med inspiration fra
Sineks bog Start med hvorfor og Richard Rumelts Good Strategy, Bad
Strategy.8 Planchen er illustreret i Figur 3 nedenfor.

8 Rumelt, R. (2013): Good Strategy, Bad Strategy. The Difference and Why It Matters,
London: Profile Books; Sinek, S. (2013): Start med hvorfor. Til alle som vil inspirere
andre, og blive inspireret, Kgbenhavn: Nyt Nordisk Forlag Arnold Busck.



Figur 3 - En strategiplanche

HVORFOR?
Hvad er vores
formaile

HVORDAN?
Hvad er vores styrende principper?

HVAD?
Hvad er vores vigtigste handlingere

Strategien opbygges og afleeses startende med feltet "Hvorfor?" i gverste
venstre hjgrne, som rummer form%lssaetningen; via "Hvordan?", som er
praciseringen af organisationens vigtigste styrende principper; sluttende
med feltet "Hvad?", som er beskrivelsen af organisationens vigtigste
handlinger. Som det vil fremgad nedenfor, danner strategibeskrivelsen en
teelletraesfigur, der forgrener sig fra venstre mod hgjre. Malet er at give et

kompakt billede af organisationens strategiske stasted og retning.

Redskab 3: Planche for veerdiskabelsesmodel

MultifunC's vaerdiskabelsesmodel har vi beskrevet ved hjzelp af en tilpasset
udgave af Osterwalders "Business Model Canvas",® som opnar et bedre
match med sprogbrugen i non-profit-organisationer (Figur 4). Osterwalder

taler selv om et "Mission Model Canvas" i disse sammenhange.'® Rammen

9 Se Osterwalder, A. og Y. Pigneur (2012): Business Model Generation. En h8ndbog for
nyteenkere, banebrydere og rebeller, Kgbenhavn: Gyldendal, s. 20-50.

10 Tilpasningen er inspireret af disse ressourcer udviklet af bl.a. Osterwalder selv:
https://medium.com/@sgblank/mission-model-canvas-the-videos-44ad340218bb

(7]

udpeger, som det fremgar, ni organisatoriske dimensioner, man skal have

opmaerksomhed pa i bestraebelserne pd at styrke organisationens evne til

baeredygtig veerdiskabelse. Opgaven er at give korte, praecise svar pa,

hvordan organisationen arbejder med disse ni dimensioner.

Figur 4 - Planche for vaerdiskabelsesmodel

- hvad bruger vi vores budget og ressourcer p&2

PARTNERE NOGLE- VARDITILBUD ALLIANCE & INTERESSENTER
- hvem arbejder AKTIVITETER - hvori bestar ENGAGEMENT - hvem vil vi
vi iscer sammen - hvad er det veerdiskabelsen for ~hvordan | skabe vcerdi for2
med? vigtigste, vi gere de enkelte relaterer vitil | (NB: betalere og
interessenter vores brugere)

konkret? interessenter?

NOGLE- KANALER &

RESSOURCER IMPLEMEN-

- hvad er vores TERING

vigtigste "produk- - hvordan skabes

tionsmidler'2 veerdien konkret

hos vores
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- hvordan finansierer vi vores aktivitetere

Nggleantagelserne bag modellen er:

1. En organisation skal forstds, analyseres og udvikles som ét

sammenhangende system

2. Omdrejningspunktet er en forstaelse og formidling af organisationens

veaerditilbud, som er den przecise angivelse af, hvordan

organisationen isaer kan skabe veerdi for malgrupperne for

organisationens vardiskabelse

3. Det veerdiskabende system bestdr pa den ene side af en infrastruktur

(et "produktionsapparat"), som daekker over organisationens

partnerskaber, nggleaktiviteter og nggleressourcer.



https://medium.com/@sgblank/mission-model-canvas-the-videos-44ad340218bb

4. P3 den anden side bestar det vaerdiskabende system af eksterne
relationer, som daekker over interessenter (hvem gnsker
organisationen helt preecist at skabe veerdi for?), kanaler &
implementering (hvordan bringer organisationen sit vaerditilbud ud
til interessenterne?) og alliance & engagement (hvordan er
organisationen i Igbende dialog med og relation til interessenterne?)

5. Felterne omkostningsstruktur og indkomststremme bruges til at
opstille overordnede gkonomiske nggletal. N@gletal kan bruges til
belyse, hvorvidt vaerdiskabelsesmodellen er baeredygtig og til at
drgfte prioriteringer. Normalt traekkes disse nggletal fra
gkonomioversigter udarbejdet til brug i forbindelse med
udviklingsprocessen.

En gennemarbejdet vaerdiskabelsesmodel giver frem for alt et nyttigt feelles
sprog og en fzlles forstaelsesramme. Det szetter struktur pa
udviklingsprocesser i organisationer, der gnsker at arbejde
veerdiskabelsesorienteret.

Redskab 4: Veerditilbudsplanche

Den veaerditilbudsplanche, vi har anvendt, blev introduceret af Alex
Osterwalder m.fl. i bogen Value Proposition Design (se fodnote 4). Ogsa
veerditilbudsplanchen er dog blevet tilpasset terminologisk for at sikre et
bedre match med den socialfaglige kontekst. Planchen er vist i Figur 5.

Planchen tilbyder konkret en ramme for udforskning af en udvalgt kategori af
borgere eller en anden interessentgruppe, der indgar i en organisations
veerdiskabelsesmodel. I forhold til MultifunC teenker man selvfglgelig i fgrste
reekke pd de udsatte unge (og deres foreeldre), men det er ogsa oplagt at
have fokus pd den unges sagsbehandler og dennes ledere. Malet er at
undersgge, hvordan organisationens veaerditilbud konkret matcher det billede

af interessentgnsker, -udfordringer og -potentialer, som tegner sig.

Figur 5 - Veerditilbudsplanche

"MUUGHEDS-
SKABERE"

JOB-TO-BE-
INDSATS MATCH DONE
"BARRIERE-

FJERNERE" BARRIERER

Analysen starter med den udvalgte interessent (fx en udsat ung). Det er
hgjre side af planchen. Hvad er vigtigst for den unges udvikling og
livskvalitet i lyset af vedkommendes livsmal og -drgmme? Dvs. hvad er den
unges vigtigste "jobs-to-be-done"? Hvilke muligheder er der for at fjerne
barrierer eller udfordringer for den unge? Hvilke muligheder er der for
positivt at udvide og udvikle den unges livskvalitet og -mestring ("nye
muligheder" i figuren)? Naeste skridt er at undersgge, om og hvordan
organisationens veaerditilbud matcher det billede, som fremstar i de tre felter i
figurens hgjre del. Dette analyseres i venstre side af planchen. Hvor godt
modsvarer veerditilbuddet generelt den unges vigtigste "jobs-to-be-done"?!!
Rummer den nuvaerende indsats de rigtige "barrierefjernere" og
"mulighedsskabere"? Eller bruger organisationen tveertimod kraefter pa

aktiviteter, som matcher den unges gnsker og behov darligt?

Som vist i Figur 6 nedenfor skal man forstd de to redskaber integreret.
Veerditilbudsplanchen tjener til at uddybe analysen af de to mest basale
elementer i veerdiskabelsesmodellen: vaerditilbud og interessenter.

11 Se afsnit 3.1 ovenfor.



Figur 6 - Kobling mellem plancher for veerditilbudsmodel og veerditilbud
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Der vil i de fleste organisationer veaere tale om flere forskellige veerditilbud og
interessenter - det er fx tilfaeldet i MultifunC — men det kan sagtens give
mening at fokusere pa ét bestemt af organisationens veerditilbud i en given

udviklings- og innovationsproces. Det var det, vi gjorde i dette projekt.

Redskab 5: Testkort

Nar man har kortlagt veerdiskabelsesmodel og veerditilbud, har man et godt
afszet for at identificere forbedringsmuligheder. Det vil sige bud p& konkrete
justeringer og tiltag, som kan styrke organisationens vaerdiskabelse. Nar det
eller de mest perspektivrige tiltag er udvalgt, er naeste skridt at foretage en
afprgvning i praksis. Testkortet — vist i Figur 7 - er et nyttigt redskab i den
forbindelse.?

Ved at udfylde testkortet sikrer man, at det pa forhdnd stdr klart, (1) hvilken

hypotese man afprgver; (2) hvordan afprgvningen konkret skal finde sted

(hvem skal ggre hvad, hvornar, sammen med hvem?); (3) hvordan

12 Se Osterwalder, A. m.fl. (2015): Value Proposition Design. S8dan skaber du
produkter og serviceydelser, som kunderne vil have, Aalborg: 4Mativ, s. 204-205.
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afprgvningsforigbet dokumenteres (hvilke data skal vi bruge? hvordan kan
de indsamles og af hvem?); og (4) hvilke vurderings- og succeskriterier, der
kan opstilles for afprgvningen (hvad skal der til for, at vi kan betragte

afprgvningen som vellykket?).

Figur 7 — Testkortet

Testkort

TRIN 1 - HYPOTESE: Vi tror, at...

TRIN 2 - TEST: For at afpreve dette vil vi...

TRIN 3 - MALING: Vi dokumenterer afprevningen ved at...

TRIN 4 - KRITERIER: Afprevningen er lykkedes, hvis...

I praksis vil en afprgvning sjeeldent munde ud i en klokkeklar succes, og
pointen er ogsa snarere at lzere og blive klogere. Oftest vil man dernaest
udvikle og afprgve en ny version af tiltaget, som er justeret i lyset af

erfaringerne.

4 Kortlaegning af MultifunC

I dette afsnit fremlaegger vi resultatet af workshoparbejdet pa MultifunC med
de fire redskaber, som tjener til at kortlaegge organisationens udgangspunkt
og udviklingsmuligheder. Vi vender tilbage til testkortet, det femte redskab

praesenteret ovenfor, i det efterfglgende afsnit.



MultifunC's formé&l

Workshoparbejdet med formalssaetningen foregik i farste omgang som en
brainstorm, hvor deltagerne foreslog og drgftede forskellige bud p& ord, som
kunne indgd i den endelige formulering. Whiteboard-fotoet vist som Figur 8
nedenfor gengiver et udvalg af de nggleord, som kom i spil.

Figur 8 - Brainstorm-stikord: MultifunC's form&l
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Da brainstormen ikke laengere kastede nye bud af sig, gik vi over til at
udforme den endelige formalssaetning ved hjeelp af Sineks skabelon. Dette er

resultatet af arbejdet: MultifunC's formal er...

...at yde intensiv behandling af hgjeste kvalitet for at give kriminalitetstruede
unge mulighed for et bedre liv

Deltagerne lagde vaegt pa at fa understreget, at behandlingstilgangen i
MultifunC er intensiv og behandlingsfagligt ambitigs sammenlignet med det,
man ofte ser pa det sociale omrade. Et vigtigt resultat af dreftelsen var
desuden, at MultifunC's vaerdiskabelse skal beskrives positivt (at muligggre
et bedre liv for den unge) og ikke negativt (fx at forebygge eller bremse

kriminalitet, problemskabende brug af rusmidler m.m.).
MultifunC's strategi

Formalssaetningen tjente dernaest som udgangspunkt for afdeekningen af
MultifunC's strategi. Strategien er opstillet i Figur 9 nedenfor. Formalet er
vist i den gule kasse i "Hvorfor"-feltet. De styrende principper er vist som bld
kasser i "Hvordan"-feltet, og de strategisk vigtige handlinger som grgnne
kasser i "Hvad"-feltet. Gruppens forslag til strategiske udviklingsmuligheder

er vist som orange kasser.

De forbindende streger understreger, at det er vigtigt at have gje for
sammenhaengene i strategien. Organisationens formal affgder bl.a. styrende
principper vedrgrende faglig kvalitet, inddragelse af forskningsbaserede
metoder samt opbygning af indgdende viden om den enkelte unges
baggrund, udfordringer og potentiale. Og disse principper affgder hver for sig
specifikke handlinger, som virkeligggr det enkelte princip. En velfungerende
strategibeskrivelse betyder, at bdde ledere og medarbejdere har let ved at
svare p&, hvad begrundelsen for en konkret aktivitet i det daglige er; i forste
omgang med henvisning til et styrende princip, og i sidste ende med

henvisning til formalssaetningen.

Workshoppen mundede overordnet ud i to typer bud pa strategiske
udviklingsmuligheder. For det fgrste drgftede deltagerne perspektiverne i at
Igfte den faglige kvalitet i den vigtige rusmiddelindsats gennem nye
partnerskaber med eksterne specialister i rusmiddelbehandling. For det
andet diskuterede gruppen perspektiverne i at tilfgje et nyt styrende princip
vedrgrende kvalitet i relationerne til og dialogen med de kommunale
samarbejdspartnere.



Figur 9 - MultifunC's strategi
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Og afledt af dette princip, nye typer aktiviteter: udvikling af mere fleksible
indsatser i en bredere portefglje samt gget fokus pa netvaerksdannelse,

sparring, radgivning med og for kommunerne.
MultifunC's vaerdiskabelsesmodel

Beskrivelsen af MultifunC's veerdiskabelsesmodel, som den ser ud nu, og
som den kan udvikle sig, er gengivet i Figur 10 nedenfor. De gule kasser
viser den aktuelle model; de orange kasser viser de udviklingsmuligheder,

der kom frem undervejs.

Interessenter - I arbejdet med veerdiskabelsesmodellen havde vi fokus pa
fire typer centrale interessenter. Ud over de unge og deres forzeldre er det:
myndighedssagsbehandlere, det kommunale chef- og lederniveau samt de
forholdsvis nyetablerede ungdomskriminalitetsnaevn.13 En del af udfordringen
er med andre ord, at MultifunC skal have opmaerksomhed p3 et bredt felt af
interessenter — ikke blot den unge og den unges sagsbehandler. Det gaelder

selvfglgelig i seerdeleshed i arbejdet med en vaerdiskabelsesmodel.

Veaerditilbud - MultifunC har aktuelt tre typer veerditilbud. Langt vigtigst er
behandlingsforlgb efter MultifunC-konceptet, men ogsa korte delvist lukkede
anbringelser samt takstbetalte undersggelser/-screeninger m.m. er i spil. P&
workshoppen fremkom der flere bud pa nye indtaegtsdaekkede veerditilbud i
form af kursusudbud og familiebehandlingsindsats. Gruppen drgftede ogsa
muligheden af gratis screeninger af unge som en vej til at hgjne
kommunernes viden og bevidsthed om MultifunC's kompetencer og tilbud.

Alliance & engagement - MultifunC's relation til kommunerne udspiller sig
bdde gennem den direkte kontakt og indirekte via DOK's tveergdende
socialfaglige stab, som har en internt visiterende funktion i DOK. Pa
workshoppen var gruppen seerligt optaget af, at relationen til den enkelte

kommune, med den nuvaerende model, ofte bliver forholdsvis flygtig.

13 Se www.ungdomskriminalitetsnaevnet.dk. De lokale naevn har deltagelse af
dommere, politifolk samt repraesentanter for kommunernes socialforvaltninger.
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Forslagene til udviklingsmuligheder afspejler dette: Malet bgr vaere, at flere
kommuner udvikler en permanent opmarksomhed pa MultifunC som betroet
samarbejdspartner i de mest udfordrende sager — og ikke mindst at
kommunerne opbygger et varigt billede af MultifunC som "problemlgser" i et
langsigtet perspektiv. Deltagerne pegede p3, at MultifunC bl.a. kan fremme
dette mal ved at arbejde mere bevidst med at fungere som fagligt
specialiseret sparringspartner og, hvor det giver fagligt mening, leverandgr

af skreeddersyet indsats for kommunerne i de vanskelige ungesager.

Kanaler & implementering - I den nuvaerende model er staben i DOK,
lederkontakt til kommunerne samt MultifunC's psykologteam de primaere

afseetningskanaler. Dertil kommer webplatforme, konferencer m.m.
Iseer tre typer udviklingsmuligheder blev drgftet pd workshoppen:

e En nytaenkning af kommunekontakt- og visitationsproces i DOK,
saledes at MultifunC's szerlige r&dgivende ekspertise kommer
hurtigere og bedre i spil.

e En hgjere grad af fokusering pa kommuner, som ofte er seerligt
tilbgjelige til at benytte MultifunC (her taenkes isser p& kommuner
med en stor andel saerligt udsatte unge samt kommuner med et
gkonomisk overskud til at veelge socialfaglige Igsninger med et
langsigtet perspektiv).

¢ Nye eksponeringsformer: Events, artikler og indlaeg, sociale medier,
nyhedsbrev samt kontakt i forbindelse med kurser og anden
indtaegtsdaekket virksomhed.

Nggleaktiviteter - MultifunC's vigtigste faglige aktiviteter er knyttet til
behandlingsforigbene: MultifunC-konceptets systematiske arbejde med at
Igfte de unges livsmestring og kompetencer med tanke pa uddannelse og
arbejdsmarked samt familiens funktion. Dertil kommer supplerende,
ligeledes forskningsfunderede metoder som affekttraening med ART, MI m.m.

samt udrednings- og screeningsydelser.


https://www.ungdomskriminalitetsnaevnet.dk/

Figur 10 - MultifunC's veerdiskabelsesmodel
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= waklmgsmuhgheder budgeT og anr]nger mere (modulopbygning)
takstproemisser end énung
OMKOSTNINGSSTRUKTUR INDTAGTSSTROMME
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Andre nggleaktiviteter er opsggende lederkontakt til kommunerne;
udarbejdelse af OCN-laeringsbeviser i samarbejde med OCN Danmark;4
samt kvalitetssikring og -udvikling efter MultifunC-konceptet. Hovedvaegten i
vores drgftelse af udviklingsmuligheder 18 pa oprustning af MultifunC's
kontakt til og dialog med kommunerne. Herunder mere systematisk tilbud
om uforpligtende sparring, opbygning af netvaerk og opfglgninger pa

afsluttede forlgb (bade med fokus pd leering og vurdering af malopfyldelse).

Nggleressourcer - De vigtigste ressourcer i vardiskabelsesmodellen er
medarbejdergruppen: Kompetencer, erfaring og arbejdsfaelleskab hos ledere
og medarbejdere. Naevnes skal dog ogsa MultifunC's lokaler, som er
optimerede til drift af en delvist lukket ungeinstitution, og den intellektuelle
kapital, som tilbuddet er baseret pa (forskningsviden, manualer, metoder,
redskaber m.m.). Som udviklingsmuligheder drgftede deltagerne isaer
perspektivet i at have en socialrddgiver med szerligt ansvar for

kommunedialog ansat samt behovet for visse lokalemaessige forbedringer.

Partnere - MultifunC's eksisterende partnerskaber bestar, bortset fra det
interne netvaerk med andre dele af DOK-organisationen, isaer af PPR- og UU-
afdelinger, skoler og foreningslivet. P& workshoppen drgftede vi muligheden
af at bygge nye partnerskaber med specialister i rusmiddelbehandling og
med arbejdspladser som praktiksteder for de unge. Derudover var der en
opmeaerksomhed p3, at samarbejdet med OCN Danmark kan styrkes.

Omkostningsstruktur og indtsegtsstromme - Som det indirekte fremgar,
prioriterede vi ikke at gd ind i en detaljeret analyse af budgettal i dette
projekt (omkostninger savel som indtaegter). Der fremkom dog enkelte
forslag til udviklingsmuligheder, hvoraf den der fik stgrst opmarksom i

gruppen var tanken om at udvikle en mere gradueret takststruktur knyttet til

14 OCN Danmark er den danske del af NGO'en OCN med udspring i Storbritannien.
OCN understgtter bl.a. udarbejdelse af laeringsbeviser, hvorved udsatte unges
uformelle laering og kompetencer kan anerkendes af uddannelsessystem

og -institutioner.
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en hgjere grad af modulopbygning af indsats - isser med tanke p& forlgbet
efter den unges udskrivning fra selve anbringelsesdelen.

MultifunC's veerditilbud

P& workshoppen var fokus pa behandlingsforlgb efter MultifunC-konceptet.
Resultatet er vist i Figur 11 nedenfor. De grgnne kasser i den hgjre side af
planchen afdaekker jobs-to-be-done, barrierer og nye muligheder med afsaet
i to udvalgte perspektiver: kommunale ledere og sagsbehandlere samt
ungdomskriminalitetsnaevnenes medlemmer. Jobs-to-be-done-feltet giver pa
den ene side et realistisk billede af de mange, ikke altid gensidigt
understgttende hensyn, der skal tages i en kommunal forvaltning. P& den
anden side fremhaeves det, at de nye ungdomskriminalitetsnaevn frem for alt
har et behov for at opbygge et overblik over og erfaring med de socialfaglige
handlemuligheder af szerlig relevans for naevnenes malgruppe

(kriminalitetstruede bgrn og unge i alderen 10-17 ar).

De centrale barrierer for kommunerne kan - efter MultifunC's erfaring -
veere knyttet til budgetgkonomi, udfordrende lovgivningskrav og
sagsbehandling (herunder iseer i sager, der skal for kommunens Bgrn og
unge-udvalg) samt til tider utilstraekkelig behovs- og problemerkendelse i
forhold til ungemalgruppen pa leder- og chefniveau. Gruppen anerkendte
dog ogsa, at DOK's handtering af den eksterne kommunikation kan udggre
en barriere for at gennemfgre optimale behandlingsforigb. I forhold til
ungdomskriminalitetsnaevnene oplever gruppen manglende kendskab til

MultifunC's tilbud og saerlige ekspertise som den primaere barriere.

Som centrale bud pd nye muligheder udpegede deltagerne tre omrader, der i
princippet er lige relevante for begge de to interessenttyper: Lgbende
adgang til specialiseret rddgivning i forhold til ungemalgruppen; tilbud om
indsats, som skraeddersys til den enkelte unges situation; og opbygning af
kendskab til og erfaring med nogle fa specialiserede indsatser, som palideligt
og smidigt kan Igfte den udfordrende opgave.



Figur 11 - MultifunC-behandlingsforleb som veerditilbud
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I den venstre side af planchen viser de bld kasser essensen i, hvordan fokuserede pa forventet effekt af tiltaget henholdsvis forventet investering af
MultifunC i dag arbejder pa at fjerne barrierer og skabe nye muligheder i ressourcer. Tre kandidater blev udvalgt pa dette grundlag:

forbindelse med behandlingsforlgbene. Interessen samler sig dog selvfglgelig 1. Fleksibel modulopbygning og styrket skraeddersyning i forbindelse

om udviklingsmulighederne beskrevet i de orange kasser. I forhold til bedre med droftelse og tilretteleeggelse af mulig MultifunC-indsats efter

at fjerne barriererne fremkom isaer en raekke bud p% styrket kommunikation den unges udskrivning.

og formidling til gavn for samarbejdet med de to interessenttyper. Her er 2. Systematisk opfglgning p& de unges videre forlgb efter anbringelsen,

fokus bl.a. pd barriererne vedrgrende manglende problemforstaelse herunder p& m3lopfyldelsen pd det mellemlange sigt efter

og -erkendelse, udfordrende sagsbehandling samt uhensigtsmaessig kontakt udskrivning via kontakt til den kommunale sagsbehandler eller

ind i DOK. Et yderligere bud havde fokus p& den gkonomiske barriere:

lignende.
tanken om at yde en vis "rabat”, nar en kommune star med flere unge i 3. Styrket arbejde med MultifunC's trovaerdige synlighed pa sociale
malgruppen, og derfor i saerlig grad udfordres budgetmaessigt. medier i forhold til, iszer, kommunale fagpersoner og
I forhold til gget mulighedsskabelse fremkom der en raekke bud undervejs i beslutningstagere - herunder i fgrste raekke pa platformen LinkedIn.
workshoppen - heriblandt: I praksis valgte gruppen at ga videre til afprgvningsfasen med de to fgrste
e Styrkelse af MultifunC's muligheder for at tilbyde kommunerne kandidater. De udfyldte testkort er gengivet pad de to fglgende sider.

fleksibel, mest muligt skraeddersyet indsats (iseer efter udskrivning)
- samt uforpligtende r&dgivning om samme.

e Styrkelse af MultifunC's omdgmme som kvalificeret socialfaglig
radgiver og samarbejdspartner - fx via anseettelse af en
socialraddgiver og/eller via styrket opfslgning pa behandlingsforlgbene
efter udskrivning.

e Fokus pd at anspore til langsigtet investeringstaenkning hos
kommunerne - samt ikke mindst at identificere og opdyrke varige
samarbejdsrelationer med kommuner med et sddant mindset.

Det er primeert de orange kasser i Figur 11, som fungerede som afsaet for
udvaelgelse af udviklingstiltag til projektets afprgvningsfase. Dette er emnet

for det fglgende afsnit.

5 Afprogvning af udviklingstiltag

P& projektets sidste workshop vurderede deltagerne alle de kandidater, som

var kommet pa plancherne i forbindelse med workshop to. "Scoringen"
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Udviklingstiltagets titel:

Tydeligere modulopbygning i drgftelse af og aftale om udslusningsindsats

Trin 1 — HYPOTESE: Vi tror, at...

| en lang periode op til afprevningen har kommunerne stort set ikke tilkgbt niveau é-indsats i
forbindelse med udskrivningen.!s Vi fror, at kommunerne vil vaere mere filbgjelige til at kgbe
afgrcensede, mere individuelt tilpassede indsatstyper end dyrere pakkelgsninger. Det vil gge
relevansen, og dermed kommunernes efterspgrgsel, at opbygge dette tilbud fleksibelt og scette
det mere tydeligt i spil over for kommunerne pd rette made til rette tid.

Trin 2 — TEST: For at afprgve hypotesen vil vi...

Ved afslutningen af en del behandlingsforlab giver det ikke mening at arbejde i retning af en
niveau 6-indsats fra MultifunC. Det er en konkret vurdering fra sag til sag.

| de tilfcelde, hvor MultifunC vurderer, at det faktisk er relevant med en sGdan indsats, skal der i
afprevningsperioden skrues et individualiseret tilbud sammen (med beskrivelse af formail, indhold
og struktur i indsatsen/indsatserne). Forslaget skal draftes pd niveau 4-mader'é i forbindelse med
udskrivning i alle de sagsforlgb, hvor det er berettiget. En eller flere af felgende muligheder kan
indgd: ART, MI, rusmiddelbehandling, familiebehandling og forskellige terapiformer.

Kommunikation med kommunerne skal have tydeligt fokus pd "generalisering” og opretholdelse
af behandlingsresultatet. MultifunC foresldr en eller flere skroeddersyede niveau é-indsatser i hvert
enkelt af disse forlgb i forbindelse med udslusningen.

Trin 3 — MALING: Vi dokumenterer afprgvningens udfald ved at...

Vi felger op pd to forskellige udfaldsparametre: (1) Grundlceggende fglges op pd kommunens
til- eller fravalg af de skraeddersyede tilbud. (2) Desuden falges der op pd den generelle
oplevelse af kommunikationen pd maderne: Hvordan reagerer de kommunale parter p&
tilbuddet om en fleksibel Izsning2 Andrer den nye tilgang vores méde at "scelge" MultifunC's
eftervcernsydelser pd&e

Kontaktpersonen fra psykologteamet eri hvert enkelt filfcelde ansvarlig for at facilitere mgdet
som planlagt, og lave et kort opsamlende notat, der rummer oplysninger om, hvordan den nye
tilgang fungerede (jf. vurderingskriterierne nedenfor).

Trin 4 - KRITERIER: Afprgvningen er lykkedes, hvis...

1. Mindst én af de pdgoeldende kommuner kaber en niveau é-pakke

2. Kvaliteten af den faglige dialog p& maderne generelt bliver Iaftet i fornold fil tidligere;
megderne samlet set efterlader et mere positivt indtryk af MultifunC hos de kommunale
deltagere sammenlignet med de tilsvarende mader far cendringen af tiigangen (jf.
vurdering i mgdenotaterne).

1> "Niveau 6" er MultifunC-konceptets betegnelse for den sidste fase i et behandlingsforlgb efter afslutningen af den
unges ophold pa MultifunC-institutionen. Se www.dok.rm.dk/afdelinger/multifunc/forlobet-pa-multifunc/

16 p§ niveau 4-mgdet aftales forlgbet frem mod udskrivning med den unge, foraeldrene og kommunen.

[17]


https://www.dok.rm.dk/afdelinger/multifunc/forlobet-pa-multifunc/

Udviklingstiltagets titel:

Halvdrsopfalgning pd afsluttede MultifunC-forlab

Trin 1 — HYPOTESE: Vi tror, at...

Der er flere fordele forbundet med systematisk at tage opfelgende kontakt til de kommuner, der

har haft unge i et MultifunC-forlgb:

Det signalerer professionalisme og engagement i MultifunC's faglige tilgang og indsats
(kvalitetssikring m.m.)

Det bidrager fil at "holde gryden i kog" i forhold fil den enkelte kommune, og e@ger
dermed sandsynligheden for, at MultifunC forbliver p& kommunens radar

Det giver MultifunC et bedre grundlag for internt at lcere af det enkelte anbringelses- og
udslusningsforlgb

Over tid kan opfalgningen betyde, at MultifunC opbygger solid resultatdokumentation,
som kan anvendes pd web sdvel som i dialog med og salg til kommunerne (herunder
som statistik og i form af konkrete case-eksempler pd vellykket indsats).

Trin 2 — TEST: For at afprgve hypotesen vil vi...

Afprgvningen indebcerer to typer tiltag i afpravningsperioden:

1.

Seks mdneder efter udskrivningen foretager MultifunC telefoniske opfalgninger hos en
kontaktperson i den enkelte kommune, som forventes at have opdateret og nogenlunde
detaljeret viden om den enkelte unges udvikling siden udskrivningen (typisk
myndighedssagsbehandleren). Opfalgningen foretages med afscet i en enkel
interviewguide. Opfglgningen foretages enten af MultifunC's leder eller den psykolog i
MultifunC, som har haft ansvar for forlgbet.

| afprevningsperioden indfgres det som en fast del af udskrivningsmaderne i forbindelse
med igangvcerende og kommende MultifunC-forlgb, at kommunen orienteres om den
planlagte opfelgning (der anmodes om filladelse til, at denne foretages), og at der
indhentes navn og kontaktoplysninger pd den mest oplagte kontaktperson for en
opfalgende henvendelse i den enkelte sag.

Trin 3 - MALING: Vi dokumenterer afprgvningens udfald ved at...

Resultatet af hver enkelt opfelgning fastholdes af den ansvarlige for opfalgningsinterviewet i form
af et kort notat udarbejdet i en skabelon med samme opbygning som interviewguiden.

Trin 4 - KRITERIER: Afprgvningen er lykkedes, hvis...

Der kan svares positivt/bekroeftende pd felgende spargsmal (vurderingskriterier):

Hvad er erfaringerne med at foretage selve opfalgningen: Ressourceforbrug, besvcer,
reaktioner fra kontaktpersonerne? Berettiger gevinsterne investeringen af tid og kroefter?
Hvad er vurderingen af validiteten af opfalgningsdata? Lykkes det at & oplysninger fra
en person med viden om den unge?

Hvad er vurderingen af datas veerdi som afscet for intern kvalitetssikring og lcering?
Underbygger de indsamlede data, at opfelgningsformen kan resultere i
resulfatdokumentation, som kan anvendes i dialogen med kommunerne?
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6 Udfaldet af afprgvningerne

I det fglgende beskriver vi MultifunC's lzering i forbindelse med de to
afprgvninger med fokus p&, hvordan de er forlgbet, og pa hvilken effekt

tiltagene har haft.

6.1 Modulopbygning af udslusningsindsats

Opsamlingen af erfaringerne fra afprgvningen er primaert baseret pa et
interview med tilbudslederen samt en psykolog fra MultifunC's psykologteam,
som har bidraget til at tilrettelaegge flere udslusningsforlgb i lgbet af

afprgvningsperioden.

Hvordan er afprgvningen forlgbet? - Afprgvningen af dette tiltag er
gennemfgrt i henhold til den plan, der blev skitseret i testkortet. I alt er der
sket 14 udskrivninger af unge i afprgvningsperioden (august 2019 til juni

2020), hvor den nye tilgang til dialogen med kommunerne er anvendt.

Hvad er det nye? - Interviewpersonerne pointerede, at det faktisk ikke
som sadan er noget nyt, at MultifunC kan tilrettelsegge en skraeddersyet
niveau 6-indsats til den enkelte ung. Det nye i forbindelse med afprgvningen,
er fgrst og fremmest, at der fra MultifunC's side er kommet stgrre tydelighed
i formidlingen af, hvad mulighederne er for fleksibel efterveernsindsats. Her
fremhaever interviewpersonerne szerligt mulighederne for familiebehandling
og -stgtte som et middel til at stgtte op om foraeldrenes rolle i forhold til de
unge. MultifunC's anbefalinger til udslusningsforlgbet og eventuel niveau
6-indsats blev tidligere overvejende formidlet mundtligt til kommunen. Og
ikke altid pa systematisk vis. I forbindelse med afprgvningen er MultifunC's
vurderinger og anbefalinger derimod afgivet skriftligt fra psykologteamet
som bidrag til kommunens afklaring. Det gaelder bade forslaget til et
udslusningsforlgb for den unge (fx udformet som to forskelige scenarier -
dben anbringelse, hjemgivelse eller andet) og de faglige argumenter for og
imod det enkelte scenarie. Lederen nzevnte her, at MultifunC samtidig er
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blevet tydeligere p& hvilke vilkar, der knytter sig til et givet scenarie (fx
"hjemgivelse kan kun anbefales i dette tilfeelde, hvis der ogsa iveerksaettes

familiebehandling").

MultifunC har ogsa justeret tilgangen pa andre punkter undervejs i
afprgvningen: Man er selv blevet mere opmarksomme pa
eftervaernsmulighederne i de tilfaelde, hvor den unge ikke hjemgives, men
overgar til en anden anbringelse. Og man arbejder i hgjere grad med
forskellige typer stgtte til familien afhaengig af foraeldrenes behov - med
meget forskellig pris for kommunen. Alt lige fra egentlig familiebehandling
med en dggntakst til timeafregnet stgtte og radgivning til foreeldrene i

bestemte situationer (fx ndr en anbragt ung kommer hjem p& besgg).

Hvilken forskel har det gjort? - Interviewpersonerne oplever sddan set
ikke, at kommunerne tidligere generelt har veeret uvillige til at fortsaette
samarbejdet med MultifunC efter udslusningen. MultifunC arbejder med en
udfordrende malgruppe, hvor det ikke altid lykkes at hjselpe den unge varigt
ind i en positiv udvikling. I de forholdsvis fa mindre vellykkede forlgb er der
ikke overraskende et forbehold over for yderligere indsats fra MultifunC.
Vurderingen er dog, at kommunerne ogsa tidligere oftest har vaeret
modtagelige for at g videre ad denne vej.

Interviewpersonernes klare opfattelse er ikke desto mindre, at den styrkede
formidling af mulighederne fra MultifunC's side har betydet, at flere
kommuner end tidligere faktisk overvejer dette indgdende. Dette afspejler
sig ogsa umiddelbart i den kvantitative opggrelse vist i Tabel 1.

Tabel 1 - Udviklingen i omfang af niveau 6-indsats

Antal udskrivninger Antal med niv. 6-indsats

August 2018 til juni 2019 7 1

August 2019 til juni 2020 14 6




Som det fremgar, har der vaeret betydeligt flere udskrivninger i
afprgvningsperioden end i sammenligningsperioden, men uanset dette
forbehold har MultifunC oplevet en markant forandring i dialogen med
kommunerne. Det enlige tilfaelde af udslusningsindsats i
sammenligningsperioden vedrgrte en kontaktpersonordning, som aftaltes
direkte mellem den pageeldende medarbejder og kommunen. I modsaetning
hertil blev de seks niveau 6-indsatser i afprgvningsperioden alle leveret fra

MultifunC's familieteam.

MultifunC's leder betoner, at andre faktorer ogsa har spillet ind i forhold til
udviklingen i efterspgrgslen efter niveau 6-indsats. Etableringen af
ungdomskriminalitetsnaevnene i januar 2019 har isaer haft betydning, da
disse i stigende grad er blevet opmaerksomme pa relevansen for malgruppen
af MultifunC-behandling i delvist lukket regi - og af isaer familiebehandling
som et veerdifuldt virkemiddel efter udskrivning.

Dialogen om udslusning og mulig niveau 6-indsats er dog blevet mere
kvalificeret i afprgvningsperioden, vurderer interviewpersonerne, og
MultifunC's sendrede tilgang har haft stor betydning i den forbindelse.
Psykologen tilfgjer, at det giver gget trovaerdighed at afgive meget specifikke
anbefalinger i hver enkelt sag, hvor dagsordnen ikke er "salg for enhver
pris". Der har fx veeret tilfeelde, hvor et ungdomskriminalitetsnaevn har
efterspurgt meget lange familiebehandlingsforigb, som ikke kan forsvares
fagligt, og som MultifunC derfor har frarddet.

Hvad kommer udfaldet til at betyde fremover? - Vores to
interviewpersoner vurderer, at den tilgang til afklaringen af mulig niveau
6-indsats, som er afprgvet i perioden, uden tvivl vil komme til at fortsaette
fremover. Den overordnede udvikling peger generelt i retning af gget fokus
pa stottende eller behandlende indsats efter en udslusning fra delvist lukket
anbringelse samt gget fokus pa foraeldrekompetencer. Alene af den grund,

vil efterspgrgslen veere stgrre end tidligere. Erfaringen er dog, at den
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endrede tilgang har haft en selvstaendig positiv betydning for denne fase i

samarbejdet med kommunerne.

6.2 Halvarsopfglgning pa afsluttede forlgb

Opsamlingen pa erfaringerne fra denne afprgvning er baseret pa et interview
med MultifunC's leder samt pa skriftlige referater af opfglgningerne i

kommunerne.

Hvordan er afprgvningen forlgbet? - Afprgvningen er ikke gennemfgrt i
det omfang, der var lagt op til i testkortet. Der er i praksis foretaget tre
halvarsopfglgninger, men der kunne have veeret fulgt op pa flere unge med

udskrivninger mindst et halvt ar tilbage. Dette har dog ikke vist sig muligt.

Der har iseer veeret to barrierer. For det fgrste har det i nogle tilfaelde vaeret
vanskeligt at fa kontakt til en sagsbehandler med opdateret viden om den
unges videre forlgb. For det andet har sagsbehandlerne i andre tilfaelde afvist
at bidrage med den gnskede information med henvisning til GDPR-reglerne
efter persondataforordningen. Vurderingen er, at der p& forhand skulle have

veeret afgivet udtrykkeligt samtykke fra den unge og foraeldrene.

Ved siden af afprgvningen i henhold til testkortet har MultifunC ogsa afprgvet
muligheden af at foretage opfglgning hos den ansvarlige 1. linje-leder. Dette
har dog i praksis vist sig umuligt pa grund af tidspres hos lederne, som
typisk heller ikke har gnsket at prioritere denne type henvendelser.

Hvad er det nye? - De tre gennemfgrte halvarsopfglgninger hos udskrevne
unges sagsbehandlere udggr en nyskabelse i forhold til normal praksis i
MultifunC. De tre interview, som det lykkedes at gennemfgre, har isaer
underbygget relevansen af det styrkede fokus p& udslusnings- og
eftervaernsindsats. De tre unge har saledes alle, trods et vellykket
MultifunC-forlgb, i varierende grad behov for stgtte og indsats knyttet til
sociale og personlige udfordringer. Interviewene indikerer desuden, at de
respektive kommuners indsatsmuligheder ikke ngdvendigvis er tilstraekkelige
i lyset af behovene.



Hvilken forskel har det gjort? - Opfglgningerne har vist, at det er muligt
ad denne vej at f8 relevant viden om de unges videre forlgb. MultifunC's
leder vurderer dog ikke, at tiltaget har faet vaesentlig betydning for
organisationen. Det er der flere drsager til. Den ene er den indlysende, at
det begraensede antal gennemfgrte opfglgninger betyder, at leeringsudbyttet
har veeret begraenset. For det andet har forskellige faktorer i afprgvningens
kontekst haft vaesentlig betydning. Den ggede andel af forlgb, hvor der
iveerksaettes niveau 6-indsats, betyder, at MultifunC sidelgbende har faet
forbedret adgang til at fglge en del af de unges videre udvikling. Dertil
kommer, at afprgvningen er faldet sammen med en igangvaerende
evalueringsundersggelse pa foranledning af Socialstyrelsen, hvor
midtvejsrapporteringen forventes snarligt at give MultifunC en nuanceret

viden om mange af de samme forhold, som afprgvningen sigtede p3.

Hvad kommer udfaldet til at betyde fremover? - Som det ser ud nu
forventer MultifunC's leder ikke, at resultatet af afprgvningen vil f3 blivende
betydning. Hun vurderer tilbageskuende, at afprgvningen gav god mening pa
det tidspunkt, hvor den blev besluttet, men at udviklingen siden da har gjort
den mindre relevant. Arbejdet med opfglgningerne vil sdledes ikke blive
viderefgrt. I en situation, hvor kommunerne fx igen ophgrer med at

efterspgrge niveau 6-indsats, kan det blive aktuelt at genoptage dem.

7 Afrunding

MultifunC star aktuelt i en ganske anden situation end i begyndelsen af
2019, hvor udviklingsprojektet startede. Allerede i Igbet af 2019 fik man fuld
belaegning, og i dag er udfordringen snarere, at MultifunC har en lang
venteliste og derfor tit ikke kan hjeelpe kommuner, der har unge med et akut
behandlingsbehov. Dette uagtet, at antallet af behandlingspladser siden

udviklingsprojektets begyndelse er udvidet fra otte til ti.

Flere forskellige faktorer har spillet ind i denne forbindelse, hvoraf den

vigtigste sandsynligvis er etableringen af de lokale ungdomskriminalitets-

naevn. Vurderingen fra vores interviewpersoner i MultifunC er dog, at
afprgvningen af en ny tilgang til dialogen med kommunerne om niveau
6-indsats ogsa har haft betydning i denne forbindelse. Den har haft positiv
indflydelse pa kommunernes syn pa MultifunC som helhed og, ikke mindst,
smittet af p& ungdomskriminalitetsnaevnenes tilbgjelighed til at pege pa
MultifunC-behandling med efterfglgende familiebehandling som en saerligt

. o
velegnet indsats for naevnenes malgruppe.

I det hele taget er MultifunC's vurdering af udviklingsprojektet og de
anvendte redskaber positiv. Kortlaagningen og analysen af MultifunC's
formal, strategi og vaerdiskabelse tydeliggjorde tilbuddets position og bragte
relevante udviklingsmuligheder frem i lyset. Samtidig har tidsforbruget til
bade analysen og den efterfglgende afprgvning af tiltag vaeret beskedent set
i forhold til udbyttet.
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