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Bilag 1: Indsatsteori

Indsatsteorien er beskrevet pa en workshop, som er afholdt i marts 2019 med deltagelse af
Foldens daveerende medarbejdere og ledelse samt ledelsesrepraesentanter fra Holmstrup-
gard. Efterfolgende har indsatsteorien veeret i hgring og er blevet droftet pd et opfglgende
mgde. Indsatsteorien fremgar pa naeste side.
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Figur 1.1 Foldens indsatsteori

Indsatsteori for Udviklingsprojekt Folden — en behandlingsindsats for unge med isolations- og skolevaegringsproblematikker - version 10.05.2019

RESSOURCER

AKTIVITETER

Omhyggeligt sammensat team til
det udg&ende kontaktperson-
arbejde:

Socialr8dgiver, psykologer,
paedagoger, leerere

Erfaringer fra bl.a. socialpsykiatrien,
behandlingspsykiatrien, skole og
PPR

Aldersmaessigt bredt sammensat
team

Personlighedsmaessig modenhed,
hgj grad af indlevelse, 8benhed
samt veludviklet refleksionsevne

FOR FASE 1
lad P

’ dgiver og
afdelingspsykolog

Rekvirere sagsakter

Evt. arbejdsmg@de med sagsbehandler,

skoleder, foraeldre el. andre

Invitere foraeldre pd forbesgg mhp. ja/nej

til Folden

Indskrivningsmgde, planlaegge opstart

Matche den unge med kontaktperson

kontaktperson
Brev til den unge og forzaeldrene
Farste bes@g i hjemmet

Ugentlig sparring i teamet

Hver anden uge ogs& med
behandlingsansvarlig (afdelingsleder
eller afdelingspsykolog)

Fortlgbende videreuddannelse af
teamet

Socialr&dgiver stér til rddighed for
spergsmél og sparring omkring
sagsforlgb og det
lovgivningsmaessige

FASE 1

kontaktperson
Rummende, forstdende og vedholdende
kontaktskabelse (hvilende motivation)
Opbygge og forklare meningen med
kontakt og relation mellem den unge og
kontaktpersonen
Synligggre struktur
Fleksibel og individuel kontakt om noget
feelles tredje
Identificere, nuancere og pdbegynde
forstdelse af problemstillingen
Vurdere hvordan og hvor meget
psykoedukation

Flere -
medarbejdere rSnLg:jemsmn
0gsd ansat pd Enggérden
Enggdrden

Mulighed for at inddrage tvaerfagligt
team p& Enggérden, herunder
psykiatrisk konsulent

Kompetencer og ledelsesmaessig
opbakning fra Enggdrden og fra det
@vrige Holmstrupgdrd

Biler til
udgdende
besgg

Fysisk lokale til
aktiviteter

FASE 2

kontaktperson
Inddrage den unge i at forstd og skabe
mening med alle mgder og aktiviteter
Faste aftaler med den unge (mere
gensidigt forpligtende end i fase 1)
Tegne billedet af den unges
problemstillinger (vedr. den unge, familien,
skolen og samfundet) og praesentere
analysen for den unge, evt. brug af
konkrete tegninger el. a.
Undersgge den unges ressourcer og
interesser samt, hvilke muligheder, som
matcher disse og den unges
belastningsgrad
Psykoedukation
Pabegynde eksponering/treening af
feerdigheder
Italeseette almindeligt ungdomsliv
Stille alderssvarende krav/forventninger

Forklare
Give plads til forzeldre
familiens meningen med
narrativ.om alle aktiviteter
svigt med
videre Anerkende og
italeszette
foraeldrenes

indsats

Have gje for og
folge
beveegelser
hos forzeldrene
og den unge

Individuelt
tilrettelagt
forlgb ud fra

Y

FASE 3

kontaktperson
Vaere mere handlingsanvisende end i fase
log2
Skabe kontakt til relevante sociale
feellesskaber, behandlingsindsatser,
uddannelsestilbud og praesentere dem
gradvist for den unge via fotos,
afgraensede besgg mv.
Kontakt og besgg til det nye tilbud
planlaegges med den unge og foraeldrene
Gradvis overdragelse og afslutning

RESULTATER

Forzeldre oplever at
have kompetencer,

Forzeldrene
oplever, at de
er vigtige

/\l

konkrete redskaber

samt tro p& og h8b
om forandring

Forzeldre har
tillid til Folden og
kontaktpersonen

tillid til

Tryghed og

kontakt-
personen

modtage hjaelp

Relationen til kontaktpersonen
kan bruges til, at den unge kan

>

Starre

forstéelse og Itlgr?struktive
mere afstemt tiltag i
samspil mellem familien
foraeldre og

barn

v dre:
Uddannelsesrettede

aktiviteter
Mod til at g8 ud i livet
Feellesskaber

Den unge tager
imod hjzelp

tydelig struktur

Afdelingsleder og
socialradgiver

Lgbende
forventningsafstemning
med sagsbehandler og
vurdering af, om Folden
er rette indsats

Samarbejde med sagsbehandler I

‘Y

Den unge oplever
sig mgdt og
respekteret

Den unge finder
egne
kompetencer,
ressourcer og
motivation

Isolation
FAEngstelighed

Den unge opndr
hgjere grad af
selvindsigt

uden at isolere sig

Den unge kan vaere i vanskelige
situationer og udholde nederlag

tidligere

Den unge har
nye mestrings-
strategier og
ggr noget
andet end

Individuel tilpasning til
handleplanen i ind- og
udskrivningsbreve
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Bilag 2: Sagssammenfatninger

Dette bilag omhandler Foldens sagssammenfatninger, hvor der fgrst gives en oversigt over
typen af data, der er indhentet og dernaest praesenteres fundene i anonymiseret form.

Folden har i februar 2021 udarbejdet sagssammenfatninger for de 10 forlgb til brug for eva-
lueringen. Sagssammenfatningerne omfatter:

« Henvisningsarsag

e Diagnose(r)

e Skolevaegrings- og isolationsvarighed forud for indskrivning

e Seerlige forhold (eksempelvis familieforhold)

e Den unges udvikling

e Hvad den unge udskrives til efter Folden

Forlgbslaengde og de unges baggrundsoplysninger

Figuren neden for viser forlgbslaeangderne og forlgbenes overlap for de 10 unge.

Figur 2.1 Forlgbstidslinje for 10 unge

[ ®
© o
o O
® ®
: T
1 6 1 16 21 26
Maned

Note
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Den gennemsnitlige forlgbslaengde er pa cirka 10 maneder. De 10 forlgb har fglgende for-
Igbslzengder:

o Et forlgb varer to og en halv maned

e Et forlgb varer tre maneder

e Et forlgb varer fem maneder

e To forlgb varer seks

o Et forlgb varer ni og en halv maned

e To forlgb varer 12 m@neder

o Et forlgb varer 21 maneder!

e Et forlgb varer 24 og en halv maned?
Sagssammenfatningerne viser, at der er fire drenge og seks piger med en gennemsnitsalder
pd 15 ar ved indskrivningstidspunktet. De 10 unge har fglgende aldre ved indskrivningen:

o Fem unge er 14 &r

o Fire unge er 16 ar

e Enungeri17ar
Det angivet, at syv af de ti unge har skilte eller ikke-samboende foreeldre, hvor sagssam-

menfatningerne indikerer, at tre af disse syv unge ikke har jeevnlig kontakt med den ene for-
lder.

Diagnoser i Folden

Dette bilag oplister, hvilke diagnoser, der er blandt de 10 unge, som indgar i evalueringen af
Folden, samt hvor mange unge, der har de forskellige diagnoser.

Figur 2.2 Antal diagnoser hos de unge

4
3
()
22
)
| N
0
0 1 2 3 4 5 6
Diagnoser

Note

1 Folden oplyser, at den unge blev forleenget i Folden pa grund af corona-situationen, der skabte forvaerringer i den
unges tilstand og en forleenget venteliste for den overtagende indsats.

2 Folden oplyser, at den unge efter cirka et ar ved Folden stod til at skulle udskrives, men i denne periode begyndte
den unge for fgrste gang at komme i skole. Sagsbehandler samt Folden vurderede derfor, at det var hensigtsmaessigt
at arbejde videre med dette gennembrud.
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Figuren pa forrige side viser, at alle unge minimum har to diagnoser, da de indskrives ved

Folden. Figuren neden for viser, at de unge samlet har 22 forskellige diagnoser, hvor diagno-
o . .

ser pa autismespekteret og ADHD er de mest hyppige.

Tabel 2.1 De unges diagnoser

Diagnhose Ung

DF 21.9 Skizotypisk sindslidelse UNS

DF 32.0 Depressiv enkeltepisode af lettere grad

DF 32.1 Depressiv enkeltepisode af moderat grad

=N ==

DF 41.1 Generaliseret angst + AZAC2 hovedfunkti-
onsniveau

DF 41.8 Anden angsttilstand

ol

DF 42.1 Anden blandet angsttilstand med elemen-
ter af socialfobi og panikangst

DF 42.2 Blandet obsessiv-kompulsiv tilstand

DF 43.25 Tilpasningsreaktion med adfaerdssympto- | 1
mer og emotionelle symptomer

DF 45.0 Somatiseringstilstand

DF 61.0 Forstyrrelse i personlighedsstruktur (emo-
tionelt ustabil, impulsiv type og dependent)

DF 83.9 Blandet udviklingsforstyrrelse af specifikke | 2
feerdigheder

DF 84.10 Autisme, atypisk mht. begyndelsesalder 2
DF 84.8 Anden gennemgribende udviklingsforstyr- 3
relse (GUA)

DF 90.0 Forstyrrelse af aktivitet og opmaerksomhed | 5
DF 90.9 Hyperkinetisk forstyrrelse UNS 1
DF 94.0 Elektiv mutisme 1
DF 98.8 Andre adfaerdsmeessige og emotionelle for- | 1
styrrelser i barndom og adolescens

DR 41.8 An. el. ikke specifik symptom/abnormt 1
fund vedr. erkendelsesevne

DZ 62.8 Andre specificerede problemer i forbin- 1

delse med opdragelse

DZ 63.7 An. problem pga. belastende begivenhedi | 1
familie/husstand

DZ 73.1 Accentuerede personlighedstraek 1

DZ 81.8 Familieanamnese med anden psykisk eller
adfeerdsmaessig sygdom
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De unge efter Folden

Nedenfor gives en samlet oversigt over, hvad de unge udskrives til efter Folden. Det fremgar

af figuren, at otte af de 10 unge fortseetter i en uddannelsesrettet aktivitet. Der er en ung,

hvor det vides, at den unge ikke startede i en uddannelsesrettet aktivitet. For en ung er det
o . .

pa grund af flytning uvist, hvad den unge laver efter Folden.

Figur 2.3 Hvad de unge udskrives til efter Folden

Vides ikke grundet flytning ud af region
Efterskole

Kommunalspecialskole

Uden statte

Undervisning for psykisk sarbare voksne

Folkeskole med specialklasse

Enggarden

o
-

2 3 4
Antal unge
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Bilag 3: Scoringer af de unge

Dette bilag omhandler Foldens scoring af de unge. Fgrst gennemgas scoringsredskabet, der-
naest preesenteres de unges gennemsnitlige scoringer og slutteligt fremgar scoringerne for
hver ung. Medarbejderne udfyldte scoringerne med kommentarer, men disse er udeladt
grundet fortrolighedshensyn.

I evalueringen er anvendt et scoringsredskab med henblik pd at falge de unges udvikling i
Folden. Scoringsredskabet er udviklet af Foldens afdelingspsykolog sammen med afdelingsle-
der og medarbejdere. Folden har scoret de unge ved start og afslutning af forlgbet. Dette er
gjort pa seks parametre:

o Kontakt

¢ Kommunikation

e Isolation

e Trivsel (fysisk og psykisk)
« Selvforstaelse

e Selvsteendighed

Medarbejderne fik fglgende instruks til scoringen:

I skal score de unge i Folden pa disse 6 parametre, med en score fra 1-10, 0.5 inter-
val.

Scoringen skal veaere inden for den fgrste maned af indskrivningen, og igen ved udskri-
velse. Den laves i et selvstaendigt dokument i den unges mappe, og I ma gerne skrive
nogle stikord ved hver af de 5, sa I kan huske, hvad I lagde til grund for scoren. Der-
udover skal de 6 temaer og vurderingen af disse (ikke score) indgd i den forste og sid-
ste statusbeskrivelse - pa en made s& man kan sammenholde denne med scoren og se
sammenhaengen.

N&r I scorer, er det med Foldens population som grundlag. Dvs., ved laveste score, 1,
er dette den darligste funktion vi ma kunne forvente at mgde i Foldens malgruppe, og
pd samme made med 10, bgr det vaere den bedste funktion man kan forestille sig ved
udskrivning.

1. Kontakt

Kontakt/relationel kontakt - forstaet ved kontakten til kontaktpersonen (og evt. foreel-
dre/venner) og kontaktens kvalitet.

@jenkontakt, samtale, samarbejde, 8benhed, eksempler pa tillid, sms kontakt, grad af
aflysninger mv.

2. Kommunikation

Evne (og vilje) til at seette ord pd egen situation/tanker/falelser. I hvilken grad kan
den unge kommunikere selvsteendigt, uden eller med lidt hjzelp fra foraeldre. ord/ind-
hold, sms/tlf. Kommunikation til venner eller andre (gaester): muligt irl? eller sms/tlf?
online? eller ikke? Nonverbal kommunikation.
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3. Isolation

Graden af isolation. Isoleret i hjemmet? pd et veerelse? Fra steder med mange menne-
sker? varighed af isolation.

Positive forandringer; mindre pé’l veerelset, ud af huset, genoptaget kontakt til familie
eller venner, fritidsaktiviteter, komme i Folden

4. Trivsel (psykisk og fysisk)

Humgr, funktionsniveau, hygiejne, kost, fravalgt social kontakt og/eller fritidsaktivite-
ter, fraveer af hab/@nsker ift. skole, sociale aktiviteter o.l.

Nedvurderende tanker/udtryk om sig selv, selvmordstanker/selvskade, symptomer
(angst, overblik, mv). Mangel pa lys, luft og/eller bevaegelse.

5. Selvforstdelse

Indsigt i egne vanskeligheder/behov eller mangel pd samme, sprogbrug eller foran-
dringer heri (flere eller andre ord, om sig selv/situationen), udtryk for egne behov/gn-
sker/fravalg. Identitet. Teenkning (sort/hvid, konkret, urealistisk)

6. Selvstaendighed

Ansvar for sig selv (hygiejne, mad, oprydning, aftaler mm.)

Giver udtryk for egne behov/gnsker/fravalg, stgrre autonomi, treeffe valg, ggre ting
hjemme.

Der er gennemfgrt scoring for ni af de 10 unge.

Gennemsnitlig scoring

I nedenstdende figur er de unges start- og slutscoringer i gennemsnit praesenteret for hvert
af de seks parametre.

Figur 3.1 Gennemsnit af scoringer

1

N W &~ 01 O N 00 © O

RN

Kontakt Kommunikation Isolation Trivsel Selvforstaelse Selvsteendighed

o

m Start scoring Slut scoring

De viste scoringer er gennemsnittet af hver af de unges scoringer.
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Scoring for hver ung

I nedenstdende figurer er de unges scoringer i gennemsnit praesenteret samlet for start og
slut pd hvert af de seks parametre. Figurerne viser, at nogle unge oplevede fremgang, stil-
stand og tilbagegang inden for de enkelte parametre. For eksempel viser scoring 1, at den
unge havde fremgang pa selvstaendighed, stilstand pa isolation, trivsel og selvforstaelse og
tilbagegang pd kontakt og kommunikation. Dette indikerer, at der kan veere tillid til malings-
redskabets malingsvaliditet, da det viser, at kontaktpersonerne ikke har fglt sig presset til at
rapportere fremgang.3

Figur 3.2 Scoring 1

1

Kontakt Kommunikation Isolation Trivsel Selvforstaelse Selvstaendighed

O =~ N W & O O N 00 © O

m Start scoring Slut scoring

3 For mere om malingsvaliditet laes: Andersen, L. B. (2012). Forskningskriterier. I L. B. Andersen, K. M. Hansen, & R.
Klemmensen, Metoder i statskundskab (2 udg., s. 97-113). Hans Reitzels Forlag.
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Figur 3.3 Scoring 2
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Figur 3.4 Scoring 3
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Figur 3.5 Scoring 4

1

O =~ N W b 00O N 0 © O

Kontakt Kommunikation Isolation Trivsel Selvforstaelse Selvsteendighed

m Start scoring  m Slut scoring

Figur 3.6 Scoring 5
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Figur 3.7 Scoring 6
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Figur 3.8 Scoring 7
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Figur 3.9 Scoring 8
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Figur 3.10 Scoring 9
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Bilag 4: Spgrgeskema til foraeldre

Spgrgeskemaet er udsendt til de af de 10 unges foraeldre, som har skrevet under pd samtyk-
keerklaeringen i forbindelse med evalueringen. Spgrgeskemaet bestdr af to dele. Den fgrste
del har 11 lukkede spgrgsmal om foraeldrenes oplevelse af inddragelse og rolle i forhold til
den unges behandling. Den anden del har tre abne spgrgsmal om, hvad der har vaeret bedst,
sveerest og yderligere tilfgjelser vedrgrende Foldens indsats. De konkrete spgrgsmal fremgar
af nedenstdende boks.

Spgrgsmalene i foraeldrespgrgeskemaet:

« Synes du, at Foldens behandlingsindsats har gjort dig klogere pa dit barns vanske-
ligheder og behov?

e Synes du, at behandlingsindsatsen ved Folden har forbedret dine forudsaetninger til
at stgtte dit barn?

e Synes du, at Foldens behandlingsindsats har gjort dig bedre i stand til at se dit
barns styrker?

« Fgler du, at du har en vigtig rolle i dit barns behandling pa Folden?

e Synes du, at behandlingsindsatsen ved Folden har givet dig nye muligheder i for-
hold til at stgtte dit barn?

e Har du tillid til dit barns primeere kontaktperson ved Folden?

e Har du tillid til Foldens behandlingstilbud samlet set (ledelse, medarbejdere og de-
res mader at arbejde pd)?

« Synes du, at der er stgrre forstdelse mellem dig og dit barn efter opstarten i be-
handlingstilbud Folden?

e Synes du, at behandlingsindsatsen ved Folden har veeret med til at bryde dit barns
isolation?

« Synes du, at behandlingsindsatsen ved Folden har zendret dit syn pa dit barns
fremtidige muligheder?

e Har du fglt dig lyttet til og medinddraget?

e Kan du beskrive det, du synes har virket bedst ved Foldens behandlingsindsats
(beskriv op til tre ting)?

e Kan du beskrive, hvad du har oplevet som det svaereste ved Foldens behandlings-
indsats (beskriv op til tre ting)?

e Har du mere at tilfgje om din oplevelse af Foldens behandlingsindsats?
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Spgrgeskemaet er udsendt elektronisk gennem E-boks umiddelbart efter den unges udskriv-
ning fra Folden. Der er rykket skriftligt og telefonisk. 12 foraeldre til otte unge har besvaret
de lukkede spgrgsmal, mens 10 foreeldre til syv unge har besvaret alle eller nogle af de bne
spgrgsmal.

Lukkede sp@rgsmal til foreeldre

Resultaterne fra foraeldrenes besvarelser af de lukkede spgrgsmal i spgrgeskemaet er samlet
i nedenstdende figur. Opsamlingen er baseret pa svar fra 12 foreeldre til otte unge.

Figur 4.1 Foraeldres besvarelser

Synes du, at Foldens behandlingsindsats har

Synes du, at behandlingsindsatsen ved Folden

har forbedret dine forudseetninger til at stgtte dit ‘_

barn?
Synes du, at Foldens behandlingsindsats har ‘_j
gjort dig bedre til at se dit barns styrker?
oo fenanding paroden - NN
behandling pa Folden?

Synes du, at behandlingsindsatsen ved Folden

har givet dig nye muligheder i forhold til at stette ‘_:I

dit barn?

Har du tillid til dit barns primaere kontaktperson ‘_
ved Folden?

Har du tillid til Foldens behandlingstilbud samlet

arbejde pa)?

Synes du, at der er starre forstaelse mellem dig
og dit barn efter opstarten i behandlingstilbud
Folden?

Synes du, at behandlingsindsatsen ved Folden
har veeret med til at bryde dit barns isolation?

Synes du, at behandlingsindsatsen ved Folden

muligheder?

0 2 4 6 8 10 12
Antal foreeldre

B meget hgjgrad MInogengrad MIlavgrad @I megetlavgrad @OVed ikke

Note
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Abne spgrgsmal til foraeldre

Besvarelserne af de tre abne spgrgsmal fra 10 foreeldre til syv unge fremgar af de tre neden-
stdende bokse. Anonymisering og sproglig tilretning er angivet i []. Derudover er det ikke
alle foraeldrene, som har besvaret alle tre spgrgsmal, hvorfor antal besvarelser varierer. En
foraelders besvarelse til et spgrgsmal er samlet i en hvid kasse.

Kan du beskrive det, du synes har virket bedst ved Foldens behand-
lingsindsats (beskriv op til tre ting)?

Medinddragelse
Anerkendende kommunikation
Empati

Jeg har en oplevelse af, at kontaktpersonen forsgger at skabe en god relation i den det
egentlige arbejde pagdr. Hvilket jeg synes er en god tilgang. Og herefter forsgger at
kratte i lakken og finde ud af, hvad den unges udfordring og sarbarheder er. Det
samme geelder i forhold til selvbillede og mestringsstrategier.

Jeg fgler mig inkluderet og medinddraget. Samt oplever stor imgdekommenhed og
fleksibilitet.

Overgangen fra Folden til Engg%rden.

Fast kontaktperson

Stor imgdekommenhed b&de i forhold til mig og mit barn.
Et stort fokus pa ressourcer og styrker hos mig, [mit] barn og vores familie.
Stort engagement hos mit barns kontaktperson.

Fokus p& det, som mit barn kan - resource-fokus.

Naervaerende og lyttende personale og kontaktpersoner, der byder ind med egne erfa-
ringer.

God til at styre indsatsen og skabe de rammer, som vores [barn] har brug for i [vores
barns] eget tempo - ikke [vores barns] utdlmodige forzeldres tempo. Folden er [vores
barns] ambassadar.

At [den unge] SKAL i gang - ogsa selvom [den unge] har det svaert.

At man tilretteleegge aktiviteten udelukkende ud fra den unges stdsted, og man virke-
lig lytter til den unge.

At man er opmaerksom og bevidst om, at den unge kan svinge i forhold til, hvad den
unge kan magte. Og at man ikke presser den unge.

Et behandlingstilbud som var 100 % afstemt efter mit barns behov.

De fik opbygget en god tillid til vores barn.

Detaljeret opfalgning, og godt til at fa tilpasset behandling om ngdvendigt.

Det bedste har klart vaeret den primaere person. [Kontaktpersonen] har udvist en utro-
lig indsigt og har fra dag 1 arbejdet hen mod de definerede mal.

Det naestbedste har vaeret den leder, der har vaeret ordstyrer pa vores mange mgder.
Hun har i kraft af sin store indsigt og viden sparet os for mange problemer.

Det sidste ma veere de fgromtalte mgder, der er afholdt i en passende frekvens og i et
passende tempo.

DEFACTUM | 19



At man Igbende kan tilpasse og justere behandlingsforigbet i forhold til den enkelte
unge person.

Kontinuiteten med kontaktpersonen er meget vigtig.
Tydelighed i forhold til aftaler og samarbejdet imellem foraeldre, den unge og Folden.

Vigtigt med fleksibiliteten i forhold til, at diverse mgder kan afholdes i hjemmet i for-
hold til den unges behov.
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Kan du beskrive, hvad du har oplevet som det svaereste ved Foldens
behandlingsindsats (beskriv op til tre ting)?

Tempo
Fravaer af kontaktperson pa grund af diverse ferier/sygdom/kurser

Dertil har vores [barn] vaeret indskrevet for kort tid. Synes tilbuddet indsatsen er af
hgj faglig kvalitet.

Fra starten veere mere undersggende p& om der er samarbejde og god kommunikation
imellem foraeldrene ved skilsmisse.

Bade mit barn og jeg var utdlmodige efter at komme i gang med en mere omfattende
indsats end Folden.

For lang tid fra udskrivelse til fgrste mgde (omkring 6-7 uger i hjemmet, hvor vi som
foreeldre godt matte kontakte Folden — men det var hardt uanset). Skulle gerne hurti-
gere i gang.

Corona gjorde de fgrste mgder svaere, men det blev Igst pd fornem vis af [kontaktper-
son].

At det er tidsbegraenset, og man ikke kan forlaenge forlgbet. Saerligt nu pa grund af
COVID-19 har det veeret hdrdt mentalt for den unge bade i forhold til isolation og de
restriktioner, det har medfgrt.

Jeg kunne godt teenke mig, at forlgbet kunne have forsat, selv om mit barn fyldte 18
ar. Det virker som om, man lige nar at bygge en masse tillid [op], og s& slipper man
det igen pa grund af en fodselsdag. Logikken havde nok veeret at kigge pa behov og
ikke s8 meget pa alder.

Det svaereste var at skaffe os et ordentligt indtryk af Folden inden vores fgrste mgde.
P& nettet kunne vi laese, at der var tale om et tidsbegraenset tilbud og nogle adresser.
Det naest sveereste er dette skema. Det indledende spgrgeskema spgrger ind til, om vi
som foraeldre er blevet bedre til at have et barn tilknyttet Folden. Jeg er ikke blevet
naevneveerdig bedre, men mit barn har gennemgaet en fantastisk udvikling.

At forlgbet med kontaktperson forlgber over en afgraenset periode - burde i hgjere
grad kunne tilpasses individuelt i forhold til den unges behov. 9 maneder er al for kort
tid. Skal forlgbe sa laenge den unge har brug for det, sa laenge der ses en positiv ud-
vikling.

Det har nogle gange veeret udfordrende, at skolen ikke har kendt til de praecise aftaler
- der har det mest gdet igennem forzeldre, nar der har vaeret andringer.

Jeg tror, det maske handler mere om, at skolen skal kleedes bedre pd/have mere info
om indsatsen og de konkrete aftaler.
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Har du mere at tilfgje om din oplevelse af Foldens behandlingsindsats?
Fagligt kompetent team som har rummet hele familien.

Jeg synes begge forzeldre skal hgres i forhold til den unges udfordringer og belastnin-
ger.

Samt vaere mere undersggende pa samarbejdet og kommunikationen.

Og ikke kun lytte pd, hvad [den ene forzelder] taenker om barnets psykiske udfordrin-
ger og belastninger.

Rigtig god

Jeg er meget glad for indsatsen, som har hjulpet mit barn videre i Enggarden.

Bare et stort tak og keempe skulderklap fra os.

Da vi mgdte Folden, var det farste gang, jeg mgde et behandlingstilbud som rent fak-

tisk virkede som om, de kunne lide deres arbejde. Dette skinnede rigtig positivt igen-

nem, bdde i deres faglighed men ogsa i deres fremtoning. Jeg er sikker p&, at hvis mit
barn kunne have mgdt dem tidligere og derved have haft et laengere forlgb, tror jeg

pd, at det havde styrket [mit barn].

Vi er glade kunder og haber, at Foldens medarbejdere vil fortseette med indsatsen.
Det betyder meget for forseldre at blive mgdt med tillid og optimisme.

Generelt et meget professionelt og udviklende forlgb med fokus pa tillid, samarbejde
med meget kompetente medarbejdere. Tak for det.
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Bilag 5: Foldens samarbejde med sags-
behandler

Foldens afdelingsleder* er som led i evalueringen blevet bedt om at beskrive samarbejdet
med sagsbehandler i de tre case-forlgb. Afdelingslederen har beskrevet samarbejdet ved at
besvare spgrgsmalene i boksen neden for.

Spgrgsmal om Foldens samarbejde med sagsbehandlere:

Beskriv samarbejdet med sagsbehandleren omkring den unge igennem behandlings-
forlgbet.

Hvad har der veeret saerligt behov for at inddrage sagsbehandleren i forud for og un-
dervejs i forlgbet vedrgrende denne unge?

4 Folden fik ny afdelingsleder under evalueringens gennemfgrelse, og den nye afdelingsleder har beskrevet samarbej-
det i et af case-forlgbene.
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Bilag 6: Tids- og aktivitetsregistreringer

Dette bilag praesenterer fgrst tidsregistreringerne og dernaest aktivitetsregistreringerne.

Tidsregistreringer

Kontaktpersonerne har registreret deres ugentlige tidsforbrug i case-forlgbene. Registre-
ringsskemaet er udviklet af Foldens socialradgiver pd baggrund af oplaeg fra evaluatorerne
og i samrad med Foldens ledelse og medarbejdere. Registreringen er opgjort i minutter. Der
er fglgende kategorier til hvert forlgb:

o Mgder
e Forberedelse til skole/beskaeftigelse efter Folden uden for hjemmet

Forberedelse til skole/beskeeftigelse efter Folden i hjemmet

Planlagt foraeldresamtale

Mail/sms, foraeldre

e Mail/sms

e Telefonsamtale foraeldre

o Aktiviteter uden for hjemmet

e Hiemmebesgg, aktiviteter uden for hjemmet og telefonsamtale med foraeldre

Figur 6.1 Kontaktpersons tidsregistrering case 1

1000
800

600

400
2° “”I |
0||||III|
1 6 7 8

2 3 4 5 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Uge i forlgb

Antal minutter

o

u Mader

m Forberedelse til skole/beskeeftigelse efter Folden udenfor hjemmet
Forberedelse til skole/beskeeftigelse efter Folden i hjemmet

m Planlagt foreeldresamtale

® Mail/sms, foreeldre

m Mail/sms

m Telefonsamtale, foreeldre

m Aktiviteter udenfor hjemmet

m Hjemmebesgg
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Figur 6.2 Kontaktpersons tidsregistrering case 2

I Illlllll nl I
4 5 6 7 8 9

10 111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
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Antal minutter
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Uge i forlgbet

= Mgder

m Forberedelse til skole/beskeeftigelse efter Folden udenfor hjemmet
Forberedelse til skole/beskaeftigelse efter Folden i hjemmet

m Planlagt foreeldresamtale

® Mail/sms, foreeldre

m Mail/sms

m Telefonsamtale, foreeldre

m Aktiviteter udenfor hjemmet

m Hjemmebesgg

Figur 6.3 Kontaktpersons tidsregistrering case 3
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= Mail/sms
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m Hjemmebesag
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Aktivitetsregistreringer

Fglgende afsnit viser, hvilke aktiviteter, som kontaktpersonen ugentligt har registreret i de
tre case-forlgb. Der er fglgende kategorier af aktiviteter til hvert forlgb:

e Sparring med behandlingsansvarlig
e Sparring med psykiatrisk konsulent
e Fast sparring

e Supervision

o Aflysning af hjemmet

Aflysning af Folden

Hvis aktiviteten ikke fremgar af figuren, betyder det, at kontaktpersonen ikke har udfert ak-
tiviteten gennem det givne forlgbet.

Figur 6.4 Kontaktpersonens aktivitetsregistrering case 1

Sparring m.
behandlingsansvarlig
o000 o o o L L L
Sparring m.
psykiatrisk konsulent Qo Qo
Fast sparring 0000000 0000
Supervision e O )

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23
Uge i forlgbet

Prikken indikerer, at aktiviteten har fundet sted i den givne uge. Eksempelvis har der vaeret supervision i den sjette
uge. Der var ikke registreret nogle aflysninger.
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Figur 6.5 Kontaktpersonens aktivitetsregistrering case 2

Sparring m.

behandlingsansvarlig. 00000000 © 000000

Sparring m.
psykiatrisk konsulent L o O

Fast sparring 0000000000 00000000

o1
o2
Aflysning hjemmet o0 e3

Aflysning Folden o o

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27
Uge i forlgbet

Prikken indikerer at aktiviteten har fundet sted i den givne uge. Eksempelvis har der veeret to sparringer med den be-
handlingsansvarlige i den fgrste uge. Supervision var ikke registreret.

Figur 6.6 Kontaktpersonens aktivitetsregistrering case 3

Sparring m. ) ) ) ) ()

behandlingsansvarlig

Sparring m. o
psykiatrisk konsulent
Fast sparring o o o ) ) ) ® ) ®
o1
Aflysning hjiemmet @ o2
Aflysning Folden () o
1 3 5 7 9 11

Uge i forlgbet

Prikken indikerer at aktiviteten har fundet sted i den givne uge. Eksempelvis har der vaeret sparring med den behand-
lingsansvarlige i den fgrste uge. Supervision var ikke registreret.
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Bilag 7: Interview

Der er som led i casestudierne foretaget semistrukturerede interview med den unge, forzel-
drene, kontaktpersonen og den kommunale sagsbehandler. Interviewguiderne er udviklet i
samarbejde mellem evaluatorerne og Folden med afsezet i indsatsteorien. Interviewguiderne
kan ses pa de naeste sider.

Interviewguider

I det folgende praesenteres fgrst interviewguiden til de unge, sa til foraeldrene, dernaest til
kontaktpersonerne og slutteligt til de kommunale sagsbehandlere.

Interviewguide unge (version 23.01.20)
(Hvis den unge ikke kan deltage i et laengere interview prioriteres spgrgsmal 1, 2 og 8)

For forlgbet ved Folden

1.

Kan du fortzelle lidt om, hvad der skete i tiden, fgr der begyndte at komme en kon-
taktperson fra Folden hjemme hos dig? (Hvad kalder du den medarbejder, der
kommer hjem til dig?). Kan du huske, om du fik andre former for hjaelp, fra skolen
eller andre? Hvad teenkte du dengang om det, du hgrte om Folden?

Forigbet ved Folden

2.

Vil du forteelle om kontaktpersonens bes@gg? Hvor ofte har de veeret? Hvad laver I
sammen, og hvad har du szerligt faet hjzelp til? Hvordan er besggene blevet aftalt?
Har der veeret aflysninger? Har kontaktpersonen overholdt jeres aftaler om, hvad I
har skullet lave, hvor lang tid det har varet og andet? Er det vigtigt for dig med af-
taler om, hvad der skal ske?

Hvordan og hvor meget er du og kontaktpersonen kommet til at kende hinanden?
Er det vigtigt, vurderer du?

Har I undervejs talt om, hvad der skal komme ud af kontaktpersonens hjeelp -
hvordan du skal udvikle dig?

Hvordan har du oplevet kontaktpersonens samarbejde med din/dine forzeldre?

Ved du, om kontaktpersonen og Folden har samarbejdet med din sagsbehandler og
andre fagpersoner?

Afslutning og udbytte af forlgbet ved Folden

7.

Hvordan oplevede du afslutningen af forlgbet, hvor kontaktpersonen ikke laengere
skulle komme hos dig?

Hvordan oplever du, at du har det nu sammenlignet med fgr, du begyndte at fa
hjeelp fra kontaktpersonen fra Folden? Hvad er den stgrste forskel mellem dengang
og nu? Har hjeelpen fra kontaktpersonen gjort, at du ved mere om, hvad der er
sveert for dig? Har hjzelpen gjort det lettere for dig at ggre noget af det, der er
sveert for dig? Har den fx hjulpet dig til at vaere mere social og mere sammen med
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andre. Eller har du faet lettere ved at fa undervisning i skolen og laere noget? Hvis
det er sddan, hvad tror du, det er ved hjaelpen, der har gjort det?

9. Har kontaktpersonen hjulpet dig med at finde ud, hvad du skal nu (skole, behand-
ling, aktiviteter)?

10. Er der noget, der har vaeret svaert eller mindre godt ved at fa hjeelp fra kontaktper-
sonen fra Folden? Hvad bgr Foldens kontaktpersoner fortssette med at ggre over
for andre unge med problemer ligesom dine? Synes du, de bgr ggre noget anderle-
des?

11. Er der sket andre ting i dit liv i den tid, hvor du har faet hjaelp af en kontaktperson
fra Folden, som har haft betydning for, hvordan det er gdet dig (positive og nega-
tive)?

12. Har dine forzeldre faet noget ud af forlgbet ved Folden, synes du? Hvad?

Kompetencer og ressourcer

13. Har kontaktpersonen veeret god til at hjaelpe dig med det, du havde sveert ved?
Har du haft oplevelsen af, at han/hun har haft den viden, der gjorde ham/hende
god til at hjaelpe dig, herunder viden om muligheder for behandling, skole og andre
aktiviteter, der passer til dig?

14. Har du oplevet, at kontaktpersonen har arbejdet alene, eller har du meerket, at
Foldens andre medarbejdere, herunder lederen og afdelingspsykologen har hjulpet
til i dit forlgb?

15. Er der noget, kontaktpersonen har veeret szerlig god til eller darlig til?

Tak for dit bidrag!

Interviewguide forzeldre (version 23.01.20, markeret med kursiv, de
spgrgsmal, der fra 02.10.20 saettes fokus pa under de opfglgende in-
terview)

Fgr forlgbet i Folden

1. Vil du/I starte med at fortzelle lidt om din/jeres familie, familiemedlemmer, alder
og evt. andet, som har betydning for behandlingsforlgbet pa Folden?

2. Hvorndr oplevede du/I forste gang, at dit/jeres barns vanskeligheder begyndte?
Kan du beskrive vanskelighederne, og hvordan de fgrst udviklede sig?

3. Kan du/I beskrive forlgbet frem til beslutningen om at pabegynde et behandlings-
forlgb ved Folden? Hvilke former for hjzelp blev forsggt forud for opstarten i Folden,
herunder fra skolen, kommunen og evt. andet? Hvordan var situationen for jeres
barn (og for familien), da der blev truffet beslutning om at pabegynde et forlgb pa
Folden?

4. Hvordan oplevede du/I det indledende mgde med Folden? Fik du/I den relevante
information om behandlingen? Fik du/I fortalt det vigtigste om jeres barns vanske-
ligheder, forlgbet indtil da og jeres barns og jeres behov for hjaelp? Beskriv hvad
der fik jer til at takke ja til tilbuddet.
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Forlgbet i Folden
5. Hvem har du/I samarbejdet med og mgdt i Forlgbet?

6. Hvordan har beskrivelserne ved det indledende mgde stemt overens med det for-
Igb, du/I har oplevet? Beskriv planen fra begyndelsen af forlgbet, samt hvordan
den er blevet fulgt igennem forlgbet. Har du/I oplevet at der har vaeret behov for
justeringer? Giv eksempler.

7. Hvordan har du/I som foraeldre vaeret informeret og inddraget i forlgbet pa Folden?
Giv eksempler. Har du/I savnet information eller inddragelse i forlgbet? Giv eksem-
pler.

8. Beskriv jeres samarbejde med den primaere kontaktperson p& Folden? Oplever
du/I at have opndet en gensidig forstaelse af, hvad der er vigtigt for jeres barn og
for jer for at fa et godt forlgb i Folden? Beskriv og giv eksempler? I hvilken ud-
straekning har indsatsen og de konkrete aktiviteter givet mening for dig/jer og for
den unge?

9. I hvor hgj grad har du/I oplevet, at der har vaeret en lobende progression/udvikling
igennem forlgbet? Siden sidste interview? Beskriv udviklingen og giv eksempler.
Hvordan har den forventede udvikling veeret italesat forud for og undervejs i forlg-
bet?

10. Hvordan har du/I oplevet, at Folden har koordineret behandlingsforigbet med an-
dre indsatser? Har du/I oplevet, at der har vaeret et godt samarbejde imellem de
involverede parter, herunder forzeldre, ung, sagsbehandler, behandlere pa Folden,
skole og evt. andre parter? Har der vaeret en falles forstaelse mellem de forskel-
lige parter igennem forlgbet? Beskriv, hvad Folden har gjort i forhold til det og giv
eksempler.

Afslutning og udbytte af forlgbet i Folden
Kun I andet interview med forzeldre - efter forlgbet er afsluttet:

11. Hvordan har du/I oplevet overdragelsen af ansvaret (kontakten) fra Folden til an-
dre fagprofessionelle?
Bade forste og andet interview med foreeldre:

12. Beskriv den udvikling der har fundet sted fra indsatsens begyndelse og indtil nu.
Hvad er de stgrste forandringer, I har oplevet igennem forlgbet? Er der andre for-
hold end Folden, der har haft betydning for udviklingen? I sa fald hvilke?

13. 1 hvor hgj grad har du/I oplevet, at Folden har bidraget til at bryde jeres barns iso-
lation? Hvad har veeret seerligt hjaelpsomt i den forbindelse? Beskriv evt. hvad der
har veeret udfordringerne og evt. forhindringer i forhold hertil.

14. Har hjeelpen fra Folden gjort, at jeres barn har leert sig selv bedre at kende og
gjort det lettere at gore det, der er sveert for ham/hende? I s§ fald, hvad er det
ved indsatsen, der har bidraget hertil?

15. Har Foldens indsats bidraget til, at jeres barn er kommet i gang med (eller at der
er planlagt) uddannelsesrettede aktiviteter (skole), sociale aktiviteter, fortsat be-
handling eller andet? Beskriv og giv eksempler.

16. Hvad har veeret seerligt godt ved indsatsen? Hvad kunne I have gnsket anderledes?
Hvad bgr Folden fortszsette med at ggre over for andre unge med vanskeligheder
som jeres?
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17. Er der sket andre ting i den unges liv undervejs i forlgbet ved Folden, som har haft
betydning for, hvordan det er gdet den unge (positivt/negativt)?

Kompetencer og ressourcer

18. Beskriv jeres oplevelse af Foldens medarbejderes viden om behandlingssteder, ud-
dannelsesrettede aktiviteter (skoletilbud) og sociale faellesskaber, som kunne vare
relevante for jeres barn?

19. I hvilken udstraekning har du/I oplevet, at Foldens medarbejdere har haft de rette
kompetencer i forhold til at yde en fagligt kvalificeret behandling? Giv eksempler.
Er der kompetencer, som I har savnet?

Interviewguide kontaktperson (version 23.01.20)
Indsatsteorien medbringes til interviewet

Indledning

1. Vil du forteelle lidt om dig selv, din faglige baggrund og uddannelse samt tidligere
erfaringer (fx fra behandlingspsykiatri, socialpsykiatri, PPR, andet), som du bruger
i dit arbejde ved Folden?

2. Hvor leenge har du veeret ansat i FoIden/Engg%rden? Beskriv din funktion og dine
opgaver i Folden/Enggarden. Hvor mange unge er du kontaktperson for pa Fol-
den/Enggarden?

Forlgbet i Folden

3. Beskriv hvordan du har faet overleveret opgaven som kontaktperson for den unge?
Hvilke oplysninger har du fdet om den unge forud for opstarten af forlgbet, herun-
der om forlgbet forud for visitation til Folden og om det indledende mg@de. Hvordan
er der taget stilling til, at netop du skulle vaere kontaktperson for den unge?

4. Beskriv hvordan indsatsen er tilpasset netop denne ung? Beskriv hvordan det har
vaeret muligt at pdbegynde konkret traening af den unges faerdigheder? Giv eksem-
pler.

5. Hvordan har progressionsforventningen veeret italesat med den unge og forzel-
drene forud for og igennem forlgbet? Beskriv hvordan den unge har udviklet sig
igennem de forskellige faser i behandlingsforigbet? Hvordan har kontakten/relatio-
nen forandret sig igennem forlgbet? I hvor hgj grad er det lykkes at gennemfgre
alle 3 faser i forlgbet? Giv eksempler pa de faglige initiativer i forlgbet (se indsats-
teorien).

6. Er det igennem behandlingsforigbet lykkes at opna en feelles forstaelse af isolati-
onsproblematikken med den unge? Og med foraeldrene? I hvor hgj grad er det lyk-
kes at opna en fzelles forstaelse af formalene med behandlingsforigbet og de en-
kelte aktiviteter med den unge? Og med foraeldrene?

7. Hvordan er det lykkes at opbygge et tillidsfuldt samarbejde med foraeldrene? Hvor-
dan har foreaeldrene veeret informeret og inddraget i lgbet af behandlingsforlgbet?
Giv eksempler.
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8. Beskriv den Igbende koordinering af indsatsen igennem forlgbet? Beskriv den in-
terne koordinering af indsatsen mellem Foldens medarbejdere, med sagsbehand-
ler, med foraeldre og med gvrige samarbejdspartnere?

Afslutning og udbytte af forlgbet i Folden

9. Har hjzelpen fra Folden gjort, at den unge har faet en bedre forstdelse for sine van-
skeligheder, og gjort det lettere at ggre det, der er svaert for ham/hende? I sa fald,
hvad er det ved indsatsen, der har bidraget hertil?

10. I hvilken udstraekning er det lykkes at bryde den unges isolation igennem behand-
lingsforlgbet i Folden? Beskriv hvad der har haft betydning herfor. Beskriv evt. ud-
fordringer eller forhindringer.

11.1 hvor hgj grad har Foldens indsats bidraget til, at den unge er blevet i stand til at
indga i faellesskaber og have uddannelsesrettede aktiviteter. Hvilke dele af indsat-
sen har iseer bidraget hertil?

12. Har Folden bidraget til, at der er blevet fundet en passende ramme fremadrettet
for den unge i forhold til skole, behandling eller andre aktiviteter? Hvordan og
hvilke aktiviteter?

13. Er der sket andre ting i den unges liv undervejs i forlgbet ved Folden, som har haft
betydning for, hvordan det er gdet den unge (positivt/negativt)?

Kompetencer og ressourcer

14.1 hvor hgj grad oplever du at have tilstraekkelige faglige kompetencer til at vare-
tage din funktion som kontaktperson ved Folden?

15. Beskriv den faglige viden p3 Folden om relevante uddannelsesrettede aktiviteter -
og/eller behandlingstilbud, som kan hjeelpe den unge videre efter indsatsen i Fol-
den?

16. Beskriv hvordan du oplever at have adgang til tvaerfaglig sparring i dit arbejde pa
Folden. Beskriv hvordan du har benyttet dig af faglig sparring i forhold til denne
ung med hhv. psykiatrisk konsulent, afdelingsleder og afdelingspsykolog? Har du
fiet supervision pa den unge igennem behandlingsforlgbet? Hvis ja, hvor mange
gange?

17. Beskriv hvordan du oplever at have opbakning i dit daglige arbejde pa Folden. Fra
dine kolleger? Fra din nzermeste leder? Fra gverste ledelse?

18. Hvordan oplever du Foldens fysiske rammer og lokaler samt biler og gvrige vilkar
for det udgdende arbejde?

Interviewguide kommunal sagsbehandler (version 23.01.20)

Indledning

1. Vil du forteelle om din stilling, funktion og erfaringer med unge med isolations- og
skolevaegringsproblematikker?
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Fgr forlgbet i Folden

2.

Hvordan kom visitationen p& tale? Har andre foranstaltninger veeret afprovet,
hvilke? Hvad var vigtigst for beslutningen om visitation til Folden?

Hvordan oplevede du samarbejdet med Folden i forbindelse med visitationen (ar-
bejdsmgde, telefonsamtaler, skriftlig kommunikation)?

Hvordan bidrog Folden til samarbejdet med forzeldrene i forbindelse med visitatio-
nen?

Inddrog du eller Folden andre parter i forbindelse med visitationen til Folden (fx
skolerepraesentanter)? Hvordan?

Forlgbet i Folden

6.

Hvordan vurderer du kontaktpersonens indsats og faglighed i forlgbet, herunder
kontaktskabelse med den unge, balancen mellem fleksibilitet og struktur og samar-
bejdet med foraeldrene i forlgbet?

Indsatsen er opdelt i faser i forhold til graden af kontakt, psykoedukation, hand-
lingsanvisning, krav med videre. Hvordan har du faet beskrevet faseinddelingen,
og hvordan har du meerket den i forlgbet? Kan du komme med eksempler?

Hvordan har den Igbende forventningsafstemning med dig vaeret? Har der fx veeret
tvivl om, hvorvidt Folden var den rette indsats, og, hvis det var tilfeeldet, hvad
skyldtes det, og hvordan bidrog Folden til vurderingen?

Hvordan har Folden samarbejdet med dig om den unges handleplan, og har status-
beskrivelser/ind- og udskrivningsbreve vaeret anvendelige og oplysende for dig?

Afslutning og udbytte af forlgbet i Folden

10.

11.

12.

13.

I hvilken grad og hvordan har Folden bidraget til at mindske den unges isolation og
angstelighed? Har Foldens indsats bidraget til, at den unge har fdet mere mod til
at g8 ud i livet, opsgge feaellesskaber og have uddannelsesrettede aktiviteter?

Har Folden bidraget til, at der er blevet fundet en passende ramme for den unge i
forhold til skole, behandling eller aktiviteter? Hvordan?

Hvis Folden har bidraget positivt til den unges udvikling, hvad er det ved indsat-
sen, der i dine gjne har vaeret mest virkningsfuldt? Hvad bgr fastholdes? Og bgr
noget justeres?

Er der sket andre ting i den unges liv undervejs i forlgbet ved Folden, som har haft
betydning for, hvordan det er gdet den unge (positivt/negativt)?

Kompetencer og ressourcer

14.

15.

Hvordan oplevelser du Foldens faglige niveau og medarbejdernes kompetencer i
forhold til at yde en fagligt kvalificeret behandling (uddannelse, sparring, supervi-
sion mv.)? Er der kompetencer, du har savnet?

Hvordan vurderer du Foldens medarbejderes viden om muligheder for behandling
og tilbud (skole og anden aktivitet), der passer til den unge?

Tak for dit bidrag
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Bilag 8: Casebaseret audit

I bilaget gennemgas fgrst den casebaserede auditmetode, dernaest auditpanelet, sa8 materia-
let til auditmgdet og slutteligt vurderingsskemaet.

Om den casebaserede auditmetode

Casebaseret audit kan kort beskrives som en metode til struktureret vurdering og drgftelse
af faglig praksis.5 Casebaseret audit er baseret pd gennemgang af enkeltcases, beskrevet
gennem relevant sagsmateriale.

Omdrejningspunktet for den casebaserede audit er et mgde, hvor fagpersoner og gvrige vi-
denspersoner systematisk vurderer og drgfter en afgreenset faglig problemstilling. Casebase-
ret audit tager hgjde for, at paneldeltagernes kriterier for faglig kvalitet kan veere forskellige.
Heri ligger potentialet for nuancerede vurderinger. Den casebaserede audit tilbyder:

e En grundig og nuanceret gennemgang og drgftelse af haendelsesforlgbet med rele-
vante tvaerfaglige og tvaersektorielle vinkler.

« At involverede fagpersoner, ledelsesrepraesentanter og andre relevante parter far mu-
lighed for at drgfte forlgbet eller haendelsen igennem med hinanden under en styret
proces og tydeligt fokus pa laering, hvilket giver et konstruktivt grundlag for videre ud-
vikling.

e Praksisnaere anbefalinger til den faglige tilgang; hvordan kritiske forlgb eller haendelser
kan forebygges i fremtiden, eller god fagpraksis kan fastholdes.

Auditmgdet afholdes efter en tydelig struktur, hvor alle paneldeltagere kommer til orde.
Strukturen fremgar af boksen neden for. Strukturen gentages for hvert spgrgsmal i de tre
cases. Afslutningsvist gennemgas tvaergdende spgrgsmal.

Strukturen for gennemgangen af hvert spgrgsmal:

Farst er en runde, hvor hver deltager kort praesenterer sin vurdering pa vurderings-
spgrgsmalet og giver en kort begrundelse herfor. Her far deltagerne hurtigt et overblik
over de perspektiver, der er reprasenteret i gruppen.

Hernaest abnes der op for uddybning af deltagernes vurderinger og argumentationer
og en feelles drgftelse. Her udforskes og afklares begreber og perspektiver vedrgrende
spgrgsmalet.

Slutteligt konkluderes pa den faglige drgftelse i gruppen. Konsensus er ikke et krav.
Det preeciseres, hvilke perspektiver og tilgange, gruppen repreesenterer.

5 Hvis der gnsker yderlig information om metoden bag og anvendelsen af casebaseret audit, kan der findes en flyer,
rapport og en bog herom pé: Overgaard, K., & Balleby, M. S. (u.d.). Casebaseret audit. Hentet 11. Juni 2021 fra
DEFACTUM: https://www.defactum.dk/om-DEFACTUM/kerneydelser/casebaseret-audit/
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Efter auditmg@det udarbejdes et referat af auditpanelets vurderinger og drgftelser med op-
samling af en raekke fokuspunkter og anbefalinger til faglig praksis. Referatet sendes i hgring
hos auditpaneldeltagerne.

Auditpanel

1. Auditmgdet blev holdt den 20. april 2021 med fglgende deltagere: Lone Rgjkjaer

Sloth, afdelingsleder Folden og Enggarden

Anne Skovsted-Nielsen, afdelingspsykolog, Folden og Enggarden

Trine Paludan Malver, souschef og chefpsykolog, Holmstrupgdrd

Dorrit Obel, specialleege i Barne- og Ungdomspsykiatri, Obels Klinik For Bgrn og Unge

David Krogh Andersen, lzerer, Skolen p& Bgrne- og Ungdomspsykiatrisk Afdeling,

Aarhus Universitetshospital Psykiatrien

6. Felix Munch, paedagogisk konsulent i Autismefokus, Specialomrade Autisme. Speciale
i borgersamtaler, isolation og identitetsudvikling. Hovedbestyrelsesmedlem i Lands-
foreningen Autisme.

7. Tanja Nyman Nielsen, socialpaedagog, Bgrne- og ungdomspsykiatri, Sengeafsnit 1 for
Skolebgrn - AUH

8. Katie Powell, specialpsykolog, Bgrne og Ungdomspsykiatrisk Afdeling, Team 1 for
Skolebgrnspsykiatri - AUH

ks wnN

Desuden deltog Marianne S. Balleby fra DEFACTUM og Lise Nymand fra Holmstrupgard som
mgdeledere. Kristine Hessellund Pedersen, praktikant i DEFACTUM var referent pa mgdet.

Materiale til auditmgde

Auditforlgbet har haft seerligt fokus pa de tre Folden-forlgb, som indgik i casestudierne, sam-
tidig med, at materialet ogsd har omfattet beskrivelser af Folden samt det gvrige evalue-
ringsmateriale vedrgrende de 10 forlgb ved Folden. Auditpaneldeltagerne har forud for audit-
modet faet udleveret en fortrolig materialerapport bestdende af:

e Beskrivelse af Folden
e Foldens indsatsteori fra evalueringens opstart

e Resultater af evalueringens indsamling af data om de ti forlgb samt tre case-forlgb

Vurderingsskema

Vurderingsskemaet har til formal at stgtte paneldeltagerne i drgftelserne til auditmgdet. Vur-
deringsskemaet har bestdet af to spgrgsmal til hvert case-forlgb. Afslutningsvist er et tveer-
gdende spgrgsmal om Folden. Der kan vaere flere faktorer, som har indflydelse pd, hvor en
paneldeltager saetter sit kryds. Paneldeltagerne opfordres til at satte ét kryds ud fra en sam-
let vurdering og i kommentarfeltet beskrive, hvad der traekker op eller ned i vurderingen, sd
dette kan fremlaegges p& mgdet. Ved det tvaergdende spgrgsmal skal ikke szettes et kryds,
men svaret beskrives, sdledes paneldeltagerne kan fremlaegge deres overvejelser pad audit-
mgdet.

Vurderingsspgrgsmalene fremgar af boksen pa naeste side.
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Vurderingsskema til audit i forbindelse med evaluering af Folden

1. Vurder, hvorvidt Foldens behandlingsindsats over for [den unge] har veeret i over-
ensstemmelse med indsatsen som beskrevet i indsatsteorien

Instruktion: Du bedes vurdere, i hvor hgj grad ressourcer og aktiviteter, som er be-
skrevet i indsatsteorien, har veeret til stede i den unges forlgb. Ressourcer omhandler
blandt andet adgang til sparring, supervision og psykiatrifaglighed. Aktiviteter indehol-
der for eksempel kontaktskabelse, arbejdet med faser/progression, tilpasning af ind-
satsen og foraeldreinddragelsen.

2. Vurder resultatet af Folden-indsatsen for [den unge]

Instruktion: Spgrgsmalet handler om Folden-indsatsens virkning i lyset af den unges
udfordringer og ressourcer. Opnas de forventede resultater, som fremgar af indsatste-
orien, herunder fundet en passende ramme for den unge, nedbragt isolation og sng-
stelighed og stgrre forstaelse for den unges vanskeligheder? Du bedes medtage i din
vurdering, om Folden-indsatsen var den rette for den unge pa dette tidspunkt, eller
om en anden indsats ville have vaeret mere virkningsfuld.

7. Leerestykker fra Folden: Hvad er den bedste behandlingsindsats til unge med isolati-
ons- og skoleveeringsproblematikker?

Instruktion: P& baggrund af de gennemgaede case-forlgb, det generelle materiale om
Folden og din viden i gvrigt bedes du vurdere, hvorvidt behandlingsindsatsen ved Fol-
den virker, under hvilke omstandigheder den virker, samt over for hvilke unge den
virker. Giv gerne eksempler pa problematikker, som Folden kan og mindre godt kan
imgdekomme.

Hvis Foldens indsats skal udgves af andre aktgrer, hvad er de vigtigste laerestykker
angaende faglighed, malgruppe og organisering af indsatsen?
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Bilag 9: Malgruppeovervejelser pa audit-
mgdet

Den eksterne speciallaege i psykiatri overvejer under auditmgdet, hvilke typer unge, som Fol-
den-indsatsen egner sig til. Specialleegen mener, at Folden-indsatsen egner sig godt til unge
med fglgende vanskeligheder:

e Unge pd autismespektret, men ikke de darligste pa spektret.

« Unge med specifikke vanskeligheder - maske szerligt inden for overbliksvanskelighe-
der.

e Unge med angst.

e Unge med depression.

e Unge med fglelsesmaessige vanskeligheder.
e Unge med ADHD.

e Unge med ADD.

e Unge med familizere problemstillinger.

e Unge med inferioritas.

Den eksterne speciallaege i psykiatri mener, at falgende unge egner sig formentlig ikke til
Foldens indsats:

e Unge med adfeerdsforstyrrelser.

e Kriminelle unge.

e Unge med misbrugsproblemer.

e Unge med alvorlige tilknytningsforstyrrelser.

e Unge med mentalretardering.

Den eksterne speciallaege i psykiatri vurderer, at det er tvivlsomt om, Folden-indsatsen eg-
ner sig til unge med fglgende vanskeligheder:

e Unge med personlighedsforstyrrelser.

e Unge med psykose.

Den psykiatriske speciallaege uddyber de to sidste grupper. Drgftelserne pd auditmgdet brin-
ger hende i tvivl om Foldens kompetencer inden for personlighedsforstyrrelser. Hun vurde-
rer, at Folden bgr se yderligere pd omradet, hvis de vil inkludere unge i den tungere ende af
denne gruppe. Hun mener ogsa, at Folden skal se pa sine kompetencer, inden de tager unge
med psykose. Hun tror godt, at Folden kan tage psykotiske unge, men det vil kraeve et taet-
tere psykiatrisamarbejde og et videnslgft i medarbejdergruppen - saerligt for kontaktperso-
nen. Hun mener, at der skal en reel opkvalificering til, hvis Folden skal kunne hdndtere syge
skizofrene unge. Foldens afdelingspsykolog medgiver, at det ville kunne "udfordre et hjem-
mebes@g" at have svaert skizofrene i Folden, men at de har erfaringer med det ved Enggar-
den, hvorfor personalet har en del viden om omradet. Angdende unge med personlighedsfor-
styrrelser bemaerker Holmstrupgards ledelsesrepraesentant, at de er atypiske ved Folden,
men at Enggarden har gode erfaringer med unge, der har personlighedsforstyrrelser.
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