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Forord

Hermed foreligger evaluering af indsatsen ved Fyrretoppen. Specialomrade Holmstrupgard i
Region Midtjylland etablerede i 2017 Fyrretoppen som en boafdeling for unge med selvska-
dende adfzerd. Evalueringen baserer sig pa interview med medarbejdere og samarbejdspart-
nere fra den regionale behandlingspsykiatri, almen praksis, politiet samt kommunale sagsbe-
handlere.

Vi skylder en stor tak til de medvirkende interviewpersoner, som har bidraget med indsigts-
fulde erfaringer fra deres arbejde. Der skal ogsa lyde en tak til Torben Buchholtz Bredgaard,
davaerende afdelingsleder p& Fyrretoppen, som udviste stor hjelpsomhed med indgaelse af
interviewaftaler og tilvejebringelse af materiale om Fyrretoppen og gennemfgrte forlgb i bo-
afdelingen. Rapporten har gennemgaet intern kvalitetssikring i DEFACTUM ved chefkonsulent
Mett Marri Laegsgaard og veeret til gennemsyn pa Holmstrupgard og Fyrretoppen.

DEFACTUM
Aarhus, december 2020
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1 Resumé

Specialomrdde Holmstrupgard i Region Midtjylland etablerede i 2017 Fyrretoppen som en bo-
afdeling for seks unge med selvskadende adfaerd. Malgruppen er normaltbegavede unge
mellem 14 og 23 ar med forskellige diagnoser. Evalueringen af indsatsen ved Fyrretoppen
saetter fokus pa omsaetning og virkning af Fyrretoppens seks behandlingsprincipper, beskre-
vet i "Fyrretoppen: Baerende principper":

Fyrretoppens indsats skal:

1. Tilrettelaegges fleksibelt og tilpasses den unges behov og muligheder inden for en
forudsigelig og tryghedsskabende ramme.

2. Fokusere pa relationen mellem ung og medarbejder og mellem de unge indbyrdes,
som de primaere drivkraefter til at skabe forandring.

3. Udfgres af medarbejdere med faglig ekspertise i selvskadende adfaerd - en eksper-
tise, som Igbende udvikles og forsteerkes.

4. Udfgres af medarbejdere, som udviser rummelighed, accept og empati over for de
unge i processen med at nedbringe deres selvskadende adfaerd.

5. Skabe sammenhaeng og forstelse for den unges problemstillinger og ressourcer i de
samarbejdende systemer eller i de andre involverede systemer.

6. Veere intensiv og have fokus pa udskrivning til mindre indgribende indsatser, sa snart
det er muligt.

DEFACTUM har i 2020 gennemfgrt interview med medarbejdere ved Fyrretoppen og samar-
bejdspartnere fra den regionale behandlingspsykiatri, almen praksis, politiet samt kommu-
nale sagsbehandlere.

Medarbejderne og hovedparten af samarbejdspartnerne anser principperne for virkningsfulde
i forhold til at hjaelpe de unge i en retning, hvor de pa sigt kan handtere deres vanskelighe-
der pd andre og mere hensigtsmaessige mader end gennem sveer selvskade. Evalueringen
har indebdret en gennemgang af principperne, som medarbejderne har fundet givende. De
finder principbeskrivelsen enkel og anvendelig til den Igbende refleksion om kvaliteten af de-
res indsats. Beskrivelsen er til at ga til og ret hurtig at gennemga - og den kan derfor med
fordel bringes i spil pa konferencer, personalemgder og paedagogiske dage.

Evalueringen udpeger en raekke opmaerksomhedspunkter til de seks principper, som er gen-
givet nedenfor.

Princip 1 om fleksibel tilrettelaeggelse og struktur henviser til Holmstrupgards overordnede
struktur og de unges individuelle strukturer, som tilgds meget fleksibelt. Det er vigtigt at
overholde fagligt begrundede og "gode" aftaler med de unge.

I forhold til princip 2 om relationer pointeres, at medarbejdernes relation til de unge er vig-
tig, men ikke ma overskygge, at der stilles krav til de unge, herunder at de unge skal kunne
indga i relationer til flere af medarbejderne. Der ligger et opmaerksomhedspunkt i at afklare,
hvorvidt og for hvilke unge, der kan og bgr saettes yderligere fokus p& de unges indbyrdes
relationer og netveerk uden for Holmstrupgard.

I forbindelse med princip 3 om faglig ekspertise i selvskadende adfeerd fremgar, at medar-
bejdernes faglige vidensopdatering Igbende skal vedligeholdes, og der skal vaere adgang til
viden om diagnosers betydning via psykologen og den psykiatriske konsulent. Supervision er
ngdvendig for fastholdelse af empati og for at se selvskadens betydning for den enkelte. For
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Igbende at tilpasse indsatsen har medarbejdernes brug for at kende hinanden, hvilket udfor-
dres af personaleflow og stort forbrug af vikarer. Et opmarksomhedspunkt er tillige, om en

stgrre variation i personalegruppen, hvad angar faglighed, alder og kgn, kunne veere udbyt-
terig.

Princip 4, der handler om rummelighed, accept og empati kan fgre til en stgrre ro hos de
unge, som med sma skridt hjaelpes til at undersgge selvskadens funktion, og hvad den unge
kan ggre i stedet for. For meget rummelighed kan omvendt ogsd bremse de unges bedring,
ligesom det er et opmeaerksomhedspunkt, hvordan arbejdsmiljget sikres.

I forhold til princip 5 om sammenhaeng og forstaelse er der basis for at gge politiets forsta-
else af Fyrretoppens indsats gennem blandt andet undervisning og dialogmgder. Sagsbe-
handleres mulighed for at spgrge ind til indsatsen kan styrkes gennem tydeligere beskrivelse
af de faglige valg i de unges forlgb. Det kan desuden overvejes, om jobcentrene kan inddra-
ges mere i samarbejdet om de unge. Almen praksis' forstaelse kan gges gennem én kontakt-
laege i laegehuset, som ogsd kan bidrage til forstdelse hos vagtleege gennem brug af CAVE-
meddelelse.

Princip 6 handler om, at Fyrretoppen er en intensiv indsats, hvor de unge skal bo, til de kan
veere i et mindre indgribende tilbud. Overgangen, som erfaringsmaessigt er vanskelig for de
unge, kan bedres ved, at medarbejderne, der kender de unge, er taet pd processen og forbe-
reder de modtagende afdelinger p3, at de unge er ikke faerdigbehandlede, nar de flytter fra
Fyrretoppen, hverken i forhold til selvskade eller hvad angdr ADL-feerdigheder.
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2 Indledning

2.1 Evalueringens baggrund

Mange danske unge skader sig selv, og ifglge fagpersoner er der inden for de seneste ar sket
en stigning i antallet af unge med selvskadende adfeerd og en stigning i selvskadens svaer-
hedsgrad. Samtidig er vores viden om selvskade hos unge og den rette behandling af det be-
graenset. For at skabe viden om virksomme behandlingsprincipper i forhold til svaert selvska-
dende adfzerd har ledelsen pd psykiatriomradet og det specialiserede socialomrade i Region
Midtjylland prioriteret midler fra forsknings- og udviklingspuljen til en evaluering af behand-
lingstilgangen ved Fyrretoppen.

Fyrretoppen er en boafdeling efter servicelovens § 66 og § 107 under Specialomrade Holms-
trupgard i Region Midtjylland. Boafdelingen, der har eksisteret siden januar 2017, har plads
til seks unge. Malgruppen er normaltbegavede unge mellem 14 og 23 ar med selvskadende
adfzerd og forskellige diagnoser. Medarbejderne ved Fyrretoppen arbejder miljgterapeutisk
ud fra en psykodynamisk forstaelse og har isaer fokus pa naervaer i dagligdagen, en forudsi-
gelig struktur og det at skabe et trygt miljg, som den enkelte unge kan udvikle sig i.!

2.2 Evaluering af Fyrretoppens principper

Det behandlingsmaessige arbejde med unge der selvskader udgves i komplekse og dynami-
ske systemer og kan sjeeldent reduceres til en manualiseret fremgangsmade. Arbejdet for-
stds bedre som principfokuseret med overordnede principper, som guider eller leder medar-
bejdernes arbejde. Principperne for indsatsen ved Fyrretoppen er beskrevet i "Fyrretoppen:
Baerende principper" udarbejdet af Metodecentret i 2018.2 Principperne, som 0gsa er naevnt i
Fyrretoppens miljoterapibeskrivelse3, er:

Fyrretoppens indsats skal:

1. Tilrettelaegges fleksibelt og tilpasses den unges behov og muligheder inden for en
forudsigelig og tryghedsskabende ramme.

2. Fokusere pd relationen mellem ung og medarbejder og mellem de unge indbyrdes,
som de primaere drivkraefter til at skabe forandring.

3. Udfgres af medarbejdere med faglig ekspertise i selvskadende adfeerd - en eksper-
tise, som Igbende udvikles og forsteerkes.

4. Udfgres af medarbejdere, som udviser rummelighed, accept og empati over for de
unge i processen med at nedbringe deres selvskadende adfaerd.

5. Skabe sammenhang og forstdelse for den unges problemstillinger og ressourcer i de
samarbejdende systemer eller i de andre involverede systemer.

6. Veere intensiv og have fokus pa udskrivning til mindre indgribende indsatser, sa snart
det er muligt.

1 Se mere om Fyrretoppen her: https://www.holmstrupgaard.rm.dk/skole-og-afdelinger/afdelinger/fyrretoppen/
(04.11.2020)

2 Dokumentet, som er vedlagt denne rapport som bilag, har karakter af et arbejdsdokument, som hidtil ikke har vae-
ret offentligt tilgaengeligt. Det er udarbejdet p8 baggrund af en proces, hvor ledelsesrepraesentanter fra Holmstrup-
gérd og Fyrretoppen udpegede principperne, der efterfslgende blev gennemgaet i workshops med medarbejderne
(pers. komm. Simon @stergaard Mgller, Metodecentret den 02.03.2020).

3 "Miljoterapien pd Fyrretoppen - den miljgterapeutiske grundstruktur og behandlingsmaessige taenkning og praksis
p& Fyrretoppen 2020", side 15 i udkast modtaget fra Fyrretoppen den 19.05.2020
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Evalueringens tilgang er i trdd med ovenstaende inspireret af den amerikanske evaluerings-
forsker Michael Quinn Pattons "Principles-Focused Evaluation".* I principfokuseret evaluering
udggr principper evalueringens genstand, hvilket dbner op for udforskning af princippernes
meningsfuldhed, anvendelighed og nytte. Evalueringen baserer sig pd interview med medar-
bejdere og samarbejdspartnere fra den regionale behandlingspsykiatri, almen praksis, poli-
tiet samt kommunale sagsbehandlere.>

2.3 Evalueringens formal

Evalueringens formal er at:
e synligggre principperne for indsatsen ved Fyrretoppen,
o afdaekke, hvilke principper eller elementer ved principperne der er virksomme, og
o afdaekke muligheder og begraensninger i forhold til at omsaette principperne i den be-
handlingsmaessige indsats p3 Fyrretoppen.

Evalueringen skal skabe lzering pa Fyrretoppen sdvel som bidrage med viden om virksomme
behandlingsprincipper i forhold til svaert selvskadende adfzerd til bredere anvendelse og in-
spiration.

2.4 Laesevejledning

I det fglgende praesenteres evalueringens resultater princip for princip og ud fra princippets
tilstedevaerelse, virkning samt begraensninger og muligheder for at omsaette princippet i
hverdagen. For hvert princip er der en kort opsamling. Afslutningsvist er et afsnit om virk-
ning og anvendelse af principperne og en opsamling pa opmaerksomhedspunkterne i forhold
til omseetning af principperne.

Patton, Michael Quinn (2018). "Principles-Focused Evaluation: The Guide". New York: The Guilford Press.
5 Se bilag for yderligere beskrivelse af evalueringens metode.
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3 Fleksibel tilrettelaeggelse og struktur

Princip 1: Indsatsen tilrettelaegges fleksibelt og tilpasses den unges behov og muligheder
inden for en forudsigelig og tryghedsskabende ramme

3.1 Er princippet til stede?

Medarbejderne oplever, at princippet i hgj grad er til stede i behandlingsarbejdet. Holmstrup-
gérds overordnede struktur med blandt andet spisetider og dagtilbud spiller sammen med
individuelle dagsskemaer og ugeskemaer for hver af Fyrretoppens unge. Strukturen har sdle-
des meget individuel karakter, hvor de unge ofte kun er i dagtilbud f3 timer om formiddagen.
De unges individuelle strukturer justeres Isbende, ogsa i Igbet af en dag alt efter, hvad der
er behov for.

Ved indflytning far de unge beskrevet strukturen og den fleksible tilrettelzeggelse mundtligt
og ved udlevering af en folder. Medarbejderne forklarer den unge, at strukturen skaber en ro
pa de ydre rammer, som ggr det nemmere for dem at arbejde med det kaos, de oplever in-
deni.

De interviewede medarbejdere ser en stor meningsfuldhed i princippet. I forhold til den flek-
sible tilrettelaeggelse, siger en medarbejder, "vi kan ikke ggre det ens". Andre bruger det bil-
lede, at Fyrretoppen ikke er som en kostskole, hvor alle vaekkes pd samme tid. Medarbej-
derne mgder den unge, hvor vedkommende er, og taler Igbende med den unge og med hin-
anden om, hvad den unge skal i Igbet af en dag. I principbeskrivelsen navnes, at den unges
bidrag til den ugentlige maddag aftales individuelt, da de unge har et svingende overskud og
funktionsniveau (s. 7). Medarbejderne przeciserer, at denne Igbende tilpasning gennemsyrer
alle ggrem3l med de unge: sengetid, vaekning, deltagelse i maltider, renggring med videre.

Samarbejdspartnerne har kun fa& bemaerkninger til, om princippet er tydeligt i behandlingsar-
bejdet, da de i mindre grad har indblik i hverdagen pa Fyrretoppen. Den alment praktise-
rende laege og politiet forteeller, at nar de kommer pa Fyrretoppen, er der som oftest tale om
en akut situation. Sagsbehandlerne fra kommunerne oplever princippet forskelligt. To af de
interviewede ser tydeligt hverdagsstrukturen og har indtryk af, at medarbejderne introduce-
rer en tydelig og fast struktur, men ogsa tager individuelle hensyn ud fra, hvad der synes at
hjeelpe borgeren, for eksempel i forhold til faelles maltider. En af sagsbehandlerne kan i min-
dre grad fa gje pa den individuelle tilpasning og efterspgrger, at medarbejderne ggr mere ud
af at stgtte den unge i stedet for at stille krav om tilstedevaerelse i faellesrum, da det kan be-
tyde, at den unge tilbringer uhensigtsmaessigt meget tid alene pa vaerelset. Denne sagsbe-
handler havde forventet mere individuel stgtte i forhold til tilbuddets takst.

De to repraesentanter fra behandlingspsykiatrien genkender princippet i deres samarbejde
med Fyrretoppen og bakker hver iszer ogsa op om det. De beskriver, hvordan medarbejderne
pa Fyrretoppen gradvist og naensomt far ting ind i den unges struktur. De oplever, at medar-
bejderne er fleksible og ggr sig overvejelser om balancen mellem struktur og tilpasning i for-
hold til, hvad der giver mening for den enkelte.
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3.2 Virker princippet?

Medarbejderne forteeller, at princippet virker, nar de unge efter nogen tid oplever, at medar-
bejderne gor det, som de ved indflytningen sagde, at de ville. De unge far ligesa stille mere
ro til at kunne tage imod andre ting, nar de maerker, at der er rammer.

Strukturen for dagen ggr, at den kan deles op og nemmere overskues for de unge, sd en
darlig dag ikke fremstar som et langt og mgrkt forlgb. Den unges negative tilstand kan i
nogle tilfselde brydes ved, at man for eksempel far den unge til at deltage i bare lidt af da-
gens undervisning eller ved, at en anden medarbejder tager over. Det giver "vildt god me-
ning" at have den overordnede struktur og den individuelle tilpasning, siger medarbejderne
blandt andet.

Psykiatrien anser pa linje med medarbejderne tilgangen som virkningsfuld over for de unge
med sveert selvskadende adfeerd. Sagsbehandlere politi og alment praktiserende laege har
ikke kommentarer til virkningen af princippet.

3.3 Begraensninger og muligheder for at omsaette princip-
pet i hverdagen

3.3.1 Nar kaos udfordrer strukturen og de "gode" aftaler

Medarbejderne fortzeller, at opretholdelse af aftaler og de enkelte unges struktur udfordres
af det kaos, der kan opstd, nar en eller flere unge selvskader eller er voldsomt udadreage-
rende. En medarbejder beskriver, hvordan der dagen fgr interviewet inden for fa timer havde
veeret flere unge med udadreagerende og selvskadende adfaerd, og hvor der havde veeret
brug for at tilkalde politiet. Samtidig skulle andre unge have hjeelp til at fa ro omkring den
faelles eftermiddagsmad, ligesom en aftalt kgretur med en ung skulle gennemfgres. Den pa-
geeldende medarbejder ndede ikke selv at spise i disse timer, men vurderer, at de ndede det,
de skulle pd en ordentlig made. Der er i sddanne situationer brug for, at de ggr meget ud af
at vaere rolige og fortzlle de unge, at de ikke er glemt, og at de nok skal na de aftaler, der
er lavet, trods haendelserne med selvskade og anden uhensigtsmaessig adfaerd. Det vaerste,
fortaeller medarbejderne, er, nar man ma aflyse en "god" aftale med en ung, fordi en af de
andre unge har sveer selvskade, som kraever personalet. De unge far fglelsen af at blive
glemt, og dette kan i sig selv give risiko for selvskade - for at fa den ngdvendige opmaerk-
somhed.

Jeg tror, at det veerste for de unge, det er, hvis de kan se, at n8r personalet har
travit, s8 bliver de angste for, at de bliver glemt, og deres aftale bliver skubbet.
Det kan saette gang i en selvskadeepisode [...]. Det kan godt vaere, at man gér
lidt hurtigt, men man skaber en ro i at veere tydelig omkring sin prioritering, og
hvorfor man prioriterer, som man gor. (medarbejder)

Medarbejderne finder det "ekstremt vigtigt" at fastholde strukturen - at se alle de unge, og
ikke lade selvskadehandelser overtage medarbejdernes opmaerksomhed. Det betyder, at
man skal have sin opmarksomhed ved spisebordet sammen med de unge, selv om man ved,
at en ung er i gang med at selvskade et andet sted i huset. Det kan ifglge medarbejderne
give en oplevelse af "svigt" hos de unge, hvis medarbejderne ma droppe den aftalte struktur.

3.3.2 At overholde aftaler

For at opretholde strukturen og overholde de "gode" aftaler med de unge ma medarbejderne
"stikke hovederne sammen" mange gange i Igbet af en dag og justere dagens planer efter,
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hvad forholdene kraever. Princippet har i perioder veeret udfordret af Fyrretoppens nye fysi-
ske rammer pa Holmstrupgardvej med to etager, hvor medarbejderne pa grund af coronare-
striktioner ikke har kunnet have fzelles overlap.

De tager de unges individuelle strukturer op pa personalemgder. Det kan virke omstaende-
ligt, men er ngdvendigt for at nd hele vejen rundt i forhold til intentionen med de enkeltes
aftaler — og for at sikre, at de overholdes ogsa i en kaotisk hverdag. Det dur for eksempel
ikke, at en medarbejder venter med at vaekke en ung, fordi det umiddelbart virker som det
bedste at lade vedkommende sove. Medarbejderne skal sdledes kende den faglige begrun-
delse for den unges struktur. Medarbejderne erkender, hvordan de maske for ofte kgrer de
unge til for eksempel lzege eller aftaler i psykiatrien, fordi det er "nemmere" end at indga in-
dividuelle aftaler. Princippet minder sdledes medarbejderne om, at de hele tiden skal have de
unges individuelle strukturer for gje, og i forhold til for eksempel kgrsel overveje, om en ung
vil kunne tage bussen eller maske g8, for eksempel ogsa, hvis den unge alligevel gar lange
ture.

Det naevnes, at princippets omsaetning i hverdagen begraenses af ustabilitet i personalegrup-
pen og vikarer, der i mindre grad kender huset og de unge. Ogs& de unges indvendinger
mod de individuelle aftaler kan udggre en udfordring. For eksempel kan de unge kritisere, at
nogen ma spise for sig selv med en voksen, mens andre ikke m&. Medarbejderne ser en op-
gave i ikke at efterkomme de unges gnsker, ndr der maske er noget andet pa feerde. Der er
behov for, at de er skarpe pa, hvorfor aftalerne er forskellige, at de er enige om argumen-
terne, og at de kan praesentere disse for de unge disse, frem for at sta i diskussioner om ret-
tigheder. Medarbejderne skal "turde" sige til de unge pa Fyrretoppen, at de kommer med no-
get forskelligt og har forskellige behov.

3.4 Opsamling vedrgrende fleksibel tilrettelaeggelse og
struktur

Struktur skal i dette princip forstds som bade Holmstrupgdrds overordnede struktur og de in-
dividuelle strukturer, som etableres for de unge ud fra faglige begrundelser. I en kaotisk
hverdag skal medarbejderne have for gje at fastholde opmaerksomheden pa de "gode" afta-
ler frem for selvskadehaendelser og anden uhensigtsmaessig adfaerd. De overordnede ram-
mer og individuelle strukturer justeres alt efter de unges skiftende tilstande. Det kraever en
steerk Igsbende dialog mellem medarbejderne, bade i hverdagen og pa personalemgder, at
overholde de fagligt begrundede aftaler, og ikke ggre det, der er nemmest eller virker rigtigt
i gjeblikket.

Medarbejderne skal vaere skarpe pa at forklare de unge, hvorfor deres forskellige udfordrin-
ger og udviklingsomrader ggr, at de har forskellige strukturer og aftaler. Interviewene peger
desuden p3, at begrundelser for de individuelle strukturer og forskelle pa krav og stgtte skal
beskrives for sagsbehandlere.
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4 Relationer

Princip 2: Indsatsen skal fokusere pd relationen mellem ung og medarbejder, og mellem
de unge indbyrdes, som de primzere drivkraefter til at skabe forandring

4.1 Er princippet til stede?

4.1.1 Relation mellem ung og medarbejder

Medarbejderne bekraefter, at princippet er til stede i dagligdagen pa Fyrretoppen. De arbej-
der intenst pa at etablere en relation til den unge, hvilket kan tage nogle maneder fra den
unge flytter ind.

De interviewede sagsbehandlere samt repraesentanterne fra almen praksis og behandlings-
psykiatrien oplever, at medarbejdernes relationsarbejde med de unge er tydelig at fa gje pa
- og haenger sammen med, at medarbejderne kan rumme den unges selvskade. Sagsbe-
handlerne har en positiv oplevelse af, at de samme medarbejdere er omkring den unge.
Sagsbehandlerne er klar over, at balancen mellem at give omsorg og samtidig sikre distan-
cen kan veere ganske vanskelig. To af de tre sagsbehandlere roser Fyrretoppen for at ramme
den gyldne mellemvej mellem hverken at ggre relationen for teet og slet ikke have en rela-
tion. Begge dele kan de unge have oplevet pd tidligere behandlingssteder, bemaerker de. En
sagsbehandler siger:

Jeg synes ikke, at der har veeret en over-afhaengighed ind i kontaktpersonen,
som vi nogle gange oplever. Det synes jeg ikke. Jeg synes, at de har veeret me-
get professionelle og rummet borgeren rigtig godt. Ja. Jeg synes, det har virket
godt. (kommunal sagsbehandler)

Den praktiserende laege oplever medarbejdere, som har en respektfuld tilgang til den unge,
og som kender hendes made at reagere pa, og som hjzelper hende i at vaere bedst muligt i
det sveere, hun oplever. Den praktiserende lzege fortzeller om en episode, hvor laegen var pa
Fyrretoppen efter aftale for at indlaegge den unge pa "gule papirer" (behandlingsindikation
jeevnfer psykiatriloven). Den unge var gaet en tur, og selvom situationen tydeligvis var van-
skelig for den unge og den unge kom tilbage senere end aftalt, kom den unge dog til aftalen
med laegen. Episoden gav den praktiserende lzege indtryk af hgj grad af fleksibilitet pd Fyrre-
toppen samt kendskab og tillid til den unge.

Politiet fortzeller, at ndr de kommer pa Fyrretoppen i de opkgrte og akutte situationer, har de
sveert ved at se relationen mellem medarbejder og ung. De oplever medarbejdere, som
treekker sig fra den unge, ndr de ankommer. Politiet forteeller:

[P]ersonalet traekker sig, og s§ er det politiet, der har den. S8 vi har faktisk ikke
det at vurdere p8, om personalet har en god relation. Nogle gange har de vaeret
sgde nok med at hjaelpe med at pakke en taske og hjeelpe med det i hvert fald
[...]. Men vi ser faktisk ikke, hvor meget kontakt eller relation, de har til kontakt-
personerne derude. (repraesentant fra politiet)

Politiet forteeller, at det for dem ikke er til at se, at personalet viser de unge, at de holder af
dem.
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4.1.2 Relationer mellem de unge

Medarbejderne konstaterer, at de mangler at fgre denne del af princippet ud i livet, seerligt
med den gruppe unge, de har lige nu, som er meget forskellige og ikke har noget sammen.
"Vi har fem individualister gdende", lyder det fra en medarbejder. En repraesentant fra be-
handlingspsykiatrien vurderer, at medarbejderne udfgrer et "knokle-arbejde" for relationen
mellem medarbejder og ung, og som fglge deraf har mindre blik for de unges indbyrdes rela-
tioner. Den anden deltager fra behandlingspsykiatrien har indtryk af, at medarbejderne ar-
bejder bevidst med relationerne mellem de unge, og er usikker pd, om de kan ggre mere end
de ggr. Ogsa sagsbehandlerne overvejer, om de unge, der er pa Fyrretoppen lige nu, er for
darlige til at have noget sammen, og en sagsbehandler udtrykker skepsis over for botilbud
for en malgruppe med sa store vanskeligheder.

4.2 \Virker princippet?

4.2.1 Virker relationen medarbejder-ung?

Medarbejderne finder princippet relevant, og at de skal holde fast i princippet i den forstand,
at de skal vaere vedholdende i at ville de unge og rumme deres vanskeligheder og udtryk. De
unge har oplevet store svigt i deres liv - og derved bliver det en helende faktor, at de ikke
afvises af Fyrretoppens medarbejdere. Medarbejderne er inde pa, at princippet haanger teet
sammen med princip 4 om rummelighed, hvilket som naevnt bekreeftes af sagsbehandlerne.
Repraesentanterne fra behandlingspsykiatrien fortzeller pa linje hermed, at de unge er meget
utrygge i relationen til andre, at det er gennem relationer, at forandring kan ske for de unge,
og at relationen og tilliden er "essentiel" for at man kan samarbejde med de unge og fa lov
til at hjeelpe dem. Nogle medarbejdere er imidlertid inde pa, at den helende faktor maske
mere er at finde i de alderssvarende relationer.

4.2.2 \Virker relationer mellem de unge?

Nogle af medarbejderne fremfgrer det argument, at spejling mellem alderssvarende unge
kan styrke mentaliseringsevnen, og at relationer mellem unge kan vare en steerkere driv-
kraft til at skabe forandringer i de unges liv end relationer til voksne. Relationerne mellem de
unge behgver ikke altid veere direkte. At lade de unge vaere sammen og bemaerke hinanden,
for eksempel en ny harfarve eller andet, uden direkte at henvende sig til hinanden, kan veere
med til at skabe det trygge miljg, der skal til, for at den unge kan begynde at arbejde med
sig selv. De voksne kan bidrage til spejling mellem de unge ved for eksempel at have en re-
fleksiv samtale med en ung om at vaere genert, mens en anden ung lytter til det. Hvis to
unge for eksempel gar en tur sammen, vurderer disse medarbejdere, at de unge vil have en
"mere moden kasket pa", end ved at ga tur med en voksen. De unge kan tage positive
"kvantespring" ved at laere af hinanden. Samtidig er medarbejderne generelt meget op-
maerksomme, at de unge kan fa forvaerringer i selvskaden gennem relationerne mellem hin-
anden.

4.3 Begraensninger og muligheder for at omsaette princip-
pet i hverdagen

4.3.1 Mere fleksibelt relationsarbejde mellemm medarbejdere og unge

Medarbejderne argumenterer for, at betydningen af relationen ung-medarbejder skal nedto-
nes som baerende kraft til at skabe forandring, og at entallet i overskriften "medarbejder"
skal sendres til flertal, da der er vigtigt, at de unge ikke blot indgar i én relation, men kan
bruge flere medarbejdere. De kan have en tendens til at arbejde for relationsbaseret og
komme til at "hygge for meget", frem for at stille krav til de unge, beskriver medarbejderne.
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I deres nuveerende praksis arbejder medarbejderne ofte fleksibelt med relationerne, sa hvis
en ung har en god relation til en medarbejder, som ikke er en af kontaktpersonerne, kan det
veere denne medarbejder, der har samtaler med den unge og tager med pa leegebesgg. Med-
arbejderne kan bruge deres forskelligheder til at nuancere de unges sort-hvide taenkning, li-
gesom medarbejderen kan inddrage kollegerne, hvis der opstdr en ukonstruktiv relation til
en ung, hvor medarbejderen har svaert ved at opretholde empatien. De unge kan have
staerke gnsker om, hvem af medarbejderne de gerne vil og ikke vil have at ggre med og
"stikke kiler ind" i forhold til indgdede aftaler mellem medarbejderne, da der kan vaere ja-
lousi mellem de unge, blandt andet om kontakten til medarbejderne. Det beskrives som vig-
tigt, at velbegrundede aftaler mellem medarbejderne overholdes, og at de Igbende overvejer
de igangveerende relationer. Det drgftes i den forbindelse, om den aktuelle teamkonstruktion
med to voksne om hver af de unge bgr vaere pa tre eller fire.

4.3.2 Muligheder for ung-ung-relationer pa Fyrretoppen?

Medarbejderne papeger generelt vigtigheden af at arbejde med tryghed mellem de unge,
0gsa selv om de har forskellige og vanskelige udfordringer. Interviewene viser nogle forskel-
lige perspektiver hos medarbejderne pa, hvorvidt relationer mellem de unge er realistiske at
opna. Nogle medarbejdere beskriver som naevnt, at ung-ung-relationen er mere udviklende
end voksen-ung-relationen. Disse medarbejdere ser muligheder for at ggre meget mere for
relationerne mellem de unge ved at vaere mere vedholdende i at understgtte ung-ung-relati-
onerne, ogsa nar de unge kun perifeert har en opmaerksomhed pa hinandens eksistens - ma-
ske blot bemaerker en ny harfarve. Andre medarbejdere forholder sig skeptisk til relationer
mellem de unge pa baggrund af, at opholdet pa Fyrretoppen er kortvarigt, og at de unge har
det for vanskeligt til at have behov eller overskud til at etablere relationer til de andre unge.
En sagsbehandler vurderer i tr&d hermed, at den unge borger, som hun kender, har det for
vanskeligt til at have unge-relationer pa Fyrretoppen men oplever, at medarbejderne har fo-
kus pd den unges relationer fremadrettet:

[Medarbejderne p§ Fyrretoppen] taenker, at nu er vi ndet dertil, hvor det er vig-
tigt, at der begynder at komme nogle sociale feellesskaber. Derfor kigger man
p8, i samarbejde med mig og den unge, om der skal laves et skift til en anden af
Holmstrupgdrds afdelinger, hvor man taenker, at hun kan passe bedre ind med
nogle af de andre unge, s8 hun f8r noget faellesskab. (kommunal sagsbehandler)

4.3.3 Relationer uden for Fyrretoppen

Medarbejdernes perspektiver pa de unges relationer uden for Fyrretoppen og Holmstrupgard
deler sig ligeledes. Enkelte af de unge taler med andre unge pa Holmstrupgdrd, men en
medarbejder anfgrer, at relationerne udfordres af, at Holmstrupgdrd udggr en slags parallel-
samfund af unge med vanskeligheder. De bgr som medarbejdere ggre mere for at styrke
"sunde kontakter" uden for Fyrretoppen og Holmstrupgard til venner, familie og andre, lyder
det endvidere. Nogle medarbejderne ser sdledes et udviklingsomrade i et gget fokus p& fami-
lien og netveerket, som kan vaere hjaelpsomme for den unge. Argumentet er, at disse relatio-
ner er gennemgaende i de unges liv, som skal hjselpe dem videre i livet, ogsa efter Fyrretop-
pen og andre behandlingstilbud. De bgr, synes nogle medarbejdere, arbejde med netvaerks-
kort og tale med de unge om, hvem og hvilke relationer, der er hjeelpsomme og giver dem
energi i dagligdagen - og endnu mere end i dag hjselpe de unge med at italesaette deres
sunde og usunde relationer, ogsd pa sociale medier. Medarbejderne peger p3, at de skal
teenke i alternativer og naevner et eksempel med en foraelder, hvis datter aktuelt ikke formar
at tale, hvor foraelderen hjzelper den unge med at skrive med vennerne, mens vedkom-
mende er pd Fyrretoppen. Det behgver ikke vaere Fyrretoppens medarbejdere, der yder den
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konkrete indsats i forhold til det private netvaerk, siger medarbejderne, og ser blandt andet
inspiration i Holmstrupgards familie-indsats® som et supplement til indsatsen pa Fyrretoppen.

Der er pa den anden side medarbejdere, der vurderer, at de unge pa Fyrretoppen generelt er
for darlige til at have fokus pd andet end sig selv, og at arbejdet med relationer ude i verden
skal ske, nar de er bedre og er flyttet til en mindre indgribende indsats. P& Fyrretoppen har
de en "gvebane" i forhold til fa relationer koncentreret om medarbejderne og maske familien
og en kontaktlzerer pd Holmstrupgard.

En sagsbehandler efterspgrger, at Fyrretoppen arbejder mere med et almindeligt ungdomsliv
og aktiverer den unge mere, ogsa i forhold til et netvaerk uden for Holmstrupgard. Bade
denne og de gvrige sagsbehandlere efterspgrger stgrre handling fra jobcentret side i forhold
til job- og uddannelsesmuligheder, ogsd for unge med s store vanskeligheder, som dem pa
Fyrretoppen.

4.4 Opsamling vedrgrende relationer

Medarbejderne har stort fokus p& at opna en god og tillidsfuld relation til de unge og flere
samarbejdspartnere finder relationerne steerke uden at vaere for taette. Medarbejderne peger
pa vigtigheden af ikke at overggre relationsarbejdet, men ogsa stille krav til de unge. Relati-
onen til én medarbejder bgr ikke vaere baerende. De skal kunne skifte, nar det er konstruk-
tivt, ogsa sa de unge far erfaring med, at flere medarbejdere kan bruges. Relationer og
teamstrukturen p& Fyrretoppen skal derfor ses som dynamisk.

I forhold til de unges relationer til hinanden og andre unge, er der nogle medarbejdere, der
anser det for vanskeligt for de unge at skabe relationer til de andre unge og et netvaerk uden
for Holmstrupgard, mens de er pd Fyrretoppen. Andre medarbejdere vurderer, at Fyrretop-
pen kan og bgr ggre mere for de unges indbyrdes relationer, ogsa selv om det blot handler
om deres opmaerksomhed over for hinanden, da det har potentiale til at styrke de unges
mentaliseringsevne. Blandt disse medarbejdere vurderes endvidere, at de bgr arbejde meget
mere med de unges bredere netvaerk, end de ggr for nuveerende. Sagsbehandlernes vurde-
ringer synes tilsvarende delte: P& den ene side anses det for urealistisk at ggre mere for de
unges relationer til de andre unge og til netvaerket uden for Holmstrupgdrd, mens det pa den
anden side efterspgrges, at der ggres mere for de unges aktiviteter og netvaerk uden for
Holmstrupgard.

6 Se mere om FoS: https://www.holmstrupgaard.rm.dk/skole-og-afdelinger/afdelinger/familier-og-spiseforstyrrelser/
(04.11.2020) - som aktuelt er under udvikling til tilbuddet Familier og Selvskadende adfserd (FoSS). Se:
https://www.holmstrupgaard.rm.dk/siteassets/ydelser/ydelsesbeskrivelser-2020/opdateret-oktober-2020/2020-ydel-
sesbeskrivelse-foss-september.pdf (04.11.2020)
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5 Faglig ekspertise i selvskadende ad-
feerd

Princip 3: Indsatsen udfgres af medarbejdere med faglig ekspertise i selvskadende ad-
feerd, en ekspertise, som Igbende udvikles og forstaerkes

5.1 Er princippet til stede?

Mens nogle medarbejdere vurderer, at princippet om faglighed til stede pd Fyrretoppen, er
der andre, som ikke mener princippet efterleves, som det er beskrevet i principbeskrivelsen
(s. 10-11). Sidstnaevnte efterspgrger opdateret faglig viden om selvskade for at kunne treeffe
tilstraekkeligt fagligt begrundede beslutninger. De medarbejdere, der anser princippet for at
veere til stede, henviser til, hvordan de forholder sig rolige og ikke-dgmmende til den unges
selvskade eller udadreagerende adfeerd, og efterfglgende er nysgerrige og undrende p3,
hvad der fgrte til episoden - og undersgger betydningen af selvskaden for den enkelte unge.
Fyrretoppens faglighed er staerk, vurderes det sdledes af mange.

Repraesentanterne fra behandlingspsykiatrien har indtryk af, at medarbejderne pa Fyrretop-
pen har god forstdelse af selvskade og de dynamikker, der ligger bag, og at de reflekterer
over, hvad den betyder for den unge. De vurderer, at Fyrretoppens tilgang ligner den, de
selv arbejder efter i behandlingspsykiatrien. De to interviewpersoner fra behandlingspsyki-
atrien siger blandt andet sdledes:

S48 oplever jeg helt klart, at de har en faglig ekspertise og forst8r, hvordan til-
gangen og behandlingen af de her patienter er. [...] Jeg oplever i hvert fald, at vi
har s8dan ret stor enighed blandt os som behandlingspsykiatri, men 0gs8 dem
som bosted. Vi er ret enige om, hvordan vi gor tingene, og at, ja, at de er rigtigt
fagligt dygtige til det, de gor, og de forstar sig p8 det. (repraesentant fra be-
handlingspsykiatrien)

Noget af det, der er omkring de unge, er, at man lige skal lzere deres mgnster -
alts8 nogle gange kan de reagere p8 en m8de, lige nér de f&r den unge ind og
ikke kender dem, og s8 er det jo noget med at laere den unge at kende og f8 re-
flekteret over, hvad det betyder for denne her enkelte, og hvordan er det hen-
sigtsmeaessigt, de reagerer. S8 det her med at tilpasse sig, det synes jeg 0gs8, at
de er p8. (repraesentant fra behandlingspsykiatrien)

Den alment praktiserende lsege oplever i trdd hermed "en stor professionalisme" i tilgangen
pa Fyrretoppen og samarbejdet med den unge om tvangsindlaeggelser — i maden hvorpa
medarbejderne taler med den unge om, at de forstar, hun har det hardt, samtidig med, at de
har aftalt, hvad der skal ske. Laegen bemaerker desuden det steerke samarbejde med be-
handlingspsykiatrien.

5.2 Virker princippet?

Medarbejderne pa Fyrretoppen anser deres faglighed for virkningsfuld, om end de ikke fuldt
ud kender resultaterne af deres indsats, da den er vanskelig at vurdere hos de unge med
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disse store vanskeligheder. Nar de unge forlader Fyrretoppen er de i gang med en proces,
hvor de m&ske fortsat selvskader, men ogsd kan andet. De kan handtere smerte og uro pa
en anden vis. Fyrretoppens faglighed er landet efter at vaere prgvet af. Da boafdelingen blev
etableret kunne de opleve tvivl om, hvad der var det rigtige at ggre. I dag har de en faglig-
hed i et faelles sprog og en forstdelse for de unge, som kvalificerer deres praksis. Faglighe-
den er de sdledes mere sikre i, og den gives videre til nye medarbejdere. Det kan vaere en
stor mundfuld at vaere ny medarbejder pa Fyrretoppen, da man er ngdt til selv at prove at
std i de ubehagelige situationer med de unges svaere selvskade og 0gsa prove at sta i et
vanskeligt samarbejde med eksempelvis politiet eller foraeldrene og maerke den faglelse af
utilstraekkelighed, som er en del af arbejdet.

Arbejdet kraever for alle medarbejdere, at de i hverdagen lgbende drgfter de sveere episoder,
og far energi til de svaere opgaver gennem hinanden. Personalemgder, sparring og supervi-
sion har stor betydning for fagligheden. P8 grund af coronarestriktioner har medarbejderne i
laengere perioder i 2020 ikke modtaget supervision. Fravaeret af supervision har gjort, at
medarbejderne har maerket betydningen af supervisionen for at fastholde fagligheden og de-
res neutrale tilgang til de unge. En medarbejder forklarer det sdledes:

Jeg synes, at supervision virker helt vildt godt, og det er hammervigtigt. Jeg kan
meerke forskel, n8r vi ikke har det. Indtil corona der I8 det altid og var naermest
hver uge [...]. Det er hammervigtigt. S§ kom corona, og det blev taget fra, da vi
ikke m8tte vaere p8 kryds og tveers af afdelingerne. Hvor det blev endnu mere
tydeligt, hvor vigtig supervision er, fordi vi var en personalegruppe, som blev
meget traette. Det rum, hvor vi for kunne f8 ventileret og sparret, blev fjernet
fra os. (medarbejder p8 Fyrretoppen)

Gennem supervisionen kommer de tilbage pa det faglige spor ved at fa vendt, at den unge
ikke selvskader som en reaktion pa dem, eller fordi hun overdramatiserer, men pa grund af
vanskelige forhold i den unges opvaekst og liv. Den psykodynamiske tilgang udggr en struk-
turel ramme, hvor supervision har vist sig meget vigtig for at fastholde empatien og undg3,
at medarbejderne "bliver traette".

Samarbejdspartnerne i behandlingspsykiatrien giver udtryk for, at Fyrretoppens kollegiale
samarbejde fremstar bedre end hos dem pa hospitalet - og at de pa Fyrretoppen lykkes med
at undg? splittelse og uenigheder i personalegruppen, selv om de arbejder under et stort
pres.

Og der er i hvert fald et eller andet, der lykkes virkelig godt, med, at de hele ti-
den er opmaerksomme pd, at hvis der er tendens til splittelse, s8 skal de have
snakket om det, for hvad er det s8, der sker. Og jeg tror ogs§, at det er noget af
det, de formentlig f8r meget supervision p8. Jeg synes virkelig, at det er utroligt,
hvad de holder til som personalegruppe, for de har jo et stort pres. (repraesen-
tant fra behandlingspsykiatrien)

5.3 Begraensninger og muligheder for at omsaette princip-
pet i hverdagen

5.3.1 Undga at drukne i drift

N&r medarbejderne efterspgrger mere fokus pa princippet, handler det blandt andet om, at
de skal kunne prioritere tiden i hverdagen til at dykke ned i funktionen for selvskaden. Hvis
de ikke har den ngdvendige tid til at "stikke hovederne sammen" og vaere loyale mod den
retning, der er lagt for den enkelte unge, risikerer de at traeffe for hurtige beslutninger pa for
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darligt et grundlag. De oplever i hverdagen risiko for at "drukne i drift", som er naevnt i prin-
cipbeskrivelsen (s. 10). Den psykiatriske bistand fremhasves som en mulighed for at se ad-
faerd i lyset af diagnosen: hvad ved vi om, hvorfor hun ggr som hun ggr? Det anses ogsa for
vigtigt, at afdelingspsykologen kan styrke deres forstaelse af den unge gennem opdateret vi-
den om diagnosernes betydning.

De unge, som har boet pa Fyrretoppen i perioden 2017-2019, er blevet givet en lang raekke
diagnoser jeevnfgr boksen nedenfor. Dette er illustrativt for medarbejdernes behov for ad-
gang til en bred viden om diagnosers betydning.

Diagnoser hos seks unge, der har boet p& Fyrretoppen (tilfeeldig reekkefalge)’

F32.2 Depression af svaer grad uden psykotiske symptomer

Z61.0 Tab af fglelsesmaessig kontakt

Z81.8 Familieanamnese med psykiatrisk lidelse

F60.31 Emotionelt ustabil personlighedsstruktur af borderline type

F50.2 Nervgs spiseanfaldstilbgjelighed

F43.21 Langvarig depressiv tilpasningsreaktion

F98.9 Adfeerdsmaessig eller emotionel forstyrrelse i barndom og adolescens, uspecifi-
ceret

F61.0 Forstyrrelse i personlighedsstruktur af blandet type

F42.2 Blandet obsessiv-kompulsiv tilstand

F95.9 Tics, uspecificeret

F84.0 Infantil autisme

F90.0 Forstyrrelse af aktivitet og opmaerksomhed (ADHD)

F43.1 Posttraumatisk belastningsreaktion

F50.0 Nervgs spisevaegring

F95.9 Tourettes Syndrom

F98.8 Andre adfeerdsmaessige og emotionelle forstyrrelser i barndom og adolescens
F95.2 Kombinerede vokale og multiple motoriske tics

F90.8 Andre hyperkinetiske forstyrrelser

F83.9 Blandet udviklingsforstyrrelse af specifikke feerdigheder (specifikke sproglige
vanskeligheder)

F80.8 Andre udviklingsforstyrrelser af tale og sprog

Z63.5 Problem pga. oplgsning af familien ved separation/skilsmisse

5.3.2 Tovholder for den faglige vidensopdatering

For at veaere landets bedste og leve op til princippet, er der ifglge medarbejderne brug for, at
fagligheden udvikles, og at de kan fa den ngdvendige viden, nar de skal bruge den. Der er
ros til den tilgaengelige viden p& Holmstrupgdrd, og at det gar hurtigt, ndr medarbejderne ef-
terspgrger viden.

[V]i har brug for, at der er nogle, der kommer og underviser os. Fint. S§ g8r der
fjorten dage og s8. Det synes jeg egentlig gdr meget tjept. (medarbejder)

7 Overblik over afsluttede forlgb p& Fyrretoppen, modtaget fra afdelingsleder den 03.04.2020.
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P& tidspunktet for interviewene navner medarbejderne, at deres viden om autisme er opda-
teret, til gengaeld "halter det lidt" med opdateret viden om selvskade, som hele tiden udvik-
ler sig, herunder de sociale mediers rolle. Afdelingspsykologen bgr sammen med afdelingsle-
deren veere tovholder for, at medarbejdernes kompetencer fastholdes og udvikles gennem
uddannelse og kurser pd Holmstrupgard og udenfor, ligesom de skal sikre, at paedagogiske
dage prioriteres. Det er ikke tilstreekkeligt med sidemandsoplaering, fastslds det, og medar-
bejderne skal derfor have Holmstrupgards miljgterapiuddannelse og uddannelse i Dialektisk
Adfeerdsterapi (DAT), ligesom der bgr der evalueres og fglges op pa, at de anvender det
leerte.

5.3.3 Sikre faglighed trods personaleflow og vikarer

Medarbejderne pdpeger, at for mange vikarer og nye medarbejdere haemmer fagligheden.
Det er vigtigt, at de kender hinanden og de unge for at handle reflekteret og hensigtsmees-
sigt, ogsa i de svaere situationer. En medarbejder forteeller:

Det er vigtigt, vi har en personalegruppe, som kender hinanden, og kender hin-
andens faglighed. Nogen af os har arbejdet sammen i lang tid. Alts8, der foler
jeg virkeligt, jeg kender mine kolleger. Jeg er slet ikke i tvivl om, hvordan vi skal
gribe situationerne an. N&r vi s8 f8r noget nyt personale, s8 skal vi igennem en
ny proces med at finde ud af, hvem hinanden er. Det er udfordrende. (medar-
bejder)

Det bemaerkes, at der skal vaernes om de erfarne medarbejdere, som kan blive "slidte" af for
mange opgaver, for lav bemanding og for mange uerfarne vikarer. Weekenderne er "d%rligt,
darligt belagt", bemaerkes det af en medarbejder. De kommunale sagsbehandlere, almen
praksis og politiet udtaler sig tilsvarende skeptisk om brug af vikarer, og har eksempler med,
at de faste kontaktpersoner kender borgeren meget bedre.

Der har vaeret et par stykker nede i klinikken, hvor jeg teenker, at det ikke er de
faste. Og de har veeret lidt s8dan usikre pé4... [...] Men jeg har oplevet, efter jeg
er kommet mere ind i sagen, at de faste kontaktpersoner - som jeg jo ogs8 har
madt p§ maderne p8 psyk - de ved alt eller meget om, hvad der rorer sig. Bdde
kender de patienten s8 godt, at de kan forudsige, at nu bliver det en svaer peri-
ode p8 grund af nogle personlige ting, som ligger. Og det har de jo haft ret i,
kan jeg se. S8 jeg oplever, at de kender patienten godt. Og kender hendes
méde at reagere p8 godt. (alment praktiserende laege)

Politiet spgrger, om der efter kl. 16 og i weekender er "den rigtige personalesammensaet-
ning", og har den mistanke, at medarbejderne, der er pd arbejde pa disse tidspunkter, er
"hurtigere pa aftraekkeren" i forhold til at tilkalde dem, fordi de ikke har nok viden om de
unge.

5.3.4 Mere forskellige medarbejdere

De interviewede sagsbehandlere samt repraesentanterne fra behandlingspsykiatrien bemaer-
ker, at de fleste medarbejdere er paedagoger. De kender ikke til deres efter- og videreuddan-
nelse, men vurdere at deres faglighed er passende. En sagsbehandler siger for eksempel:

De ved, hvad det handler om, og de tager fat det rigtige sted. Jeg skal jo ikke

kunne sige, om de ofte er p§ en masse videreuddannelse og sdan noget, men
min oplevelse er i hvert fald, at de ved, hvad de gor. (kommunal sagsbehandler)
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Medarbejderne efterspgrger stgrre grad af tveerfaglighed pa Fyrretoppen, herunder sund-
hedsfagligt uddannede kolleger, blandt andet i forhold til FMK8 og sarbehandling. Det naev-
nes, at ergoterapeuter bidrager med vigtige faglige refleksioner pa baggrund af deres viden
om blandt andet ADL®-feerdigheder. Medarbejderne efterspgrger desuden mere "modighed" i
ansaettelser, hvad angar kgn og alder, for at have bredere tilbud til de unge og afspejle det
omgivende samfund.10

5.4 Opsamling vedrgrende faglig ekspertise i selvska-
dende adfaerd

Medarbejderne anser princippet for betydningsfuldt, da selvskadeomradet er i Isbende udvik-
ling og de unges problembillede meget varieret. En mulighed for sikring af fagligheden er, at
afdelingspsykolog og afdelingsleder fungerer som tovholder for medarbejdernes faglige vi-
densopdatering. Desuden anses for afggrende, at psykiater og psykolog bidrager til forst3el-
sen af de unge gennem viden om diagnosernes betydning. Medarbejderne oplever, at faglig-
heden er mere tydelig nu, end i starten, hvor de prgvede ting af.

Fra samarbejdspartnerne i almen praksis og behandlingspsykiatrien og fra de kommunale
sagsbehandlere lyder generelt ros til medarbejdernes tilgang til malgruppen. Samarbejds-
partnerne finder personalets hovedsageligt paedagogiske faglighed passende, mens medar-
bejderne efterspgrger hgjere grad af variation i faglighed, alder og kgn - ogsa for at de unge
mgder forskellige typer medarbejdere.

Medarbejderne peger p3, at de har brug for at kunne stoppe op og sikre, at de handler fag-
ligt velbegrundet ud fra viden om de unge. Dette kraever, at de kender hinanden og det ud-
fordres af personaleflow og for meget brug af vikarer. Supervision er yderst vigtig for at
kunne gd bag om selvskaden, fastholde empatien og arbejde ud fra selvskadens betydning
for den enkelte.

8  Feelles Medicinkort, se for eksempel: https://sundhedsdatastyrelsen.dk/da/registre-og-services/om-faelles-medicin-
kort (04.11.2020)

°  Almindelig Daglig Livsfgrelse.

10 Socialrddgiver-funktionen, som blandt andet beskrives pa Fyrretoppens hjemmeside og i miljgterapibeskrivelsen,
naevnes ikke under medarbejderinterviewene.
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6 Rummelighed, accept og empati

Princip 4: Indsatsen skal udfgres af medarbejdere, som udviser rummelighed, accept og
empati over for de unge i processen med at nedbringe deres selvskadende adfaerd

6.1 Er princippet til stede?

Princippet om rummelighed beskrives uddybende af de interviewede medarbejdere, der an-
ser princippet for baerende. Det haenger sammen med den ro, de udviser, nar de star i vold-
somme situationer. Som to af medarbejderne forklarer det:

Vi bliver ogs§ nogle gange upaedagogiske eller f8r en tanke, der ikke er seerlig
empatisk i forhold til de unge, og s& er det megavigtigt, at vi kommer tilbage,
fordi vores faglighed baerer p8, at vi ogs8 har en rummelighed, og at vi kan
treede et skridt tilbage og ikke blive personligt involveret og vaere s8dan mere
objektive og faglige i det. (medarbejder)

Jeg synes, det er her, hvor vi er pissedygtige, og hvor det er helt unikt. Det er
den tilgang, hvor jeg nogle gange teenker, at det er helt skgrt den ro, man kan
have [...]. Alts§ jeg synes, at det er kernen i det, der virker. N§r den unge maer-
ker, jamen, der er ingen panik, jeg f8r ikke den vilde reaktion her, og det er den
her rolige tilgang. [...] Jeg bliver imponeret gang p8 gang over, at jeg selv kan
ggre det, og mine kollegaer kan gore det. (medarbejder)

Medarbejderne afviser ikke den unges umiddelbart uforst3elige og negative adfeerd. De ac-
cepterer, at den unge ikke formar andet pa dette tidspunkt - og arbejder p&, at den unge pa
sigt kan laere at hdndtere og udtrykke sine fglelser p& mere hensigtsmaessige mader. Samar-
bejdspartnerne ser princippet tydeligt. Sagsbehandlerne fortzeller, hvordan de unge har ople-
vet, at andre sociale tilbud ikke har kunnet rumme dem. En sagsbehandler siger om den
unge, vedkommende har visiteret til Fyrretoppen:

[E]n saerlig sag p8 den m&de, at der var forsggt mange andre tilbud inden, s
det var begraenset, hvad der var af tilbud, der kunne rumme hende. (kommunal
sagsbehandler)

De to repraesentanter fra behandlingspsykiatrien anser Fyrretoppens rummelighedsprincip for
centralt og oplever, at medarbejderne udfgrer princippet. Med afszet i den enkelte unge for-
mar de at reflektere over, hvorndr de skal gribe ind, og hvornar de skal ringe efter vagtleege
eller politi, og at de lykkes med at bevare empatien, selv ndr den udfordres af de unges ma-
der at handle pa.

Jeg hgrer aldrig noget med s8dan: 'Hun gjorde det bare for at irritere os'. Og
unge kan godt gore det for at f8 opmaerksomhed, men s& er det med fokus p8,
at det nok var svaert for hende - at vi var s§ opmaerksomme p8 den anden unge,
s§ m8ske havde hun ogs§ brug for noget. S8 derfor gjorde hun det. S§ det er
aldrig negativt eller dsmmende over den unge, og man taenker aldrig, at den
unge er manipulerende. Det lykkes de rigtig godt med. (repreesentant fra be-
handlingspsykiatrien)

DEFACTUM 22



Det pointeres af Fyrretoppens medarbejdere og er tydeligt for samarbejdspartnerne, at Fyr-
retoppen kan rumme den unges adfzerd, og at de skal vaere pd Fyrretoppen i stedet for at
veere indlagt. P8 Fyrretoppen stopper de ikke den selvskadende adfeerd, og medarbejderne
forklarer, at det for nogle af de unge er meget anderledes end den behandling, de er mgdt
med under indlaeggelser i psykiatrien:

Nogle af vores unge kommer jo ogsd med en erfaring fra lange indlaggelser,
hvor de er vant til, at alt ansvar bliver taget fra dem. Viser du den mindste ud-
adreagerende adfeerd, s stopper vi dig. (medarbejder).

Adspurgt, hvorfor de accepterer og rummer selvskadende og udadreagerende adfaerd og ikke
ggr mere for at stoppe de unge, forklarer medarbejderne, at de unge har en iboende ambi-
valens, og at deres arbejde handler om at aktivere og styrke den del af de unge, som er klar
over, at selvskaden eller den negative adfeerd ikke er hensigtsmaessig. Medarbejderne skal
undlade at repraesentere den del, der skal sige stop til selvskaden, for da vil de unge reagere
med gget selvskade og ikke komme i kontakt med den del af dem selv, som skal sige stop til
selvskaden. Gennem en ofte langvarig indsats skal de unge laere at benytte andre strategier
til at hndtere deres smerte. En medarbejder forklarer:

Det er jo den der overbevisning om, at hvis vi griber ind og stopper det, s§ gor
vi det lige nu, men den unge leerer ikke noget af det, fordi hun kan jo bare g8
over i Bilka og f§ et nyt barberblad eller batterier eller haenge sig igen, eller
hvad det nu m8tte vaere. Hvor at vi griber selvfalgelig ind, hvis det er livstru-
ende, men ellers s§ vil vi jo... Alts8, den unge selvskader jo typisk, fordi de har
brug for at komme af med noget. Hvad enten at det er smerte eller kaos eller et
virvar af alt muligt tanker eller stemmer eller, hvad ved jeg. S8 det der med at
lade dem f§ aflob for det, men s§ tale med dem om det og forst§. Sammen med
dem blive kloge p8, hvorfor er det? Alts8, hvad er det, at det giver dig? [...] Og
hvad er det, du kan ggre i stedet for? Det er jo p& den lange seje bane, fordi
nogle ved ikke engang, hvad det vil sige. De kan ikke engang meerke, hvad det
vil sige at veere frustreret eller vred eller ked af det. (medarbejder)

Medarbejderne forklarer endvidere, at det kan vaere farligt for den unge, hvis de forsgger at
stoppe den selvskadende handling, fordi de tager over i forhold til den af de unge, som selv
skal sige stop. Det kan ligefrem ggre selvskadesituationerne farligere, hvis den unge tror,
medarbejderne redder dem. I selvskadesituationerne er de derfor sd neutrale og rolige som
muligt, og de "belgnner" ikke den selvskadende adfzerd med opmaerksomhed, som den unge
maske vil sgge igen gennem samme uhensigtsmaessige handlinger.

Det er et langt sejt treek, fremgar det ogsa af ovenstdende citat. De unge sidder ofte fast i et
mgnster med massiv selvskade. Gennem de efterfglgende samtaler med de unge, blandt an-
det gennem kadeanalyse, eller andre metoder, som passer til den unge, sgger de at komme
bag om haendelsen og skabe forstaelse for den unges vanskeligheder.

6.2 Virker princippet

For medarbejderne at se er virkningen af tilgangen vanskelig at pavise, da de unges proble-
mer er omfattende. De oplever dog, at princippet med ikke at afvise de unge trods voldsom
selvskade og adfzerd bevirker, at de unge falder til ro. De unge oplever at kunne rummes og
langsomt lzerer de andre mader at handle og kommunikere deres frustrationer pa.
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To af de tre interviewede sagsbehandlere har i trdd med medarbejdernes beskrivelser kunnet
se, at de unge er faldet til ro pd Fyrretoppen. En beskriver, at efterhanden, som medarbej-
derne lzerte borgeren at kende, tilbgd de borgeren alternative strategier, nar hun trak sig i
Igbet af dagen. Der har stadig vaeret magtanvendelser og vanskelige situationer, fortaeller
sagsbehandleren, men dette er handteret pd en god made. De har arbejdet med, at den
unge skal gve sig i at bede om hjeelp, 0gsd som en del af at blive klar til et mindre indgri-
bende tilbud, fortzeller sagsbehandleren endvidere. En anden sagsbehandler overvejer, om
den unge stoppede med at ga i vrede, "fordi der var ikke nogen effekt i det". Den tredje af
de interviewede sagsbehandlere vurderer, at den unge er for meget alene, og kan ind til nu
ikke se, at den unge tilbydes alternativer strategier. Sidstnaevnte vurdering haenger muligvis
sammen med, at den unge pa dette tidspunkt er forholdsvis ny pa Fyrretoppen, og medar-
bejderne er ved at laere den unges problembillede at kende, hvilket dog ikke er belyst yderli-
gere i evalueringen.

Den alment praktiserende laege siger om virkningen af princippet, at det er meget svaert at
sige noget om, da hun aldrig har mgdt en patient med en selvskadelidelse i en grad som
denne:

S4 jeg synes, at de er empatiske, rummelige og respektfulde, men om det er
bedre, det kan jeg simpelthen ikke sige. For jeg kan jo konstatere, at min pati-
ent stadigvaek er meget syg, og at hun stadigvaek er selvskadende. Det er dog
ved at veere lang tid siden, at hun er blevet tvangsindlagt. Og det ved jeg ikke
nok til. [...] S8 jeg har simpelthen ikke nok erfaring til at sige, om det faglige -
der har jeg bare méttet laene mig op ad psykiatrien, der siger, at nu er det s§-
dan nogle indlaeggelser, nu skal det veere derhenne, nu skal det veere den til-
gang, og sidste 8r var det en anden. (alment praktiserende laege)

Politiet udtrykker skepsis over for princippets virkning og efterspgrger hgjere grad af omsorg
for de unge ved at saette greenser for selvskaden og stoppe de unge, ndr de forlader Fyrre-
toppen i affekt. Politiet finder det uforstdeligt, at almindelige borgere i samfundet skal opleve
at finde de unge piger, blgdende og i farlige situationer, og ringe politiet op. Politiet overve-
jer, om man pa Fyrretoppen ggr sig tilstraekkelige overvejelser om, hvorvidt de unge, der
ofte skal findes af politiet og ofte skal tvangsindlaegges, bor det rette sted.

Medarbejdernes tilgang er til forskel herfra, at de unge skal lzere at kunne begd sig i samfun-
det, hvor de ikke kan skarmes fra remedier og ikke kan reddes fra farlige situationer. En
medarbejder siger:

Vi skal jo p& en eller anden vis f§ dem til at kunne veere i et samfund, hvor alle
de her ting, b8de selvskade-remedier og broer ikke er lukkede. Fordi det er det,
der er samfundet. Det er den virkelige verden. Og hvordan kan man, n8r man
har det s§ sveert som dig, hvordan kan man s8 overleve i det her samfund. Fordi
vi skal have hjulpet dem til at finde nogle strategier og nogle m8der, hvor de
ikke behgver at komme s§ langt ud. (medarbejder)

6.3 Begransninger og muligheder for at omsaette princip-
pet i hverdagen

Supervision og Igbende sparring mellem medarbejderne beskrives som essentielle for at be-
vare empatien og omsaette princippet i hverdagen. Medarbejderne fortzller endvidere, at de
har brug for at kunne ga ind pa kontoret og over for hinanden give udtryk for, at noget er
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ulaekkert, og at kunne tage over for hinanden, hvis der er noget, man kan marke, man har
sveert ved at handtere den pagaeldende dag.

Medarbejderne ser en risiko for, at de bliver for rummelige, og at de ikke saetter graenser og
stiller krav til de unge. De kan risikere at ggre de unge en "bjgrnetjeneste" ved at vaere s
rummelige, at de unge sidder fast i det, de plejer at ggre.

For rummer vi for meget, s§ f8r den unge méske ogs8 en folelse af, at det er fint
nok det, de gar. [...] S8 hvis vi ikke stiller krav, s§ stiller den unge i hvert fald
heller ikke krav til sig selv. Og s& bliver vi i den rille der. Men hvis vi rummer det
- alts§ selvfplgelig accepterer vi det — men hvis vi rummer det og stiller krav, s§
taenker jeg ogs8, at der er bedre grobund for forandring, end hvis vi bare accep-
terer det. (medarbejder)

For medarbejderne er der ogsa risiko for, at de gar over deres egne graenser og ikke kan
blive i arbejdet, og der efterspgrges en ledelsesstgtte til graeanseszetningen - til, hvordan man
kan veere i de voldsomme episoder.

6.4 Opsamling vedrgrende rummelighed, accept og em-
pati

Medarbejderne forklarer, at hvis de ikke optraeder rummeligt, rolige og neutrale, ndr en ung
selvskader, far den unge aldrig aktiveret den del af sig selv, som pa sigt skal kunne sige fra
over for de uhensigtsmaessige handlinger. Rummeligheden over for selvskade eller anden
uhensigtsmaessig adfeerd skal ses sammen med, at medarbejderne efter en svaer episode gar
bag om selvskaden og sammen med den unge undersgger, hvad det handler om, og hvad
den unge kan ggre i stedet for. Det er en lang proces, da de unge kan have sveert ved at
seette ord pa folelser og na frem til at handle anderledes. Hvis de unge skal vaere i samfun-
det, er det ngdvendigt at de leerer selv at stoppe den selvskadende adfaerd, lyder det fra
medarbejderne, der dog ogsd pdpeger den psykiske belastning i arbejdet, som kraever ledel-
sesmaessig bevagenhed. Desuden skal de passe pa ikke at blive for rummelige og stille for fa
krav til de unge - da det kan bremse de unges bedring, hvis de oplever sig rummet i alt,
hvad de ggr.

Princippet er tydeligt for sdvel medarbejderne som samarbejdspartnerne og fgrer til en stgrre
ro hos de unge - om end virkningen tager tid og skal ses i lyset af de unges store vanske-
ligheder. Blandt samarbejdspartnerne undrer politiet sig imidlertid over, at der ikke passes
bedre p& de unge, og at de kan forlade Fyrretoppen, s& politiet ma traede til.

DEFACTUM | 25



7 Sammenhang og forstaelse

Princip 5: Indsatsen skal skabe sammenhaeng og forstaelse for den unges problemstillin-
ger og ressourcer i de samarbejdende systemer eller i de andre involverede systemer

7.1 Er princippet til stede?

I det folgende er der fokus pa Fyrretoppens samarbejde og etablering af feelles forstaelse
med kommunale sagsbehandlere, politiet, almen praksis og behandlingspsykiatrien.!?

7.1.1 Sagsbehandlere

Sagsbehandlerne efterspgrger stgrre tydelighed fra Fyrretoppens side om, hvordan de arbej-
der, da de som sagsbehandlere ikke er specialister i selvskade. En sagsbehandler forklarer,
at vedkommende maske er lidt for "eerbgdig" over for et specialiseret regionalt tilbud i for-
hold til for eksempel et lille privat tilbud, hvor vedkommende vil stille mere undrende og
skarpe spgrgsmal. Det efterspgrges af sagsbehandlerne, at medarbejderne er mindre "impli-
citte", ikke "gar om den varme grgd", ndr de skal beskrive den unges udfordringer. Fra en
sagsbehandler lyder der som naevnt undren over, hvorfor den unge tilsyneladende er s& me-
get alene. Sagsbehandlerne har generelt en oplevelse af at vaere velinformeret gennem de
halvarlige statusmgder og den Igbende dialog, mens en sagsbehandler dog efterspgrger
mere information om kritiske handelser, herunder indsigt i indlaeggelser.

7.1.2 Politiet

For politiet er princippet om, at Fyrretoppen skaber forst3else hos samarbejdspartnere for de
unges problemstillinger og for Fyrretoppens indsats ikke tydeligt. De interviewede repraesen-
tanter fra politiet gengiver ogsa kollegers frustrationer herom. Politiet er uforstdende over
for, at medarbejderne undlader at g3 efter de unge, nar de forlader Fyrretoppen, s& politiet
skal bruge ressourcer, nogle gange hundepatruljer og helikoptere, p3 at sgge efter de unge.
Politiet undrer sig over, hvad personalet bruger ressourcerne pa, nar de ikke passer bedre pa
de unge. De finder det svaert at forstd, at de unge kan veere indlagt hyppigt og kortvarigt og
overvejer, om det er et ressourcespgrgsmal fra behandlingspsykiatriens side.

[H]vorfor man ikke har et bedre samarbejde mellem Fyrretoppen og psykiatrien
i forhold til de indlaeggelser der? Det er jo s8 de der hurtige udskrivelser. Det er
jo s8 psykiatriens mdde at behandle p8, men der burde man alts§ have et eller
andet, for det skriger til himlen, n8r der lige pludselig har varet en to-tre styk-
ker p& no time. S§ kan det jo ikke nytte noget, at de bare bliver ved med at
sende dem hjem. (repraesentant fra politiet)

Politiet fortzeller, at de har en oplevelse af at blive brugt til det forkerte og overvejer, om der
blandt medarbejderne pa Fyrretoppen er nogle, som ikke kender de unge godt nok. Nedenfor
to betragtninger fra politiet.

11 Medarbejderne naevner, at samarbejdet hele vejen rundt er vigtigt. Som naevnt i indledningen er Fyrretoppens
samarbejde med interne og eksterne skoletilbud, somatisk akutafdeling, skadestue og andre ikke afdaekket gennem
interview med disse samarbejdspartnere.
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S§ er det s8, om dispositionen er rigtig at ringe til politiet, hvis de ikke falger ef-
ter. [...] Hvis det er, jeg taenker, at den person kan tage vare p8 sig selv, fint,
lad vedkommende g8. Men hvis jeg taenker, at vedkommende ikke kan tage
vare pé sig selv, s§ vil jeg ikke smide aben videre til den naeste myndighed, som
skal ud og lede. (repreesentant fra politiet)

Det er jo bare, jeg taeenker nogle gange, ndr der er nogle, der er hurtige p8 af-
treekkeren - men jeg ved jo ikke, om der er situationer, vi slet ikke hgrer om,
fordi der er nogle erfarne nogle, der kan hdndtere det p§ den rigtig mdde - men
det er bare s8dan en folelse man har, at nogle gange s er der nogle, de er lige
inde og passe p8, og de har f8et at vide, at s§ snart de g8r, s§ skal de ringe ef-
ter politiet. S§ er det ligesom om, at s§ har de deres ryg fri. Nu er det bare min
fornemmelse. (repreesentant fra politiet)

Politiet oplever, at de ikke orienteres tilstraekkeligt om den unges situation, nar de hidkaldes
til Fyrretoppen. De kan blive henvist til en dgr, uden at vide, hvad der venter bag den, om
der er en kniv eller hvordan den unges tilstand er. Det kan give en oplevelse af, at man ikke
er velkommen:

Det er ikke altid, vi faler, vi er velkomne. Nu siger jeg m8ske noget, der er for-
kert, fordi selvfalgelig er vi velkomne, fordi vi er blevet tilkaldt og skal hjaelpe i
en situation, men det er ikke s8dan, man foler sig s8dan, at vi er godt taget
imod og f8r godt med viden om, hvad det er, vi skal ind til. (repraesentant fra
politiet)

Politiet undrer sig over, at medarbejderne traekker sig til kontoret og for eksempel ikke fjer-
ner kniven pa den unges veerelse. Politiet kritiserer desuden, at medarbejderne ikke synes at
hjeelpe de gvrige unge, som kan vaere bange i situationerne.

Medarbejderne er bevidste om, at princippet om rummelighed kan veere svaert at forstd for
udefrakommende. De kommer ind pd, at politiet kun ser de opkgrte situationer, hvor medar-
bejderne ikke udviser omsorg og empati — og at politiet ikke ser medarbejderne i alle andre
situationer, hvor de udviser omsorg for de unge.

7.1.3 Behandlingspsykiatrien

Repraesentanterne fra behandlingspsykiatrien beskriver, at de har et staerkt samarbejde med
Fyrretoppen, som 0gsa stammer fra et taet samarbejde med en tidligere leder i behandlings-
psykiatrien. Oplevelsen o behandlingspsykiatrien er, at Fyrretoppen er indstillet p& samarbej-
det.

De ved, at samarbejdet er vigtigt omkring de her unge, fordi der er s§ mange
instanser i gang. S§ man f8r ikke en sur mine, nr man spgrger, om man lige
skal mgdes og tale om det. De har indstillingen og er positivt indstillet over for
det. (repraesentant fra behandlingspsykiatrien)

Sagsbehandlerne bemeaerker tilsvarende, at indsatsen virker samstemt med behandlingspsy-
kiatriens.

7.1.4 Almen praksis

Den praktiserende laege forteeller, at de i laegehuset pa et tidspunkt besluttede primaert at
vaere én laege pa den unge pa Fyrretoppen i stedet for, at der blev inddraget en ny laege
hver gang, patienten skulle indleegges (pa gul tvang). Det betyder, at sekretzeren i laegehu-
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set aftaler med Fyrretoppen, om henvendelsen kan vente til denne laege er til r3dighed. Lae-
gen har deltaget i faelles mgder i psykiatrien og saetter stor pris pa, at vaere informeret om
behandlingen og rationalet bag. Det giver "ro i maven", fortaller den praktiserende laege, for
man kan godt braende ud og blive treet af at skulle lave gentagne tvangsindlaggelser. Det
har virket bedre for den unge og for laegen selv, at der har veeret en kontaktperson i laege-
huset. Laegen forklarer:

[S]t8r jeg i situationen igen i fremtiden, s vil jeg gare det samme igen. Alts§
gribe bolden og tilbyde mig som kontaktperson og sige: Hellere vente en dag
med tvangen og s8 lade mig gare det, end at vi sender mange forskellige ud.
For ikke at kgre situationen mere op, og for at - ja, jo for egentlig ikke at
braende ud p§ det. For det er svaert at lave noget arbejde, man ikke helt forstar.
Hvis man kan sige det sddan. (alment praktiserende laege)

Den praktiserende laege fglger "ekspertisen pa omradet i dag", og ggr, hvad der vurderes at
veere det rigtige. Oplevelsen hos leegen er, at det har vaeret behandlingspsykiatrien, der har
defineret behandlingen og inviteret til mgder.

7.2 \Virker princippet?

Fyrretoppens samarbejde med og etablering af forstaelse arter sig forskelligt med de forskel-
lige samarbejdspartnere. Medarbejderne har eksempler pa meget tzette samarbejder med
behandlingspsykiatrien og med almen praksis, som fungerer godt. "Nar det kgrer, er det
"fand'me godt", siger en medarbejder.

I forhold til samarbejdet med politiet viser ovenstdende, at forstdelsen for de unge og for
Fyrretoppens behandling ikke er opndet. En repraesentant fra behandlingspsykiatrien vurde-
rer, at medarbejderne ggr det rigtige i forhold til behandlingen af de unge, nar de tilkalder
politiet, ogsa selv om det kan affgde frustration hos politiet:

[J)eg tror ogs8, at de kender deres begraensninger [...], og s§ m§ de tilkalde
hjeelp, hvor det bliver ngdvendigt. Og det taenker jeg ogsd, at de gor. Det ved
jeg godt kan veere frustrerende ud fra politiets perspektiv, men jeg taenker, det
er det rigtige at gare altsa. [...] Jeg taenker, man kan ikke undgd, at der bliver
voldsomme situationer nogle gange, og s§ m& man jo s8 inddrage de andre
mennesker, der er brug for, hvis det skulle komme dertil. (repreesentant fra be-
handlingspsykiatrien)

7.3 Begraensninger og muligheder for at omseaette princip-
pet i hverdagen

Medarbejderne anser princippet om samarbejde og feelles forstdelse for vigtigt, ogsa fordi de
unge kan have en sort-hvid-taenkning, som kan vanskeligggre samarbejdet. Medarbejderne
fastsldr, hvor vigtigt det er, at de husker p3, at det er nyt med et bosted for denne mal-
gruppe, at Fyrretoppen kun har eksisteret i fire ar, og at tidligere ville disse unge mennesker
veere indlagt. De skal derfor huske pa, at der vil vaere samarbejdspartnere, der maske mgder
selvskade og denne form for behandling for fgrste gang, og leegge sig pa sinde at skabe den
gensidige forstaelse. Medarbejderne overvejer, om man er et andet sted om 10 &r, hvor
denne viden om selvskade maske er mere gaengs, ogsa pa politiskolen og blandt lzeger.
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7.3.1 Forstdelse hos politiet gennem dialog

Medarbejderne oplever, at forstaelsen hos politiet er blevet bedre, og at der ikke s3 ofte
"sukkes", ndr de ringer om en ung, der har forladt Fyrretoppen eller skal indleegges med
tvang. De oplever sjeeldnere diskussioner med politiet om, hvordan der skal handles over for
en ung. B&de medarbejdere og politiet selv har tiltro til, at det nyetablerede FUT-team?2 vil
styrke forstdelsen, da medarbejderne kommer til at kende Fyrretoppen. Udtalelserne fra poli-
tiet viser imidlertid, at der fortsat er muligheder for at gge forstdelsen for Fyrretoppens made
at tilgd de unge og selvskade pa. Politiet foreslar undervisningssessioner om selvskade og
Fyrretoppen og henviser til, at politiet for flere &r siden fik udbytte af at blive undervist af
bgrne- og ungdomspsykiatrien. BAde medarbejderne og politiet efterspgrger hyppigere dia-
logmgder p& ledelsesniveau, da de har oplevet god virkning af disse. Desuden foreslar nogle
medarbejdere, at politiet kommer pa besgg pa Fyrretoppen.

7.3.2 Aftaler med behandlingspsykiatrien om behandling

For de udefrakommende sagsbehandlere og den alment praktiserende laege, synes samar-
bejdet mellem behandlingspsykiatrien og Fyrretoppen meget taet. Medarbejderne drgfter dog
selv, hvor vigtigt det er, at de star fast pa deres faglige opgave og ikke lader sig diktere af
andre, herunder af behandlingspsykiatrien, og at det kraever Igbende dialog og aftaler. Selv
om medarbejderne pa Fyrretoppen har opndet en feelles forstdelse med behandlingspsyki-
atrien, oplever de stadig, at aftalerne ikke er kendte, ved for eksempel, at behandlingspsyki-
atrien i strid med det aftalte udskriver en ung op til en weekend, hvor de medarbejdere, som
kender den unge, ikke er pa arbejde og kan tage imod den unge.

7.3.3 En fast leege i almen praksis gger forstaelsen

Den alment praktiserende lsege anbefaler Fyrretoppen at foresld andre laegehuse at den unge
har en fast laege, da det er fremmende for forstaelsen og samarbejdet, at det s8 vidt muligt
er en leege, der kender Fyrretoppen og den unge, som kommer ud. I forhold til skiftende
vagtlaeger foresldr den praktiserende laege, at den unges behandlere og den praktiserende
laege sammen skriver en CAVE-meddelelse, som orienterer om, hvad der kan vaere hjaelp-
somt for den unge i forbindelse med behandling eller tilspidsede situationer, eksempelvis at
medarbejderne pa Fyrretoppen kan hjeelpe med at tale patienten ned.

7.3.4 @get samarbejde med jobcentret

De tre sagsbehandlere er alle inde pa, at samarbejdet med jobcentret i forhold til de unge,
godt kunne optimeres. De oplever, at jobcentret spiller en meget tilbagetrukket rolle.

Jeg tror ikke engang, at hun kender sin beskaeftigelsesr§dgiver endnu. Jeg tror,
at det lige nu er lidt en formsag, at de betaler for hendes undervisning. (kom-
munal sagsbehandl|er)

Der kan veere positive gevinster ved ikke at give helt op over for de unge, og at beskaeftigel-
sesomradet omfatter mange muligheder. Det kan vaere udtryk for "misforstdet hensynta-
gen", hvis man lader sta til og ikke stiller nogen krav til de unge fra jobcentrets side, forkla-
rer en sagsbehandler.

12 Feelles Udrykningsteam (FUT) er et forsggsprojekt, hvor politifolk og en psykiatrisygeplejerske rykker ud sammen til
borgere med psykiske lidelser.

DEFACTUM | 29



7.4 Opsamling vedrgrende sammenhaeng og forstaelse

Sagsbehandlerne efterspgrger mere tydelig faglig beskrivelse af indsatsen over deres bor-
gere, da de pa grund af manglende faglig indsigt kan have svaert ved at spgrge ind til be-
handlingen. Desuden efterspgrger sagsbehandlerne, at jobcentrene spiller en mere aktiv rolle
i den feelles hjzelp til de unge, da der kan veaere indsatser i det regi, som kan veere virk-
somme over for de unge.

Den alment praktiserende laege finder det hjaelpsomt for den unges forlgb, at de i deres lae-
gehus har en fast kontaktleege for den unge, og opfordrer Fyrretoppen til at foresla, at laege-
husene s3 vidt muligt inddrager én praksis-laege i de unges forlgb. Den praktiserende laege
har oplevet en stgrre forstdelse af den faglige opgave ved at fa indblik i behandlingen gen-
nem samarbejdet med Fyrretoppen og behandlingspsykiatrien. Den praktiserende laege fore-
sldr ogsd anvendelse af CAVE-meddelelse til vaglaeger om, hvad der kan hjselpe den unge i
forbindelse med opkgrte situationer og selvskade.

Politiet oplever ikke forstdelse for Fyrretoppens behandlingstilgang med nogle gange hyppige

indleggelser og gentagen selvskade. Politiet efterspgrger gget indblik i behandlingstilgangen
gennem undervisning samt dialogmgder pd ledelsesniveau.

DEFACTUM | 30



8 Intensiv indsats

Princip 6: Indsatsen skal vaere intensiv og have fokus pa udskrivning til mindre indgri-
bende indsatser, sa snart det er muligt.

8.1 Er princippet til stede?

I de fgrste medarbejderinterview i fordret 2020 giver medarbejderne udtryk for, at princippet
om intensiv indsats ikke i hgj nok grad er til stede, at de beholder de unge for laenge, og at
en for dyb relation til de unge ggr det vanskeligt for de unge at flytte fra Fyrretoppen. I de
senere interview i efterdret 2020 vurderer medarbejderne imidlertid, at forholdene er afhjul-
pet siden de fgrste interview, og at de arbejder mere fokuseret pd de unges udflytning.

Laengden af de unges ophold pad Fyrretoppen

De i alt seks unge, der har boet pd Fyrretoppen fra 2017 til 2019 har i gennemsnit
boet der i cirka 11 maneder. Den korteste periode er pa cirka tre maneder, og den
laengste pa cirka to ar.!3

Hvor flytter de unge hen?
Af de seks unge, der er fraflyttet ind til oktober 2019, er fem flyttet pa fire forskellige
afdelinger pd Holmstrupgard, og en er udskrevet til hjemmet.!4

Sagsbehandlerne har indtryk af, at Fyrretoppen har tilstreekkeligt fokus pa udskrivning - og
vurderer, at det ikke er muligt at tale om flytning, inden den unge er faldet lidt til pa Fyrre-
toppen. De tilpasser flytningen til den unge og den uro den unge kan have for det. To sags-
behandlere siger:

Jeg synes egentlig, at lige s8 snart det over hovedet var muligt at snakke om, s§
begyndte de at snakke om, hvad skal der s8 ske bagefter. Det var vel naermest
halvvejs, mens hun boede der, at der begyndte at vaere fokus p§ det. (kommu-
nal sagsbehandler)

De er meget gode til at opbygge relationer i den tid, de skal veere der, men har
0gsé8 den klare ide om, at de skal ogs8 videre derfra p8 et tidspunkt. Det bliver
meget p8 borgerens praemisser. Lige i forhold til hende her har de vaeret sfdan,
har de spurgt ind til, fordi den her flytteproces er rigtig rigtig sveer, har de
spurgt ind til, vil du gerne vide, hvad vi normalt taeanker om flytteprocessen?
(kommunal sagsbehandler)

I forhold til, hvad de oplever andre steder, fortaeller en sagsbehandler, at Fyrretoppen ikke
forsgger at beholde borgerne, og de arbejder pa at lzere den unge selv at bede om hjzelp i
forhold til at kunne veere i et mindre indgribende tilbud.

13 Qverblik over afsluttede forlgb p& Fyrretoppen, modtaget fra afdelingsleder den 03.04.2020.
14 Se ovenstdende note.
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Almen praksis og politiet fgler sig ikke i stand til at vurdere, om princippet om intensiv be-
handling er til stede.

8.2 Virker princippet?

Medarbejderne drgfter under interviewene, hvor svaert det er at vurdere, hvad der er bedst
for den enkelte unge, da det er meget individuelt, hvor langt forlgbet bgr vaere, og hvor hur-
tigt den unge skal flytte, nar der ses mindre selvskade. Nogle kan regrediere eller genoptage
selvskaden, hvis de bliver pa Fyrretoppen, og det kan vise sig at vaere et "behandlingssvigt"
at lade dem blive for lzenge. Mens, for andre unge, kan en fremskyndet flytning betyde, at
man gdelaegger det, man har bygget op. Det naevnes 0gsa, at det kan have en positiv af-
smitning pa de gvrige unge, hvis de kan spejle sig i en med en positiv udvikling.

En repraesentant fra behandlingspsykiatrien oplever spgrgsmalet om intensiv indsats og mid-
lertidige tilbud som dilemmafyldt i forhold til malgruppen. Da disse unge har det meget
sveert med overgange pa grund af en stor utryghed i tilknytningen, er virkningen af princip-
pet vanskelig at svare entydigt pa.

Politiet har som naevnt ikke indblik i, hvordan princippet omsaettes i hverdagen, men ggr sig

den overvejelse, at Fyrretoppen maske ikke bgr fokusere p3, at det skal veere et kort ophold.
"Det er jo ikke sddan en ekspeditionsforretning”, som en repraesentant fra politiet formulerer
det.

8.3 Begraensninger og muligheder for at omsaette princip-
pet i hverdagen

8.3.1 De unge faerdigbehandles ikke pa Fyrretoppen

Medarbejderne ser en mulighed for at styrke princippet ved at veere tydeligere pa, hvad Fyr-
retoppens indsats er i den enkeltes tilfeelde, og hvorndr den unge er faerdigbehandlet p& Fyr-
retoppen. Som en medarbejder forklarer:

S4 jeg tror i virkeligheden, at vi skal blive meget mere skarpe p8, hvorndr vi
teenker, at en ung er feerdigbehandlet ved os. Fordi jeg tror ikke, at man kan
lave en regel og en ramme eller en faseinddeling p§ den m8de, men at man in-
dividuelt kigger og betragter, hvad det er, man skal prgve - hvad det er, Fyrre-
toppens opgave i det her vil veere. (medarbejder)

De skal sgrge for at sende de unge videre til den ramme, som kan gavne de unge, fastslar
medarbejderne. Der er andre afdelinger p& Holmstrupgard, som er dygtige til for eksempel
spiseforstyrrelse, og de unge bgr bo her, ndr de er klar til det. Fyrretoppen skal i den forbin-
delse forventningsafstemme med de andre afdelinger, at den unge maske fortsat selvskader
og maske ikke kan alle ADL-faerdigheder, ndr den unge flytter fra Fyrretoppen, fordi der kan
have vaeret fokus pa at nedbringe selvskaden.

8.3.2 Kontaktpersonernes rolle i udflytningsprocessen

Medarbejderne ser en mulighed for at styrke princippet ved, at de som kontaktpersoner og
medarbejdere involveres mere i planlaegningen af den unges udflytning, end det har vaeret
tilfeeldet de farste ar, boafdelingen har eksisteret. Her har flytteplanlaagning hovedsageligt
ligget hos ledelsen. To sagsbehandlere fortzeller i trdd hermed, at indledende samtaler om-
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kring udflytning hovedsageligt har veeret med afdelingslederen. Medarbejderne beskriver ek-
sempler, hvor de har faet besked om, at en ung skal i et andet tilbud fa uger senere, og at
dette ikke har givet tilstraekkelig tid til at samarbejde med den unge, behandlingspsykiatrien
og andre samarbejdspartnere om tilpasning og intensivering af behandlingen frem mod flyt-
ningen. Medarbejderne anser imidlertid ogsa denne del for at vaere blevet bedre i 2020.

8.4 Opsamling vedrgrende intensiv indsats

Fyrretoppens princip om at vaere en intensiv indsats for unge med svaer selvskade star tyde-
ligt for Fyrretoppens medarbejdere, der dog ogsd vurderer, at de andre afdelinger p& Holms-
trupgard skal have beskrevet, at de unge flytter derfra uden at vaere faerdigbehandlede for
deres selvskade eller hvad angdr ADL-faerdigheder. Det kan veere svaert for malgruppen at
skulle flytte fra Fyrretoppen, og medarbejderne finder det vigtigt, at de er taet pd processen
om, hvad den unge skal videre til, s& den unge sa godt som muligt kan forberedes og timin-
gen sa vidt muligt tilpasses den unges vanskeligheder og udvikling.
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9 Opsamling

9.1 Princippernes virkning

Medarbejderne tilslutter sig de seks principper og bakker op om teorien bag principperne.
Der er i medarbejdernes gjne ikke ét princip, der virker alene, ligesom det heller ikke er ty-
deligt at udpege, hvilket princip eller hvilke principper, der giver hvilken virkning, men sam-
let set anser medarbejderne og hovedparten af samarbejdspartnerne principperne for virk-
ningsfulde i forhold til at hjeelpe de unge i en retning, hvor de p3 sigt kan hdndtere deres
vanskeligheder pa andre og mere hensigtsmaessige mader end gennem sveer selvskade.

Evalueringen omfatter ikke databaserede malinger af de unges udvikling under opholdet, og
det beskrives af sdvel medarbejdere og samarbejdspartnere, at de unges vanskeligheder er
af en grad, sd de unges udvikling forventeligt tager lang tid. De unge opholder sig pa Fyrre-
toppen, fordi de ikke kan rummes i andre botilbud, og i fgrste omgang er det dette, der ar-
bejdes henimod.

P& baggrund af medarbejderes og samarbejdspartneres perspektiver pd principperne kan ud-
ledes en raekke opmaerksomhedspunkter, som praesenteres samlet i nedenstdende afsnit.

9.2 Opmeaerksomhedspunkter i forhold til omsaetning af
principperne

1. Fleksibel tilrettelaeggelse og struktur

e Struktur er at forstd som bdde Holmstrupgdrds overordnede struktur og de unges indivi-
duelle strukturer, som tilgds meget fleksibelt efter de unges skiftende tilstande.

e Det kraever en staerk Igbende dialog mellem medarbejderne at tilpasse strukturerne og
overholde fagligt begrundede og "gode" aftaler.

» Medarbejderne skal veere skarpe péd at forklare de unge, hvorfor deres forskellige udfor-
dringer og udviklingsomrader ggr, at de har forskellige strukturer og aftaler.

2. Relationer

» Medarbejdernes relation til de unge er central, men m3 ikke overskygge, at der stilles
krav til de unge.

« Relationen til én medarbejder bgr ikke vaere baerende, og teamstrukturen pa Fyrretoppen
skal ses som dynamisk.

¢ Blandt medarbejdere og sagsbehandlere vurderer nogle, at Fyrretoppen kan og bgr ggre
mere for de unges indbyrdes relationer og netvaerk uden for Holmstrupgard, mens andre
anser det for urealistisk at arbejde med de unges relationer til andre unge eller bredere
netvaerk, mens de er pd Fyrretoppen.

3. Faglig ekspertise i selvskadende adfaerd

o Afdelingspsykolog og afdelingsleder bgr fungerer som tovholder for medarbejdernes fag-
lige vidensopdatering.
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¢ Den psykiatriske konsulent og Fyrretoppens psykolog skal bidrage med vigtig viden om
diagnosers betydning i relation til de unge.

« Supervision er afggrende for at medarbejderne kan ga bag om selvskaden, fastholde em-
patien og arbejde ud fra selvskadens betydning for den enkelte.

e Medarbejderne har brug for at kende hinanden for Igbende at tilpasse indsatsen, og dette
udfordres af personaleflow og for meget brug af vikarer.

e Samarbejdspartnerne finder personalets hovedsageligt paedagogiske faglighed passende,
mens medarbejderne efterspgrger hgjere grad af variation i faglighed, alder og kagn.

4. Rummelighed, accept og empati

o Medarbejderne optraeder rummeligt, rolige og neutrale, nar en ung selvskader, sa den
unge kan finde den del af sig selv, som pa sigt skal kunne sige fra over for de uhensigts-
maessige handlinger, s& den unge en dag kan indga i det almindelige samfundsliv.

» Medarbejderne gar bag om selvskaden og undersgger funktionen af den sammen med
den unge, og hvad den unge kan ggre i stedet for.

e Princippet fgrer til en stgrre ro hos de unge - om end virkningen tager tid og skal ses i
lyset af de unges store vanskeligheder. For meget rummelighed kan omvendt ogsa
bremse de unges bedring.

e Det er et psykisk belastende arbejdsmiljg, som kraever ledelsesmaessig bevdgenhed.

5. Sammenhang og forstdelse

e Sagsbehandlerne s8 gerne en tydeligere og mindre implicit beskrivelse af indsatsen, s
de bedre kan spgrge ind til behandlingen.

e Sagsbehandlerne finder, at jobcentrene med fordel kan spille en mere aktiv rolle, da der
0gsa over for Fyrretoppens malgruppe kan vaere virksomme indsatser i det regi.

e Den alment praktiserende laege anbefaler, at de unge om muligt har en fast kontakt i et
laegehus, da lsegen far forstdelse og nemmere ved at bidrage til behandlingen gennem
samarbejdet.

« Politiet har i mindre grad forstaelse for Fyrretoppens behandlingstilgang, da de oplever
gentagen selvskade med hyppige indlaeggelser og tilkaldelse af politiet. Politiet efterspgr-
ger gget indblik i behandlingstilgangen gennem undervisning og dialogmgder.

6. Intensiv indsats

« Medarbejderne ser sig selv som vigtige i forhold til at sikre, at timingen s& vidt muligt til-
passes den unges vanskeligheder og udvikling og ggre det mindre sveert for de unge at
flytte fra Fyrretoppen.

« De unge er ikke faerdigbehandlede, nar de flytter fra Fyrretoppen, hverken i forhold til
selvskade eller hvad angdr ADL-faerdigheder, og dette skal ggres tydeligt for de afdelin-
ger, der modtager de unge.

9.3 Anvendelse af principbeskrivelsen

Medarbejderne anser de seks principper for at udggre et faelles fagligt grundlag, "et funda-

ment". Evalueringen har indebaret en gennemgang af principperne, som medarbejderne har
fundet givende. "Et supergodt redskab at fordybe sig i", lyder det blandt. Hvordan er samar-
bejdet med psykiatrien, politiet eller andre? Arbejder vi for relationelt? Er der nogle ting, der
skrider? Sadanne forhold finder medarbejderne interessante at fa draftet. Principbeskrivelsen
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er derfor anvendelig til den Igbende refleksion om kvaliteten af indsatsen. Hvor miljgterapi-
beskrivelsen er meget omfattende, er denne beskrivelse nemmere at ga til, mere enkel og
ret hurtig at gennemga. Principbeskrivelsen kan derfor med fordel bringes i spil pa konferen-
cer, personalemgder og padagogiske dage.

Samarbejdspartnerne forholder sig forskelligt til beskrivelsen af principperne, som de har
faet udleveret i forbindelse med interviewene. En repraesentant fra behandlingspsykiatrien
finder det givende at se principbeskrivelsen og overvejer, om den skal udleveres til afdelin-
ger, der ikke kender Fyrretoppen sa godt. Den anden repraesentant fra behandlingspsyki-
atrien vurderer, at de i behandlingspsykiatrien opnar viden om Fyrretoppen igennem det
konkrete samarbejde om de unge, og at det nok i hgjere grad er sagsbehandlerne, der skal
kende principperne, da de skal visitere de unge til tilbuddet.
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Bilag: Evalueringens metode

Dataindsamling

Evalueringens primaere datakilde er interview. Der er foretaget i alt 11 semistrukturerede in-
terview med i alt 17 personer, otte medarbejdere og ni repraesentanter for samarbejdspart-
nere. Der er gennemfgrt fire gruppeinterview med medarbejdere og syv interview med sam-
arbejdspartnere, hvoraf et er et gruppeinterview, se oversigt nedenfor.

Interview og interviewpersoner

Aktgr Antal interview og form Antal deltagere
Medarbejdere fra Fyrretoppen 4 gruppeinterview 8, heraf 5.i to interview
Behandlingspsykiatrien 2 individelle interview 2

Kommunale myndighedssags- 3 individuelle interview 3

behandlere

Almen praksis 1 individuelt interview 1

Politi 1 gruppeinterview 3

Ialt 11 interview 17

Interviewene har varet mellem en og to timer. Medarbejderne er interviewet i grupper af tre-
fire medarbejdere. Der er foretaget gruppeinterview med medarbejdere af to omgange, i
maj-juni og igen i september 2020. I anden interviewrunde er fulgt op pa temaer, som har
veeret bergrt i fgrste runde samt temaer, som er fremkommet under interview med samar-
bejdspartnere og gennemgangen af det skriftlige materiale (se nedenfor). Fem medarbejdere
er interviewet to gange, mens tre medarbejdere har deltaget i ét interview. Syv af de inter-
viewede medarbejdere har en paedagogisk/socialpaedagogisk baggrund, mens en er ergote-
rapeut.

Fra behandlingspsykiatrien er interviewet en repraesentant fra bgrne- og ungdomspsykiatrien
og en fra voksenpsykiatrien. Den ene er speciallaege i psykiatri, der har samarbejdet med
Fyrretoppen om enkelte forlgb og er psykiatrisk konsulent for Fyrretoppen. Den anden er sy-
geplejerske, der har samarbejdet med Fyrretoppen om enkelte forlgb. Myndighedssagsbe-
handlerne repraesenterer tre forskellige kommuner og har hver samarbejdet med Fyrretop-
pen om én ung borger. Den alment praktiserende laege har samarbejdet med Fyrretoppen
om et patientforigb. I interviewet med politiet deltog en kriminalassistent, en politikommis-
saer og en politiassistent med ansvar og erfaringer med henholdsvis PSP!5 og Det felles ud-
rykningsteam (FUT). Da de unge ikke har gnsket at afgive samtykke til evalueringen, har in-
terviewene omhandlet informanternes perspektiver pa Fyrretoppens behandlingsindsats ge-
nerelt.

Som led i dataindsamlingen har davaerende afdelingsleder i foraret 2020 fremsendt skriftligt
materiale om Fyrretoppen, herunder Fyrretoppens Miljgterapi-beskrivelse i udkast samt ano-
nymiseret overblik over fraflyttede unge, deres diagnoser og hvad de er udskrevet til.

15 psSP-samarbejdet er et samarbejde mellem politiet, de sociale myndigheder i kommunerne, regionspsykiatrien samt
Kriminalforsorgen.
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Analyse

Interviewene er optaget og efterfglgende transskriberet. Hvert interview er kodet tematisk
ud fra principperne, hvorpa resultater vedrgrende hvert princip er sammenfattet i en tvaerga-
ende analyse for at afdaekke, hvilke principper eller elementer ved principperne, der er virk-
somme og muligheder og begraensninger i forhold til at omsaette principperne i den behand-
lingsmaessige indsats pa Fyrretoppen.

Metodeovervejelser

Samtlige informanter er udpeget af davaerende afdelingsleder, hvilket giver risiko for bias i
form af fraveelgelse af eventuelle kritikere af indsatsen. En adspurgt samarbejdspartner afvi-
ste at deltage i interview pa grund af mistillid til anonymisering i den endelige afrapportering,
hvilket kan tyde pa, at der hos samarbejdspartnere kan vaere en kritik af Fyrretoppen. De in-
volverede informanter har imidlertid ogsa fremsat visse kritikpunkter, hvilket taler imod bias
i udveelgelsen.

Interviewene er foretaget af samme interviewer, hvilket giver risiko for bias, som er sggt
imgdekommet gennem ovennaevnte abne spgrgsmal, datanser databearbejdning og —analyse
samt Igbende og afsluttende intern kvalitetssikring i DEFACTUM.

Evalueringen er designet og gennemfgrt i samarbejde med davaerende afdelingsleder p& Fyr-
retoppen, men der er ikke foretaget interview med afdelingsleder, psykolog eller socialradgi-
ver. Sidstnaevnte er ikke naevnt under interviewene.

I evalueringen er ikke indhentet perspektiver pd Fyrretoppens indsats hos interne og eks-
terne skoletilbud, somatisk akutafdeling, skadestue eller gvrige, der kunne have relevante
perspektiver pd Fyrretoppens indsats.

Da de unge som naevnt ikke har gnsket at afgive samtykke til evalueringen indgar ikke per-
sonhenfgrbare oplysninger i evalueringen, for eksempel opggrelser over selvskadeepisoder,
indleeggelser, tvangsdata eller andet, hvilket begraenser beskrivelsen af de unges udvikling til
mere kvalitative vurderinger.

Der inddrages ikke perspektiver fra de unge selv om, hvordan principperne opleves fra deres
side. Ved evalueringens indledning har DEFACTUM modtaget sparring pa evalueringstilgan-
gen fra en brugerkonsulent i DEFACTUM!6, som selv har erfaringer med selvskade og psykia-
trisk behandling, uden dog at have kendskab til Fyrretoppen. Brugerkonsulenten finder de
beskrevne principper velovervejede og relevante, szrligt i forhold til at g& bag om og sgge at
forsta betydningen af selvskaden. Det fremgar imidlertid ikke tydeligt nok, vurderer bruger-
konsulenten, hvordan medarbejderne taler med de unge om indsatsen. Dialogen er afgg-
rende, vurderer brugerkonsulenten, og finder den underbelyst i de nuvarende principper.
Brugerkonsulenten ser det sdledes som en mangel i evalueringen af principperne, at de un-
ges perspektiver ikke indgdr. Det skal overvejes, hvordan unges perspektiver pd behand-
lingsprincipper i forhold til selvskade kan belyses, ogsa i en lille boafdeling som Fyrretop-
pen.l’

16 Se beskrivelsen af DEFACTUMs videnspanel: https://www.defactum.dk/om-DEFACTUM/videnspanel/ (04.11.2020)

17 For indblik i unge med selvskades perspektiver pd behandling henvises blandt andet til Metodecentrets interviewun-
dersggelse fra 2017: Ilsvard, S. (2017). "Unge med selvskadende adfeerd og deres oplevelser med behandlings- og
socialpsykiatrien — En interviewundersggelse". Aarhus N: Metodecentret.

DEFACTUM | 38


https://www.defactum.dk/om-DEFACTUM/videnspanel/

Bilag: Fyrretoppen: Baerende princip-
perid

8 "Fyrretoppen: Baerende principper" er udateret. Metodecenteret oplyser, at principperne er udarbejdet i 2018.
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