Samso Sygehus, Region Midtjylland

1. Hvordan vurderer du, at du blev informeret om lzengden af ventetiden,
fra du blev henvist til ambulant behandling til dit ferste besgg i ambulatoriet?
Virkelig
Antal | Virkelig godt | Godt Darligt darligt Placering

% % % %
Landsresultatet 73584 21,6 66,0 9,3 3,1
Samso Sygehus 47 25,5 70,2 0,0 43 G
Ambulatorium 47 255 70,2 0,0 473 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.




1_1. Hvordan oplevede du modtagelsen i ambulatoriet?
Antal Virkelig god God Darlig Virkelig darlig
% % % %
Region Midtjylland 18684 39,8 58,0 1,9 0,4
Samso Sygehus 51 39,2 56,9 2,0 2,0
Ambulatorium 51 39,2 56,9 2,0 2,0

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



2. Oplevede du, at der var ventetid, fra du skulle mgde i ambulatoriet, til du blev kaldt ind?

Ja, Ja, Nej,
Antal lang ventetid | kort ventetid | ingen ventetid Placering
% % %
Landsresultatet 81976 15,6 57,5 26,8
Samso Sygehus 49 6,1 55,1 38,8 G
Ambulatorium 49 6,1 55,1 38,8 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.




Region Midtjylland 11489 4,7 65,8 23,0 6,5

Samso Sygehus 28 3,6 75,0 17,9 3,6

Ambulatorium 28 3,6 75,0 17,9 3,6

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



Region Midtjylland 10098 14,2 26,1 20,1 39,7

Samso Sygehus 24 29,2 12,5 8,3 50,0

Ambulatorium 24 29,2 12,5 8,3 50,0

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



2_3. Hvordan vurderer du indretningen af ventevaerelset?
Antal Virkelig god God Darlig Virkelig darlig
% % % %
Region Midtjylland 17940 8,9 72,3 15,9 2,9
Samso Sygehus 50 10,0 64,0 22,0 4,0
Ambulatorium 50 10,0 64,0 22,0 40

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



Landsresultatet 47748 47,7 26,8 25,5

Samso Sygehus 25 48,0 40,0 12,0 *

Ambulatorium 25 48,0 40,0 12,0 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



4. Hvordan vurderer du,
at ambulatoriets personale havde sat sig ind i dit sygdomsforleb ved de planlagte samtaler?

Virkelig
Antal | Virkelig godt | Godt Darligt darligt Placering
% % % %
Landsresultatet 73364 26,6 63,2 8,1 2,0
Samso Sygehus 36 22,2 72,2 2,8 2,8 G
Ambulatorium 36 222 72,2 2.8 2.8 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.




5. I hvilket omfang blev du inddraget i de beslutninger, der skulle treeffes om din undersegelse/behandling?
Antal For meget Passende For lidt Placering
% % %
Landsresultatet 83320 0,8 90,7 8,5
Samso Sygehus 50 2,0 92,0 6,0 *
Ambulatorium 50 2,0 92,0 6,0 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



6. I hvilket omfang blev dine parerende inddraget i de beslutninger,
der skulle trzeffes om din undersogelse/behandling?
Antal For meget Passende For lidt Placering
% % %
Landsresultatet 42334 0,7 86,3 13,0
Samso Sygehus 20 0,0 95,0 5,0 *
Ambulatorium 20 0,0 95,0 5,0 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



Region Midtjylland 17585 63,8 31,2 4,2 0,9

Samso Sygehus 48 66,7 25,0 6,3 2,1

Ambulatorium 48 66,7 25,0 6,3 2,1

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



Region Midtjylland 17753 77,8 19,8 1,9 0,5

Samso Sygehus 48 72,9 20,8 4,2 2,1

Ambulatorium 48 72,9 20,8 42 2,1

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



Region Midtjylland 18632 459 43,5 8,1 24

Samso Sygehus 49 57,1 32,7 10,2 0,0

Ambulatorium 49 57,1 32,7 10,2 0,0

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



Region Midtjylland 17647 58,5 33,6 5,4 2,5

Samso Sygehus 45 64,4 28,9 4.4 2,2

Ambulatorium 45 64,4 28,9 44 2,2

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



6_5. Var der sammenhang i det, du fik at vide, nar du talte med forskellige ansatte i ambulatoriet?
Nej,
Ja, Ja, kun i mindre Nej,
Antal ihgj grad | inogen grad grad slet ikke

% % % %

Region Midtjylland 15339 54,9 37,7 5,4 1,9
Samso Sygehus 37 62,2 29,7 54 2,7
Ambulatorium 37 62,2 29,7 5,4 2,7

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



7. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit/dine besgg i ambulatoriet?
Antal Ja Nej Placering
% %
Landsresultatet 72168 15,2 84,8
Samso Sygehus 45 8,9 91,1 *
Ambulatorium 45 8,9 91,1 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



7a. Oplevede du, at der skete fejliforbindelse med dit/dine besgg i ambulatoriet?:
Udskrevet forkert medicin?
Antal Ja Nej Placering
% %
Landsresultatet 50867 23 97,7
Samso Sygehus 34 2,9 97,1 *
Ambulatorium 34 2,9 97,1 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



7b. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit/dine besog i ambulatoriet?:
Skade opstaet under undersogelse/operation?
Antal Ja Nej Placering
% %
Landsresultatet 69572 3,0 97,0
Samso Sygehus 44 2,3 97,7 *
Ambulatorium 44 23 97,7 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



7c. Oplevede du, at der skete fejli forbindelse med dit/dine besog i ambulatoriet?: Administrativ fejl
(bortkommen journal, fejlregistrering m.v.)?
Antal Ja Nej Placering
% %
Landsresultatet 69641 8,8 91,2
Samso Sygehus 43 2,3 97,7 *
Ambulatorium 43 23 97,7 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



7d. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit/dine besog i ambulatoriet?: Andet?
Antal Ja Nej Placering
% %
Landsresultatet 37093 9,5 90,5
Samso Sygehus 17 11,8 88,2 *
Ambulatorium 17 11,8 88,2 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



8. Hvordan synes du alt i alt, at personalet tog hand om fejlen/fejlene, efter den/de blev opdaget?

(Omfatter kun patienter, som har oplevet fejl)

Virkelig
Antal | Virkelig godt Godt Darligt darligt Placering
% % % %
Landsresultatet 8339 18,3 52,9 21,2 7,6
Samso Sygehus 2 50,0 50,0 0,0 0,0 *
Ambulatorium 2 50,0 50,0 0,0 0,0 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.




Landsresultatet 71514 5,2 134 29,7 51,7

Samso Sygehus 41 0,0 7,3 22,0 70,7 o

Ambulatorium 41 0,0 7,3 22,0 70,7 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



10. Hvordan vurderer du,
at ambulatoriet samarbejdede med andre afdelinger/ambulatorier om din undersegelse/behandling?

Virkelig
Antal | Virkelig godt | Godt Darligt darligt Placering
% % % %
Landsresultatet 41983 23,1 65,4 8,1 3,4
Samso Sygehus 25 32,0 68,0 0,0 0,0 G
Ambulatorium 25 32,0 68,0 0,0 0,0 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.




Landsresultatet 80451 55,3 44,7

Samso Sygehus 47 42,6 574 G

Ambulatorium 47 42.6 57,4 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



12. Hvordan vurderer du alt i alt den skriftlige information, du fik i ambulatoriet?
(Omfatter kun patienter, som har modtaget skriftlig information)
Virkelig
Antal Virkelig god God Darlig darlig Placering
% % % %
Landsresultatet 42744 28,0 68,9 2,7 0,4
Samso Sygehus 18 38,9 55,6 5,6 0,0 G
Ambulatorium 18 38,9 55,6 5,6 0,0 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



13. Hvordan vurderer du alt i alt den mundtlige information, du fik i ambulatoriet?

Virkelig
Antal Virkelig god God Darlig darlig Placering
% % % %
Landsresultatet 80594 33,1 60,9 5,0 1,0
Samso Sygehus 47 38,3 59,6 2,1 0,0 G
Ambulatorium 47 38,3 59,6 2,1 0,0 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.




14. Var du tryg eller utryg, da du tog hjem efter dit/dine beseg i ambulatoriet?
Meget
Antal Meget tryg Tryg Utryg utryg Placering
% % % %
Landsresultatet 83209 31,9 60,1 6,8 1,2
Samso Sygehus 45 44,4 46,7 8,9 0,0 G
Ambulatorium 45 444 46,7 8,9 0,0 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



Landsresultatet 13438 24,9 63,3 7,7 4,2

Samso Sygehus 13 46,2 38,5 15,4 0,0 G

Ambulatorium 13 46,2 38,5 15,4 0,0 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



16. Hvordan vurderer du,
at ambulatoriet har orienteret din praktiserende lzege om dit undersogelses-/behandlingsforleb?

Virkelig
Antal | Virkelig godt | Godt Darligt darligt Placering
% % % %
Landsresultatet 34806 17,0 61,5 13,9 7,7
Samso Sygehus 22 22,7 59,1 13,6 4,5 G
Ambulatorium 22 227 59,1 13,6 45 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.




Landsresultatet 55597 9,9 17,3 16,5 56,3

Samso Sygehus 26 3,8 154 23,1 57,7 G

Ambulatorium 26 3,8 15,4 23,1 57,7 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



18. Hvordan vurderer du alt i alt, at dit samlede undersogelses-/behandlingsforleb var tilrettelagt

(for, under og efter dit/dine ambulatoriebeseg)?

Virkelig
Antal | Virkelig godt | Godt Darligt darligt Placering
% % % %
Landsresultatet 77713 31,7 62,3 4,6 14
Samso Sygehus 46 32,6 63,0 2,2 2,2 G
Ambulatorium 46 32,6 63,0 2,2 2,2 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.




19. Hvad er dit samlede indtryk af dit/dine besgg i ambulatoriet?
Virkelig
Antal | Virkelig godt | Godt Darligt darligt Placering
% % % %
Landsresultatet 83178 34,6 60,3 4,2 0,9
Samso Sygehus 49 30,6 67,3 2,0 0,0 G
Ambulatorium 49 30,6 67,3 2,0 0,0 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



20_1. Hvem har udfyldt spergeskemaet?
Antal Patienten Parerende
% %
Region Midtjylland 18473 91,7 8,3
Samso Sygehus 47 97,9 2,1
Ambulatorium 47 97,9 2,1

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



20_2. Hvad er dit modersmal?
Antal Dansk Ikke dansk
% %
Region Midtjylland 18732 96,2 3,8
Samso Sygehus 49 100,0 0,0
Ambulatorium 49 100,0 0,0

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Samse Sygehus placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres i
Jorhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.
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