Arhus Sygehus, Norrebrogade, Region Midtjylland

1. Hvordan vurderer du, at du blev informeret om lzengden af ventetiden,
fra du blev henvist til ambulant behandling til dit forste besgg i ambulatoriet?
Virkelig Virkelig
Antal | godt | Godt | Darligt | darligt | Placering
% % % %

Landsresultatet 73584 21,6 66,0 9,3 3,1

Arhus Sygehus, Norrebrogade 2709 22,3 64,0 10,1 3,6 G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 178 23,6 62,9 11,8 1,7 *
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 175 25,7 62,3 8,6 34 *
Neurofysiologisk afdeling 134 16,4 67,9 11,2 45 *
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 209 21,5 67,5 7.7 33 *
Neurokirurgisk ambulatorium NK 211 15,2 64,5 17,1 33 *
Neurologisk ambulatorium og klinik 192 26,0 63,5 7.8 2,6 *
@jenambulatoriet J 208 24,0 63,0 9,1 3,8 *
Ortopaedkirurgisk ambulatorium og klinik E 191 15,7 60,7 16,2 7.3 *
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 204 13,2 66,7 13,7 6,4 *
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 226 26,1 60,2 11,1 2,7 *
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og strileterapi 249 26,9 64,7 6,8 1,6 *
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 156 19,9 65,4 9,6 5,1 *
Kabekirurgisk ambulatorium 158 18,4 69,6 114 0,6 *
Arbejdsmedicinsk klinik 45 11,1 68,9 15,6 44 *
Medicinsk ambulatorium V 173 13,9 62,4 15,6 8,1 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



1_1. Hvordan oplevede du modtagelsen i ambulatoriet?
Virkelig Virkelig
Antal god God | Darlig darlig
% % % %
Region Midtjylland 18684 39,8 58,0 1,9 0,4
Arhus Sygehus, Norrebrogade 3167 36,6 60,3 2,6 0,6
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 233 41,2 57,1 1,7 0,0
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 227 35,7 61,7 2,6 0,0
Neurofysiologisk afdeling 148 26,4 67,6 47 14
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 245 38,4 60,0 1,6 0,0
Neurokirurgisk ambulatorium NK 223 35,4 61,0 2,2 1,3
Neurologisk ambulatorium og klinik 226 41,2 57,5 09 0,4
@jenambulatoriet J 243 35,8 60,9 2,5 0,8
Ortopadkirurgisk ambulatorium og klinik E 209 31,6 64,6 33 0,5
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 229 29,7 63,8 3,9 2,6
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 255 36,5 56,1 6,7 0,8
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og stréleterapi 293 413 57,3 14 0,0
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 175 28,6 69,1 1,7 0,6
Kabekirurgisk ambulatorium 197 40,6 58,4 1,0 0,0
Arbejdsmedicinsk klinik 50 30,0 66,0 4,0 0,0
Medicinsk ambulatorium V 214 26,2 64,5 7,5 1,9

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



2. Oplevede du, at der var ventetid, fra du skulle mgde i ambulatoriet, til du blev kaldt ind?

Ja, Ja, Nej,
lang kort ingen
Antal | ventetid | ventetid | ventetid | Placering
% % %

Landsresultatet 81976 15,6 57,5 26,8

Arhus Sygehus, Norrebrogade 3094 16,8 60,2 23,0 U
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 226 18,1 62,8 19,0 *
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 218 13,3 63,3 234 *
Neurofysiologisk afdeling 144 6,9 58,3 34,7 *
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 238 20,2 57,1 227 *
Neurokirurgisk ambulatorium NK 222 239 59,5 16,7 *
Neurologisk ambulatorium og klinik 214 6,5 60,7 32,7 *
@jenambulatoriet J 242 14,9 57,4 27,7 *
Ortopadkirurgisk ambulatorium og klinik E 206 233 50,0 26,7 *
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 226 29,6 54,4 15,9 *
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 254 13,0 57,5 29,5 *
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 283 15,2 67,5 17,3 *
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 174 17,2 54,0 28,7 *
Kabekirurgisk ambulatorium 190 7.9 60,5 31,6 *
Arbejdsmedicinsk klinik 49 6,1 38,8 55,1 *
Medicinsk ambulatorium V 208 32,2 57,7 10,1 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.




2_1. Hvor lang var ventetiden i ambulatoriets ventevearelse, fra du skulle mgde, til du blev kaldt ind?
(Omfatter kun patienter, som har oplevet ventetid)

Ingen
ventetid Mellem
(eller ind | Under 30 | 30 0g 60 | Over 60
Antal | for tid) | minutter | minutter | minutter

% % % %
Region Midtjylland 11489 4,7 65,8 23,0 6,5
Arhus Sygehus, Norrebrogade 2125 42 61,8 26,1 7,9
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 167 2.4 69,5 25,7 24
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 147 8,8 68,0 21,8 14
Neurofysiologisk afdeling 84 6,0 75,0 16,7 24
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 172 3,5 57,0 27,9 11,6
Neurokirurgisk ambulatorium NK 171 1,8 52,6 28,7 17,0
Neurologisk ambulatorium og klinik 124 48 75,0 16,9 3,2
@jenambulatoriet J 153 7,2 56,2 26,8 9,8
Ortopaedkirurgisk ambulatorium og klinik E 140 14 52,9 33,6 12,1
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 170 0,0 52,9 30,0 17,1
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 165 3,6 64,8 20,6 10,9
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 206 39 66,5 243 53
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 114 7.9 482 36,0 7.9
Kabekirurgisk ambulatorium 117 6,8 72,6 154 5,1
Arbejdsmedicinsk klinik 19 53 84,2 10,5 0,0
Medicinsk ambulatorium V 176 1,1 489 39,2 10,8

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.




2_2. Informerede personalet dig om ventetiden, fra du skulle mede, til du blev kaldt ind?
(Omfatter kun patienter, som har oplevet ventetid)
Nej
Ja, Ja, kun i Nej,
ihgj | inogen | mindre slet
Antal | grad grad grad ikke
% % % %
Region Midtjylland 10098 14,2 26,1 20,1 39,7
Arhus Sygehus, Norrebrogade 1926 13,6 25,6 20,0 40,9
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 160 11,3 25,6 20,0 431
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 130 10,8 17,7 12,3 59,2
Neurofysiologisk afdeling 76 11,8 19,7 17,1 51,3
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 154 45 32,5 234 39,6
Neurokirurgisk ambulatorium NK 154 13,6 227 26,0 37,7
Neurologisk ambulatorium og klinik 110 16,4 255 19,1 39,1
@jenambulatoriet J 138 11,6 23,2 174 478
Ortopadkirurgisk ambulatorium og klinik E 128 8,6 28,1 19,5 438
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 155 6,5 23,9 30,3 394
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 142 11,3 23,2 254 40,1
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og strileterapi 185 20,5 292 18,4 31,9
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 102 20,6 245 22,5 32,4
Kabekirurgisk ambulatorium 105 13,3 29,5 22,9 343
Arbejdsmedicinsk klinik 17 17,6 35,3 17,6 294
Medicinsk ambulatorium V 170 8.8 194 21,8 50,0

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



2_3. Hvordan vurderer du indretningen af ventevaerelset?
Virkelig Virkelig
Antal god God | Darlig darlig

% % % %
Region Midtjylland 17940 8,9 72,3 15,9 29
Arhus Sygehus, Norrebrogade 3028 6,3 64,6 23,3 58
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 224 3,6 54,5 33,5 8,5
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 220 5,9 73,6 18,6 1,8
Neurofysiologisk afdeling 135 3,0 43,0 46,7 7.4
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 236 6,8 57,2 27,5 8,5
Neurokirurgisk ambulatorium NK 213 33 80,3 15,0 14
Neurologisk ambulatorium og klinik 218 5,0 61,5 26,6 6,9
@jenambulatoriet J 227 35 52,0 32,6 11,9
Ortopadkirurgisk ambulatorium og klinik E 201 7,5 69,7 18,4 45
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 226 6,2 60,6 25,7 7.5
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 247 3,2 445 41,3 10,9
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og stréleterapi 282 9.2 71,6 16,0 3,2
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 160 1,3 61,3 31,9 5,6
Kabekirurgisk ambulatorium 185 2,2 74,1 22,7 1,1
Arbejdsmedicinsk klinik 44 23 59,1 36,4 23
Medicinsk ambulatorium V 210 11,0 74,8 10,0 43

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



3. Oplevede du,
at én eller flere kontaktpersoner i ambulatoriet havde szrligt ansvar for dit
undersggelses-/behandlingsforleb?
(Omfatter kun patienter, som har haft mere end ét besog de seneste 6 maneder)
Ja, Ja,
én flere
Antal | kontaktperson | kontaktpersoner | Nej | Placering
% % %
Landsresultatet 47748 47,7 26,8 25,5
Arhus Sygehus, Norrebrogade 1995 44,4 30,7 24,9 G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 196 52,6 32,1 15,3 *
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 202 55,0 19,3 25,7 *
Neurofysiologisk afdeling 7 71,4 14,3 14,3 *
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 178 32,6 37,6 29,8 *
Neurokirurgisk ambulatorium NK 68 52,9 20,6 26,5 *
Neurologisk ambulatorium og klinik 118 50,0 28,0 22,0 *
@jenambulatoriet J 166 47,6 29,5 22,9 *
Ortopaedkirurgisk ambulatorium og klinik E 113 52,2 17,7 30,1 *
re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 143 34,3 28,7 37,1 *
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 178 40,4 31,5 28,1 *
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og strileterapi 237 42,2 35,4 224 *
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 103 495 16,5 34,0 *
Kabekirurgisk ambulatorium 118 28,0 54,2 17,8 *
Arbejdsmedicinsk klinik 6 66,7 16,7 16,7 *
Medicinsk ambulatorium V 162 37,0 333 29,6 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



4. Hvordan vurderer du,
at ambulatoriets personale havde sat sig ind i dit sygdomsforleb ved de planlagte samtaler?
Virkelig Virkelig
Antal | godt | Godt | Darligt | darligt | Placering
% % % %

Landsresultatet 73364 26,6 63,2 8,1 2,0

Arhus Sygehus, Norrebrogade 2777 28,4 61,5 7,8 2,3 G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 210 25,2 67,6 5,7 14 *
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 201 279 62,7 8,5 1,0 *
Neurofysiologisk afdeling 118 17,8 59,3 18,6 42 *
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 217 26,3 62,2 9.2 23 *
Neurokirurgisk ambulatorium NK 199 30,2 57,8 7,0 5,0 *
Neurologisk ambulatorium og klinik 195 30,3 61,0 5,6 3,1 *
@jenambulatoriet J 212 32,1 60,8 5,7 14 *
Ortopadkirurgisk ambulatorium og klinik E 172 26,2 60,5 99 35 *
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 190 15,3 70,0 10,0 47 *
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 227 26,4 64,8 7,5 1,3 *
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 262 32,4 59,9 6,5 1,1 *
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 153 20,3 62,7 11,8 5,2 *
Kabekirurgisk ambulatorium 176 27,8 63,1 6,3 2.8 *
Arbejdsmedicinsk klinik 43 25,6 60,5 14,0 0,0 *
Medicinsk ambulatorium V 202 26,2 56,9 11,9 5,0 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



5. I hvilket omfang blev du inddraget i de beslutninger, der skulle treeffes om din undersegelse/behandling?
For For
Antal | meget | Passende lidt | Placering
% % %

Landsresultatet 83320 0,8 90,7 8,5

Arhus Sygehus, Norrebrogade 3173 0,7 91,9 7,4 o
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 236 0,8 91,1 8,1 *
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 233 0,9 92,7 6,4 *
Neurofysiologisk afdeling 147 0,0 85,7 14,3 *
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 247 0,8 91,9 7.3 *
Neurokirurgisk ambulatorium NK 224 09 88,8 10,3 *
Neurologisk ambulatorium og klinik 227 3,1 89,0 7.9 *
@jenambulatoriet J 242 04 93,8 5,8 *
Ortopadkirurgisk ambulatorium og klinik E 206 0,5 87,9 11,7 *
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 226 0,9 89,8 9,3 *
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 257 0,4 94,6 5,1 *
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og stréleterapi 292 0,0 95,9 4,1 *
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 177 0,6 86,4 13,0 *
Kabekirurgisk ambulatorium 198 1,5 88,4 10,1 *
Arbejdsmedicinsk klinik 48 0,0 91,7 8,3 *
Medicinsk ambulatorium V 213 0,9 86,9 12,2 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



6. I hvilket omfang blev dine parerende inddraget i de beslutninger,
der skulle trzeffes om din undersogelse/behandling?
For For
Antal | meget | Passende lidt | Placering
% % %

Landsresultatet 42334 0,7 86,3 13,0

Arhus Sygehus, Norrebrogade 1701 0,9 90,0 9,1 o
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 95 1,1 87,4 11,6 *
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 88 0,0 89,8 10,2 *
Neurofysiologisk afdeling 66 3,0 74,2 22,7 *
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 90 1,1 944 44 *
Neurokirurgisk ambulatorium NK 148 0,0 90,5 95 *
Neurologisk ambulatorium og klinik 148 2.7 87,8 95 *
@jenambulatoriet J 115 0,9 89,6 9,6 *
Ortopadkirurgisk ambulatorium og klinik E 117 3,4 84,6 12,0 *
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 117 1,7 87,2 11,1 *
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 136 0,0 91,9 8,1 *
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 233 0,0 944 5,6 *
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 111 09 80,2 18,9 *
Kabekirurgisk ambulatorium 123 0,8 91,9 7.3 *
Arbejdsmedicinsk klinik 11 0,0 90,9 9,1 *
Medicinsk ambulatorium V 103 0,0 79,6 20,4 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



6_1. Lyttede personalet til dig med interesse, nar du sagde noget?
Nej

Ja, Ja, kun i Nej,

ihgj | inogen | mindre slet

Antal | grad grad grad ikke
% % % %

Region Midtjylland 17585 63,8 31,2 4,2 0,9
Arhus Sygehus, Norrebrogade 3011 63,1 31,3 4,5 1,0
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 228 61,4 342 44 0,0
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 217 64,5 30,9 4.1 0,5
Neurofysiologisk afdeling 136 52,9 34,6 10,3 2,2
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 234 65,8 31,2 2,6 0,4
Neurokirurgisk ambulatorium NK 221 57,5 348 6,8 09
Neurologisk ambulatorium og klinik 219 65,8 29,7 2,7 1,8
@jenambulatoriet J 219 67,1 29,2 3,2 0,5
Ortopadkirurgisk ambulatorium og klinik E 200 58,0 32,5 5,5 4,0
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 212 57,1 37,3 5,2 0,5
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 236 62,3 33,5 3,8 04
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og strileterapi 281 65,8 30,2 3,6 0,4
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 168 53,0 37,5 8.9 0,6
Kabekirurgisk ambulatorium 183 63,4 28,4 5,5 2,7
Arbejdsmedicinsk klinik 47 76,6 17,0 6,4 0,0
Medicinsk ambulatorium V 210 57,6 30,5 10,0 1,9

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



6_2. Fik du indtryk af, at personalet var gode til deres fag?
Nej

Ja, Ja, kun i Nej,

ihgj | inogen | mindre slet

Antal | grad grad grad ikke
% % % %

Region Midtjylland 17753 77,8 19,8 1,9 0,5
Arhus Sygehus, Norrebrogade 3022 77,2 20,0 2,2 0,5
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 226 78,8 19,5 1,8 0,0
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 216 73,1 255 0,5 09
Neurofysiologisk afdeling 144 70,8 26,4 14 14
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 239 71,5 25,1 29 0,4
Neurokirurgisk ambulatorium NK 212 76,4 18,4 3,8 14
Neurologisk ambulatorium og klinik 218 77,1 18,8 3,7 0,5
@jenambulatoriet J 227 85,9 13,7 04 0,0
Ortopadkirurgisk ambulatorium og klinik E 199 75,9 18,6 45 1,0
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 215 70,2 223 6,5 09
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 240 76,7 20,4 2,1 0,8
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og strileterapi 275 80,4 18,5 0,7 0,4
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 166 63,3 31,3 42 1,2
Kabekirurgisk ambulatorium 193 79,3 18,7 1,6 0,5
Arbejdsmedicinsk klinik 46 87,0 8,7 43 0,0
Medicinsk ambulatorium V 206 66,5 28,2 49 0,5

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



6_3. Vidste du, hvad der skulle ske under dit/dine besog i ambulatoriet?
Nej,

Ja, Ja, kun i Nej,

ihgj | inogen | mindre slet

Antal | grad grad grad ikke
% % % %

Region Midtjylland 18632 459 43,5 8,1 24
Arhus Sygehus, Norrebrogade 3168 46,7 42,4 83 2,6
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 236 40,7 46,2 93 38
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 230 57,0 36,5 6,1 0,4
Neurofysiologisk afdeling 149 36,9 43,6 154 4,0
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 244 475 38,1 11,5 29
Neurokirurgisk ambulatorium NK 220 31,8 50,9 12,7 45
Neurologisk ambulatorium og klinik 227 43,6 445 7,0 48
@jenambulatoriet J 245 420 441 11,0 29
Ortopadkirurgisk ambulatorium og klinik E 208 438 423 10,1 3.8
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 226 35,0 50,0 11,9 3,1
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 257 41,2 49,0 7,8 1,9
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og strileterapi 295 57,6 38,0 3,7 0,7
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 175 47 4 40,0 8,6 4,0
Kabekirurgisk ambulatorium 196 27,0 54,1 12,2 6,6
Arbejdsmedicinsk klinik 47 31,9 40,4 21,3 6,4
Medicinsk ambulatorium V 213 441 423 99 38

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



6_4. Levede behandlingen op til dine forventninger?
Nej,

Ja, Ja, kun i Nej,

ihgj | inogen | mindre slet

Antal | grad grad grad ikke
% % % %

Region Midtjylland 17647 58,5 33,6 5,4 25
Arhus Sygehus, Norrebrogade 2952 56,6 34,8 55 3,0
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 229 53,3 38,0 5,7 3,1
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 225 60,0 333 6,7 0,0
Neurofysiologisk afdeling 126 50,8 34,1 10,3 48
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 220 59,1 32,3 6,4 23
Neurokirurgisk ambulatorium NK 203 52,2 32,5 6,4 8.9
Neurologisk ambulatorium og klinik 220 51,4 38,6 5,9 41
@jenambulatoriet J 227 59,0 344 2,6 40
Ortopadkirurgisk ambulatorium og klinik E 201 52,7 31,3 10,9 5,0
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 211 54,0 36,0 6,2 3.8
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 241 66,0 25,3 6,2 2,5
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og strileterapi 273 59,3 36,3 29 1,5
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 158 51,3 38,0 5,7 5,1
Kabekirurgisk ambulatorium 173 52,0 37,6 8,1 23
Arbejdsmedicinsk klinik 42 54,8 28,6 7,1 9,5
Medicinsk ambulatorium V 203 52,2 345 94 39

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



6_5. Var der sammenhang i det, du fik at vide, nar du talte med forskellige ansatte i ambulatoriet?
Nej

Ja, Ja, kun i Nej,

ihgj | inogen | mindre slet

Antal | grad grad grad ikke
% % % %

Region Midtjylland 15339 54,9 37,7 5,4 1,9
Arhus Sygehus, Norrebrogade 2615 49,8 41,3 6,8 2,1
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 216 50,5 40,7 7.9 09
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 198 50,0 414 6,6 2,0
Neurofysiologisk afdeling 83 33,7 50,6 10,8 48
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 221 55,7 37,1 6,3 09
Neurokirurgisk ambulatorium NK 172 44 8 44 8 7,0 35
Neurologisk ambulatorium og klinik 174 55,2 39,1 5,2 0,6
@jenambulatoriet J 203 59,1 34,0 5,4 1,5
Ortopadkirurgisk ambulatorium og klinik E 160 46,3 40,6 8,8 44
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 189 434 439 8,5 42
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 211 52,6 40,8 6,2 0,5
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og strileterapi 260 48,8 44,6 6,2 0,4
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 145 441 414 48 9,7
Kabekirurgisk ambulatorium 171 45,0 439 8,2 2,9
Arbejdsmedicinsk klinik 21 57,1 33,3 9,5 0,0
Medicinsk ambulatorium V 191 40,3 424 99 7.3

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



7. Oplevede du, at der skete fejli forbindelse med dit/dine besgg i ambulatoriet?
Antal Ja Nej Placering
% %

Landsresultatet 72168 15,2 84,8

Arhus Sygehus, Norrebrogade 2896 16,9 83,1 G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 217 17,5 82,5 *
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 217 13,4 86,6 *
Neurofysiologisk afdeling 133 13,5 86,5 *
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 223 15,2 84,8 *
Neurokirurgisk ambulatorium NK 204 19,6 80,4 *
Neurologisk ambulatorium og klinik 206 13,1 86,9 *
@jenambulatoriet J 225 9,8 90,2 *
Ortopadkirurgisk ambulatorium og klinik E 196 19,4 80,6 *
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 191 18,8 81,2 *
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 227 15,9 84,1 *
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og strileterapi 275 21,1 78,9 *
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 159 15,7 84,3 *
Kabekirurgisk ambulatorium 183 16,4 83,6 *
Arbejdsmedicinsk klinik 44 45 95,5 *
Medicinsk ambulatorium V 196 240 76,0 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



7a. Oplevede du, at der skete fejliforbindelse med dit/dine besgg i ambulatoriet?:
Udskrevet forkert medicin?
Antal Ja Nej Placering
% %

Landsresultatet 50867 23 97,7

Arhus Sygehus, Norrebrogade 1907 2,1 97,9 G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 175 1,7 98,3 *
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 191 2,1 97,9 *
Neurofysiologisk afdeling 55 1,8 98,2 *
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 163 3,1 96,9 *
Neurokirurgisk ambulatorium NK 116 0,9 99,1 *
Neurologisk ambulatorium og klinik 157 1,3 98,7 *
@jenambulatoriet J 157 1,9 98,1 *
Ortopadkirurgisk ambulatorium og klinik E 107 3,7 96,3 *
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 99 0,0 100,0 *
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 111 0,0 100,0 *
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og stréleterapi 196 2,0 98,0 *
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 95 2,1 97,9 *
Kabekirurgisk ambulatorium 116 0,0 100,0 *
Arbejdsmedicinsk klinik 11 0,0 100,0 *
Medicinsk ambulatorium V 158 6,3 93,7 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



7b. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit/dine besog i ambulatoriet?:
Skade opstaet under undersogelse/operation?
Antal Ja Nej Placering
% %

Landsresultatet 69572 3,0 97,0

Arhus Sygehus, Norrebrogade 2779 3,8 96,2 G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 206 1,9 98,1 *
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 215 1,4 98,6 *
Neurofysiologisk afdeling 131 1,5 98,5 *
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 215 1,9 98,1 *
Neurokirurgisk ambulatorium NK 191 5,2 948 *
Neurologisk ambulatorium og klinik 200 4,0 96,0 *
@jenambulatoriet J 221 5,0 95,0 *
Ortopadkirurgisk ambulatorium og klinik E 187 5,9 94,1 *
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 179 1,7 98,3 *
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 212 4,7 95,3 *
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og stréleterapi 260 4,6 95,4 *
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 153 5,9 94,1 *
Kabekirurgisk ambulatorium 179 34 96,6 *
Arbejdsmedicinsk klinik 44 0,0 100,0 *
Medicinsk ambulatorium V 186 1,6 98,4 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



7c. Oplevede du, at der skete fejli forbindelse med dit/dine besog i ambulatoriet?: Administrativ fejl
(bortkommen journal, fejlregistrering m.v.)?
Antal Ja Nej Placering
% %

Landsresultatet 69641 8,8 91,2

Arhus Sygehus, Norrebrogade 2802 9,6 90,4 G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 209 11,5 88,5 *
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 215 8,4 91,6 *
Neurofysiologisk afdeling 129 7,0 93,0 *
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 217 10,6 89,4 *
Neurokirurgisk ambulatorium NK 194 9,8 90,2 *
Neurologisk ambulatorium og klinik 201 7,0 93,0 *
@jenambulatoriet J 223 3,1 96,9 *
Ortopadkirurgisk ambulatorium og klinik E 190 12,6 87,4 *
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 181 12,7 87,3 *
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 216 7,9 92,1 *
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og stréleterapi 258 11,6 88,4 *
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 156 10,9 89,1 *
Kabekirurgisk ambulatorium 180 7,8 92,2 *
Arbejdsmedicinsk klinik 43 47 953 *
Medicinsk ambulatorium V 190 15,8 84,2 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



7d. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit/dine besog i ambulatoriet?: Andet?
Antal Ja Nej Placering
% %

Landsresultatet 37093 9,5 90,5

Arhus Sygehus, Norrebrogade 1475 11,5 88,5 G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 97 9,3 90,7 *
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 115 8,7 91,3 *
Neurofysiologisk afdeling 77 13,0 87,0 *
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 107 8,4 91,6 *
Neurokirurgisk ambulatorium NK 112 12,5 87,5 *
Neurologisk ambulatorium og klinik 106 7,5 92,5 *
@jenambulatoriet J 120 5,8 942 *
Ortopadkirurgisk ambulatorium og klinik E 100 9,0 91,0 *
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 99 16,2 83,8 *
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 115 12,2 87,8 *
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og strileterapi 131 17,6 82,4 *
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 82 49 95,1 *
Kabekirurgisk ambulatorium 96 11,5 88,5 *
Arbejdsmedicinsk klinik 23 0,0 100,0 *
Medicinsk ambulatorium V 95 12,6 87,4 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



8. Hvordan synes du alt i alt, at personalet tog hand om fejlen/fejlene, efter den/de blev opdaget?
(Omfatter kun patienter, som har oplevet fejl)
Virkelig Virkelig
Antal | godt | Godt | Darligt | darligt | Placering
% % % %

Landsresultatet 8339 18,3 52,9 21,2 7,6

Arhus Sygehus, Norrebrogade 402 23,6 48,3 21,0 7,1 G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 29 345 483 10,3 6,9 *
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 23 26,1 435 21,7 8.7 *
Neurofysiologisk afdeling 16 12,5 438 31,3 12,5 *
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 30 20,0 60,0 13,3 6,7 *
Neurokirurgisk ambulatorium NK 32 15,6 59,4 15,6 94 *
Neurologisk ambulatorium og klinik 23 21,7 52,2 13,0 13,0 *
@jenambulatoriet J 17 17,6 58,8 11,8 11,8 *
Ortopadkirurgisk ambulatorium og klinik E 36 83 41,7 36,1 13,9 *
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 31 194 54,8 22,6 3,2 *
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 29 24,1 55,2 20,7 0,0 *
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 51 294 451 21,6 39 *
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 20 20,0 50,0 20,0 10,0 *
Kabekirurgisk ambulatorium 26 50,0 30,8 11,5 7.7 *
Arbejdsmedicinsk klinik 2 50,0 50,0 0,0 0,0 *
Medicinsk ambulatorium V 37 16,2 54,1 243 5,4 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



9. Oplevede du, at der opstod unedig ventetid under din undersegelse/behandling i ambulatoriet,
der forlengede dit/dine beseg?
Nej,
Ja, Ja, kun i Nej,
ihoj |inogen | mindre | slet
Antal | grad | grad grad ikke | Placering
% % % %
Landsresultatet 71514 5,2 134 29,7 51,7
Arhus Sygehus, Norrebrogade 2699 55 14,6 31,4 48,5 U
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 203 34 17,7 31,5 473 *
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 202 35 7,4 292 59,9 *
Neurofysiologisk afdeling 125 3,2 8,8 20,8 67,2 *
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 212 99 15,6 32,5 420 *
Neurokirurgisk ambulatorium NK 187 7,0 13,9 27,3 51,9 *
Neurologisk ambulatorium og klinik 202 2,0 8.4 26,7 62,9 *
@jenambulatoriet J 192 3,6 14,1 31,3 51,0 *
Ortopaedkirurgisk ambulatorium og klinik E 177 8,5 15,3 254 50,8 *
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 178 9.0 15,2 32,6 433 *
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 222 2,7 9,5 27,0 60,8 *
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 255 6,3 18,8 38,0 36,9 *
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 148 6,8 13,5 25,7 54,1 *
Kabekirurgisk ambulatorium 180 44 12,2 26,1 57,2 *
Arbejdsmedicinsk klinik 39 0,0 5,1 15,4 79,5 *
Medicinsk ambulatorium V 177 7.9 20,3 32,2 39,5 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



10. Hvordan vurderer du,
at ambulatoriet samarbejdede med andre afdelinger/ambulatorier om din undersegelse/behandling?
Virkelig Virkelig
Antal | godt | Godt | Darligt | darligt | Placering
% % % %

Landsresultatet 41983 23,1 65,4 8,1 3,4
Arhus Sygehus, Norrebrogade 1779 23,1 64,6 8,9 35 G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 153 294 60,1 7,2 33 *
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 154 24,0 66,9 5,8 3,2 *
Neurofysiologisk afdeling 71 18,3 66,2 12,7 2.8 *
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 140 25,0 62,1 93 3,6 *
Neurokirurgisk ambulatorium NK 130 16,2 66,9 11,5 5,4 *
Neurologisk ambulatorium og klinik 137 22,6 67,9 6,6 29 *
@jenambulatoriet J 80 25,0 72,5 1,3 1,3 *
Ortopadkirurgisk ambulatorium og klinik E 131 20,6 63,4 10,7 53 *
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 103 194 65,0 7.8 7.8 *
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 110 28,2 58,2 11,8 1,8 *
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 193 23,8 64,2 10,4 1,6 *
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 112 16,1 61,6 10,7 11,6 *
Kabekirurgisk ambulatorium 113 25,7 57,5 10,6 6,2 *
Arbejdsmedicinsk klinik 11 9,1 72,7 18,2 0,0 *
Medicinsk ambulatorium V 141 20,6 60,3 12,8 6,4 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



Har du i forbindelse med dit/dine besog iambulatoll'}e:t modtaget skriftlig information om din sygdom og
undersogelse/behandling?
Antal Ja Nej Placering
% %

Landsresultatet 80451 55,3 44,7

Arhus Sygehus, Norrebrogade 3057 52,8 47,2 U
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 226 66,8 33,2 *
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 224 44,6 55,4 *
Neurofysiologisk afdeling 145 52,4 47,6 *
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 240 53,3 46,7 *
Neurokirurgisk ambulatorium NK 218 52,8 47,2 *
Neurologisk ambulatorium og klinik 215 56,7 433 *
@jenambulatoriet J 230 40,4 59,6 *
Ortopadkirurgisk ambulatorium og klinik E 203 57,1 42,9 *
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 202 46,5 53,5 *
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 250 544 45,6 *
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 279 55,6 444 *
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 174 60,3 39,7 *
Kabekirurgisk ambulatorium 192 50,5 495 *
Arbejdsmedicinsk klinik 47 78,7 21,3 *
Medicinsk ambulatorium V 212 61,3 38,7 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



12. Hvordan vurderer du alt i alt den skriftlige information, du fik i ambulatoriet?
(Omfatter kun patienter, som har modtaget skriftlig information)
Virkelig Virkelig
Antal god God | Darlig | darlig | Placering
% % % %

Landsresultatet 42744 28,0 68,9 2,7 0,4

Arhus Sygehus, Norrebrogade 1580 26,6 69,3 3,3 0,8 G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 145 33,8 63,4 2.8 0,0 *
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 90 27,8 67,8 44 0,0 *
Neurofysiologisk afdeling 71 14,1 80,3 2.8 2.8 *
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 125 20,8 74,4 40 0,8 *
Neurokirurgisk ambulatorium NK 106 26,4 68,9 2.8 1,9 *
Neurologisk ambulatorium og klinik 121 33,9 64,5 0,8 0,8 *
@jenambulatoriet J 89 31,5 65,2 1,1 2,2 *
Ortopadkirurgisk ambulatorium og klinik E 111 252 69,4 3,6 1,8 *
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 94 21,3 74,5 473 0,0 *
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 126 24,6 70,6 3,2 1,6 *
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 147 245 71,4 4.1 0,0 *
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 98 33,7 62,2 2,0 2,0 *
Kabekirurgisk ambulatorium 94 18,1 78,7 2,1 1,1 *
Arbejdsmedicinsk klinik 37 37,8 54,1 5,4 2.7 *
Medicinsk ambulatorium V 126 28,6 65,9 5,6 0,0 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



13. Hvordan vurderer du alt i alt den mundtlige information, du fik i ambulatoriet?
Virkelig Virkelig
Antal god God | Darlig | darlig | Placering
% % % %

Landsresultatet 80594 33,1 60,9 5,0 1,0

Arhus Sygehus, Norrebrogade 3008 324 61,9 48 0,9 G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 222 34,7 60,8 4.1 0,5 *
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 221 36,2 59,3 3,6 09 *
Neurofysiologisk afdeling 140 21,4 67,9 7,1 3,6 *
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 230 32,6 62,2 39 1,3 *
Neurokirurgisk ambulatorium NK 211 37,0 52,6 7,1 33 *
Neurologisk ambulatorium og klinik 211 36,0 57,3 5,7 09 *
@jenambulatoriet J 239 36,8 61,1 1,7 0,4 *
Ortopadkirurgisk ambulatorium og klinik E 197 274 62,4 8,1 2,0 *
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 208 274 63,9 6,7 1,9 *
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 243 36,6 59,3 4.1 0,0 *
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og stréleterapi 279 31,5 64,5 39 0,0 *
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 166 31,9 59,0 7,2 1,8 *
Kabekirurgisk ambulatorium 186 29,6 63,4 473 2.7 *
Arbejdsmedicinsk klinik 48 354 60,4 472 0,0 *
Medicinsk ambulatorium V 207 26,6 63,3 9.2 1,0 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



14. Var du tryg eller utryg, da du tog hjem efter dit/dine beseg i ambulatoriet?
Meget Meget
Antal | tryg | Tryg [ Utryg | utryg | Placering
% % % %

Landsresultatet 83209 31,9 60,1 6,8 1,2

Arhus Sygehus, Norrebrogade 3141 33,0 58,8 7,0 1,2 G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 233 35,2 57,5 6,0 1,3 *
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 232 38,4 58,2 34 0,0 *
Neurofysiologisk afdeling 148 29,1 60,1 7.4 34 *
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 244 38,1 55,3 49 1,6 *
Neurokirurgisk ambulatorium NK 223 274 54,7 12,1 5,8 *
Neurologisk ambulatorium og klinik 225 342 56,9 7,6 1,3 *
@jenambulatoriet J 242 38,4 541 6,6 0,8 *
Ortopadkirurgisk ambulatorium og klinik E 208 38,5 47,1 10,6 3.8 *
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 219 31,1 59,8 8,2 09 *
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 255 34,1 59,2 59 0,8 *
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og stréleterapi 283 26,9 67,8 53 0,0 *
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 174 31,6 56,3 10,9 1,1 *
Kabekirurgisk ambulatorium 193 33,7 57,5 6,7 2,1 *
Arbejdsmedicinsk klinik 49 38,8 449 10,2 6,1 *
Medicinsk ambulatorium V 213 30,5 55,4 11,7 23 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



15. Hvordan vurderer du,
at ambulatoriet og den kommunale hjemmepleje/hjemmesygepleje samarbejdede om dit
undersggelses-/behandlingsforleb?
Virkelig Virkelig
Antal | godt | Godt | Darligt | darligt | Placering
% % % %

Landsresultatet 13438 249 63,3 7,7 42

Arhus Sygehus, Norrebrogade 555 24,7 61,4 8,6 53 G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 23 21,7 65,2 8,7 473 *
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 29 31,0 62,1 6,9 0,0 *
Neurofysiologisk afdeling 16 12,5 81,3 0,0 6,3 *
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 23 21,7 65,2 43 8.7 *
Neurokirurgisk ambulatorium NK 37 16,2 59,5 18,9 5,4 *
Neurologisk ambulatorium og klinik 55 345 50,9 10,9 3,6 *
@jenambulatoriet J 31 25,8 74,2 0,0 0,0 *
Ortopaedkirurgisk ambulatorium og klinik E 52 26,9 51,9 11,5 9.6 *
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 48 14,6 77,1 2,1 6,3 *
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 63 33,3 54,0 12,7 0,0 *
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 67 239 58,2 10,4 7.5 *
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 30 16,7 56,7 233 33 *
Kabekirurgisk ambulatorium 38 13,2 73,7 53 7.9 *
Arbejdsmedicinsk klinik 5 40,0 60,0 0,0 0,0 *
Medicinsk ambulatorium V 38 21,1 71,1 53 2,6 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



16. Hvordan vurderer du,
at ambulatoriet har orienteret din praktiserende lzege om dit undersogelses-/behandlingsforleb?
Virkelig Virkelig
Antal | godt | Godt | Darligt | darligt | Placering
% % % %

Landsresultatet 34806 17,0 61,5 13,9 7,7

Arhus Sygehus, Norrebrogade 1323 19,3 60,2 13,8 6,7 G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 113 22,1 66,4 8,0 35 *
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 115 22,6 58,3 14,8 473 *
Neurofysiologisk afdeling 78 231 61,5 10,3 5,1 *
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 79 13,9 59,5 12,7 13,9 *
Neurokirurgisk ambulatorium NK 111 19,8 61,3 12,6 6,3 *
Neurologisk ambulatorium og klinik 121 18,2 61,2 14,0 6,6 *
@jenambulatoriet J 59 22,0 52,5 18,6 6,8 *
Ortopadkirurgisk ambulatorium og klinik E 90 18,9 52,2 20,0 8.9 *
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 61 11,5 50,8 18,0 19,7 *
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 109 24,8 63,3 9,2 2,8 *
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 131 19,8 65,6 11,5 3,1 *
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 93 14,0 65,6 9,7 10,8 *
Kabekirurgisk ambulatorium 56 14,3 55,4 12,5 17,9 *
Arbejdsmedicinsk klinik 13 23,1 69,2 7,7 0,0 *
Medicinsk ambulatorium V 94 14,9 55,3 18,1 11,7 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



17. Har du i forbindelse med dit undersegelses-/
behandlingsforleb i ambulatoriet veeret i tvivl om din livsstils betydning for dit helbred
(fx motion, ernzring, rygning og alkohol)?
Nej,
Ja, Ja, kuni | Nej,
ihgj |inogen | mindre | slet
Antal | grad | grad grad ikke | Placering
% % % %

Landsresultatet 55597 9,9 17,3 16,5 56,3
Arhus Sygehus, Norrebrogade 2174 9,3 14,8 20,1 55,8 G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 196 10,2 194 194 51,0 *
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 196 9.2 11,2 14,8 64,8 *
Neurofysiologisk afdeling 78 6,4 16,7 19,2 57,7 *
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 187 7.5 21,9 17,1 53,5 *
Neurokirurgisk ambulatorium NK 155 7.7 18,1 18,7 55,5 *
Neurologisk ambulatorium og klinik 181 99 15,5 18,8 55,8 *
@jenambulatoriet J 116 10,3 8,6 19,8 61,2 *
Ortopaedkirurgisk ambulatorium og klinik E 132 9,1 144 17,4 59,1 *
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 95 6,3 17,9 14,7 61,1 *
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 156 3,8 14,7 13,5 67,9 *
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 238 9,7 13,9 248 51,7 *
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 130 9.2 16,2 23,8 50,8 *
Kabekirurgisk ambulatorium 102 49 12,7 18,6 63,7 *
Arbejdsmedicinsk klinik 30 16,7 10,0 13,3 60,0 *
Medicinsk ambulatorium V 182 13,7 225 19,2 445 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



18. Hvordan vurderer du alt i alt, at dit samlede undersogelses-/behandlingsforleb var tilrettelagt
(for, under og efter dit/dine ambulatoriebeseg)?
Virkelig Virkelig
Antal | godt | Godt | Darligt | darligt | Placering
% % % %

Landsresultatet 77713 31,7 62,3 4,6 14

Arhus Sygehus, Norrebrogade 2929 31,2 62,6 44 8 G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 221 32,6 63,3 23 1,8 *
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 215 36,7 60,0 23 09 *
Neurofysiologisk afdeling 134 18,7 71,6 6,0 3,7 *
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 223 31,8 61,4 40 2.7 *
Neurokirurgisk ambulatorium NK 201 28,4 61,2 5,5 5,0 *
Neurologisk ambulatorium og klinik 219 31,1 63,5 3,7 1,8 *
@jenambulatoriet J 219 34,2 61,6 2,7 1,4 *
Ortopadkirurgisk ambulatorium og klinik E 194 34,0 55,2 6,7 41 *
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 200 235 66,5 7,0 3,0 *
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 239 33,5 60,7 5,0 0,8 *
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 274 31,4 64,6 3,6 0,4 *
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 161 23,6 64,6 99 1,9 *
Kabekirurgisk ambulatorium 176 34,1 59,1 45 23 *
Arbejdsmedicinsk klinik 46 39,1 52,2 43 473 *
Medicinsk ambulatorium V 207 242 65,2 7.7 29 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



19. Hvad er dit samlede indtryk af dit/dine besgg i ambulatoriet?
Virkelig Virkelig
Antal | godt | Godt | Darligt | darligt | Placering
% % % %

Landsresultatet 83178 34,6 60,3 4,2 0,9

Arhus Sygehus, Norrebrogade 3125 32,3 62,4 42 1,1 G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 234 34,6 62,0 2,6 09 *
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 227 36,1 61,2 2,2 04 *
Neurofysiologisk afdeling 146 17,8 73,3 6,8 2,1 *
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 242 33,9 60,3 3,7 2,1 *
Neurokirurgisk ambulatorium NK 223 29,6 62,8 49 2.7 *
Neurologisk ambulatorium og klinik 224 37,5 57,6 3,1 1,8 *
@jenambulatoriet J 241 36,1 61,0 1,7 1,2 *
Ortopadkirurgisk ambulatorium og klinik E 203 31,5 58,1 8.4 2,0 *
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 217 23,0 70,0 5,5 14 *
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 250 324 62,0 5,2 0,4 *
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og stréleterapi 285 32,3 63,9 3,5 0,4 *
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 179 24.6 65,4 7,8 2,2 *
Kabekirurgisk ambulatorium 194 345 59,8 46 1,0 *
Arbejdsmedicinsk klinik 49 36,7 59,2 4.1 0,0 *
Medicinsk ambulatorium V 211 25,6 63,5 9.0 1,9 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



20_1. Hvem har udfyldt spergeskemaet?
Antal Patienten Parerende
% %
Region Midtjylland 18473 91,7 8,3
Arhus Sygehus, Norrebrogade 3144 91,4 8,6
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 235 99,1 0,9
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 228 97,4 2,6
Neurofysiologisk afdeling 149 91,3 8,7
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 240 97,1 2,9
Neurokirurgisk ambulatorium NK 226 91,6 8,4
Neurologisk ambulatorium og klinik 220 83,2 16,8
@jenambulatoriet J 239 87,0 13,0
Ortopadkirurgisk ambulatorium og klinik E 202 84,7 15,3
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 225 82,7 17,3
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 255 93,7 6,3
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og strileterapi 287 96,2 3,8
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 176 90,9 9,1
Kabekirurgisk ambulatorium 194 845 15,5
Arbejdsmedicinsk klinik 50 100,0 0,0
Medicinsk ambulatorium V 218 96,3 3,7

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



20_2. Hvad er dit modersmal?
Ikke
Antal Dansk dansk
% %
Region Midtjylland 18732 96,2 3,8
Arhus Sygehus, Norrebrogade 3180 95,6 4,4
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 236 94,1 5,9
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 230 95,2 4.8
Neurofysiologisk afdeling 149 96,6 3,4
Lungemedicinsk ambulatorier og dagafsnit B 242 95,9 4,1
Neurokirurgisk ambulatorium NK 226 96,0 4,0
Neurologisk ambulatorium og klinik 228 96,1 3,9
@jenambulatoriet J 248 95,6 44
Ortopadkirurgisk ambulatorium og klinik E 206 94,2 5,8
(re-Naese-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 225 93,8 6,2
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 253 98,4 1,6
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og stréleterapi 294 96,9 3,1
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 178 944 5,6
Kabekirurgisk ambulatorium 198 91,9 8,1
Arbejdsmedicinsk klinik 49 95,9 41
Medicinsk ambulatorium V 218 945 5,5

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdil. Kun Arhus Sygehus, Norrebrogade placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende
niveauer placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.
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