LUP Den Landsdzkkende Undersggelse af Patientoplevelser

Sammenhang mellem nationale sp

DDKM Standard/indikator

rgsmal, standarder og indikatorer

Sporgsmal for indlagte og ambulante patienter

Visitation
2.5.2 Indkaldelse af patienter til undersggelse og
behandling (Indikator 5)

Hvordan vurderer du, at du blev informeret om lengden af ventetiden, fra du
blev henvist til afdelingen, til du blev indlagt (ambulant behandling til dit
forste besgg i ambulatoriet)?

Modtogelse
2.6.2 Modtagelse af elektivt henviste patienter
(Indikator 3)

Oplevede du, at der var ventetid ved din modtagelse pa afdelingen (fra du
skulle mgde i ambulatoriet, til du blev kaldt ind)?

Koordinering og kontinuitet
2.3.2 Sundhedsfaglig kontaktperson
(Indikator 5)

Oplevede du, at én eller flere kontaktpersoner pa afdelingen (i ambulatoriet)
havde szrligt ansvar for dit forlgb (dit undersggelses-/behandlingsforlghb)?
(En kontaktperson er en sundhedsperson, der skal informere dig og sikre
sammenhaeng i dit forlgh)

Patientinformation og -kommunikation
2.2.1 Vigtige samtaler med patienten (Indikator 4)

Hvordan vurderer du, at afdelingens (ambulatoriets) personale havde sat sig
ind i dit sygdomsforlgb ved de planlagte samtaler?

Puatientinddragelse
2.1.2 Patientens inddragelse i beslutninger
vedrgrende behandlingen (Indikator 3)

| hvilket omfang blev du inddraget i de beslutninger, der skulle traeffes om din
behandling og pleje (undersggelse/behandling)?

Paotientinddrogelse
2.1.3 Pargrendes inddragelse i patientbehandlingen
(Indikator 3)

| hvilket omfang blev dine pargrende inddraget i de beslutninger, der skulle
traeffes om din behandling og pleje (undersggelse/behandling)?

Diognosticering
2.8.1 Planlzegning af udredningsforlgb
(Indikator 3)

Oplevede du, at der opstod ungdig ventetid pa undersggelser eller
behandlinger, der forleengede dit ophold pa sygehuset (under din
undersggelse /behandling i ambulatoriet, der forleengede dit/dine besgg)?

Overdrogelse
2.17.4 Information ved overflytning mellem enheder
og institutioner (Indikator 3)

Hvordan vurderer du, at din overflytning mellem forskellige afdelinger var
tilrettelagt? (Intet spergsmal for ambulante patienter)

Paotientinformation og -kommunikation
2.2.2 Skriftlig information i behandlingsforlgbet
(Indikator 3)

Har du i forbindelse med dit indleeggelsesforlgb (dit/dine besgg i
ambulatoriet) modtaget skriftlig information om din sygdom og behandling
(undersggelse/behandling)?

Patientinformation og -kommunikation
2.2.2 Skriftlig information i behandlingsforlgbet
(Indikator 3)

Hvordan vurderer du alt i alt den skriftlige information, du fik (i
ambulatoriet)?

Patientinformation og -kommunikation
2.2.1 Vigtige samtaler med patienten
(Indikator 3)

Hvordan vurderer du alt i alt den mundtlige information du fik, mens du var
indlagt (i ambulatoriet)?

Overdrogelse
2.17.3 Information til kommune ved udskrivelse af
patient fra institution (Indikator 3)

Hvordan vurderer du, at afdelingen (ambulatoriet) og den kommunale
hjemmepleje/hjemmesygepleje samarbejdede om din udskrivelse (dit
undersggelses-/behandlingsforlgb)?

Forebygoelse oy sundhedsfremme
2.16.3 Intervention over for patienter med
sundhedsmaessig risiko (Indikator 4)

Har du, efter du blev udskrevet fra afdelingen (i forbindelse med dit
undersggelses-/behandlingsforlab i ambulatoriet), vaeret i tvivl om din livsstils
betydning for dit helbred (fx motion, ernzring, rygning og alkohol)?

Overdrogelse
2.17.1 Aftaler om samarbejde med primarsektoren
(Indikator 3)

Hvordan vurderer du alt i alt, at dit samlede behandlingsforlgb
(undersggelses-/ behandlingsforlgb) var tilrettelagt (for, under og efter
dit/dine ambulatoriebesgg)?
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