Karkirurgisk afdeling, Regionshospitalet Viborg, Region Midtjylland

til du blev indlagt? (Omfatter kun patienter, som var planlagt indlagt)

2. Hvordan vurderer du, at du blev informeret om leengden af ventetiden, fra du blev henvist til afdelingen,

Virkelig Virkelig
Antal godt Godt Darligt darligt Placering
% % % %
Kirurgi 2198 34,1 55,9 7,2 2,7
Karkirurgisk afdeling 72 33,3 55,6 6,9 42 G
2 1. Hvordan oplevede du modtagelsen pa afdelingen?
Antal Virkelig god God Darlig Virkelig darlig

% % % %

Karkirurgisk afdeling 85 55,3 435 1,2 0,0
3. Oplevede du, at der var ventetid ved din modtagelse pa afdelingen?
Ja, Ja, Nej,
Antal lang ventetid | kort ventetid | ingen ventetid Placering
% % %
Kirurgi 4426 13,6 38,7 47,7
Karkirurgisk afdeling 82 3,7 36,6 59,8 o
3 1. Informerede personalet dig om ventetiden ved din modtagelse?
(Omfatter kun patienter, som har oplevet ventetid)
Nej,
Ja, Ja, kun i mindre Nej,
Antal ihgj grad | inogen grad grad slet ikke
% % % %

Karkirurgisk afdeling 32 40,6 37,5 15,6 6,3

4. Oplevede du, at én eller flere kontaktpersoner pa afdelingen havde szerligt ansvar for dit forleb?

Antal | Ja, én kontaktperson | flere kont‘arlill(’tpersoner Nej Placering
% % %
Kirurgi 4665 36,1 41,9 22,0
Karkirurgisk afdeling 80 33,8 41,3 25,0 U
5. Hvordan vurderer du,
at afdelingens personale havde sat sig ind i dit sygdomsforleb ved de planlagte samtaler?
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt Darligt darligt Placering
% % % %
Kirurgi 4100 27,5 60,2 9,2 3,2
Karkirurgisk afdeling 77 28,6 70,1 0,0 1,3 G




6. I hvilket omfang blev du inddraget i de beslutninger, der skulle traeffes om din behandling og pleje?

Antal For meget Passende For lidt Placering
% % %
Kirurgi 4668 0,8 85,8 134
Karkirurgisk afdeling 83 0,0 94,0 6,0 G
7. I hvilket omfang blev dine parerende inddraget i de beslutninger,
der skulle traffes om din behandling og pleje?
Antal For meget Passende For lidt Placering
% % %
Kirurgi 3148 0,8 80,7 18,4
Karkirurgisk afdeling 57 1,8 96,5 1,8 *

7_1. Fik du den menneskelige stotte, du havde brug for fra personalet, mens du var indlagt?

Nej,
Ja, Ja, kun i mindre Nej,
Antal ihgj grad | inogen grad grad slet ikke
% % % %
Karkirurgisk afdeling 80 80,0 17,5 1,3 1,3
7 2. Fik du indtryk af, at personalet var gode til deres fag?
Nej,
Ja, Ja, kun i mindre Nej,
Antal ihgj grad | inogen grad grad slet ikke
% % % %
Karkirurgisk afdeling 79 91,1 8,9 0,0 0,0
7 3. Vidste du, hvad der skulle ske, mens du var indlagt?
Nej,
Ja, Ja, kun i mindre Nej,
Antal ihgj grad | inogen grad grad slet ikke
% % % %
Karkirurgisk afdeling 82 64,6 329 1,2 1,2
7 4. Levede behandlingen op til dine forventninger?
Nej,
Ja, Ja, kun i mindre Nej,
Antal ihgj grad | inogen grad grad slet ikke
% % % %
Karkirurgisk afdeling 78 67,9 26,9 1,3 3,8




7_5. Var der sammenhang i det, du fik at vide, nar du talte med forskellige ansatte pa afdelingen?

Nej,
Ja, Ja, kun i mindre Nej,
Antal ihgj grad | inogen grad grad slet ikke
% % % %
Karkirurgisk afdeling 74 64,9 32,4 2,7 0,0
8. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit indleggelsesforleb?
Antal Ja Nej Placering
% %
Kirurgi 4451 18,5 81,5
Karkirurgisk afdeling 77 11,7 88,3 G

8a. Oplevede du, at der skete fejliforbindelse med dit indleggelsesforlob?: Udleveret forkert medicin?

Antal Ja Nej Placering
% %
Kirurgi 3960 44 95,6
Karkirurgisk afdeling 68 2,9 97,1 *
8b. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit indleggelsesforleb?:
Skade opstaet under undersogelse/operation?
Antal Ja Nej Placering
% %
Kirurgi 4287 8,0 92,0
Karkirurgisk afdeling 77 7,8 92,2 G
8c. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit indleggelsesforleb?: Administrativ fejl
(bortkommen journal, fejlregistrering m.v.)?
Antal Ja Nej Placering
% %
Kirurgi 4225 5,9 94,1
Karkirurgisk afdeling 74 0,0 100,0 *
8d. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit indleggelsesforlob?: Andet?
Antal Ja Nej Placering
% %
Kirurgi 2068 13,7 86,3
Karkirurgisk afdeling 42 2.4 97,6 *




9. Hvordan synes du alt i alt, at personalet tog hand om fejlen/fejlene, efter den/de blev opdaget?
(Omfatter kun patienter, som har oplevet fejl)

Virkelig Virkelig
Antal godt Godt Darligt darligt Placering
% % % %
Kirurgi 661 174 45,6 25,5 11,6
Karkirurgisk afdeling 7 14,3 85,7 0,0 0,0 *
10. Oplevede du, at der opstod unedig ventetid pa undersegelser eller behandlinger,
der forleengede dit ophold pa sygehuset?
Ja, Ja, Nej,
ihgj inogen |kunimindre | Nej,
Antal grad grad grad slet ikke Placering
% % % %
Kirurgi 3970 8,4 12,5 16,6 62,4
Karkirurgisk afdeling 74 5,4 2,7 10,8 81,1 0]
11. Hvordan vurderer du, at din overflytning mellem forskellige afdelinger var tilrettelagt?
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt Darligt darligt Placering
% % % %
Kirurgi 2080 233 64,1 8,7 4,0
Karkirurgisk afdeling 30 40,0 53,3 33 3,3 G
12.
Har du iforbindelse med dit indleggelsesforleb modtaget skriftlig information om din sygdom og
behandling?
Ja,
mens jeg Ja,
Ja, var for og under
Antal | for indleeggelsen | indlagt indleggelsen Nej Placering
% % % %
Kirurgi 4456 33,6 13,6 6,5 46,3
Karkirurgisk afdeling 79 59,5 5,1 5,1 30,4 G
13. Hvordan vurderer du alt i alt den skriftlige information, du fik?
(Omfatter kun patienter, som har modtaget skriftlig information)
Virkelig
Antal | Virkelig god | God Darlig darlig Placering
% % % %
Kirurgi 2179 31,5 65,4 24 0,7
Karkirurgisk afdeling 50 40,0 60,0 0,0 0,0 G




14. Hvordan vurderer du alt i alt den mundtlige information, du fik, mens du var indlagt?

Virkelig
Antal | Virkelig god | God Darlig darlig Placering
% % % %
Kirurgi 4544 30,5 58,0 9,0 2,5
Karkirurgisk afdeling 78 474 50,0 2,6 0,0 (0]
15. Var du tryg eller utryg ved at skulle hjem fra afdelingen?
Meget
Antal | Megettryg | Tryg Utryg utryg Placering
% % % %
Kirurgi 4682 37,2 493 11,0 25
Karkirurgisk afdeling 83 422 50,6 4.8 24 G

16. Hvordan vurderer du,

at afdelingen og den kommunale hjemmepleje/hjemmesygepleje samarbejdede om din udskrivelse?

Virkelig Virkelig
Antal godt Godt Darligt darligt Placering
% % % %
Kirurgi 1257 32,0 53,2 10,2 4,7
Karkirurgisk afdeling 18 33,3 61,1 5,6 0,0 G

17. Hvordan vurderer du, at afdelingen orienterede din praktiserende lzege om dit behandlingsforleb?

Virkelig Virkelig
Antal godt Godt Darligt darligt Placering
% % % %
Kirurgi 2209 19,9 60,8 11,2 8,1
Karkirurgisk afdeling 35 31,4 62,9 2,9 2,9 (0]

18. Har du, efter du blev udskrevet fra afdelingen, veeret i tvivl om din livsstils betydning for dit helbred
(fx motion, ernzering, rygning og alkohol)?

Ja, Ja, Nej,
ihgj inogen |kunimindre | Nej,
Antal grad grad grad slet ikke Placering
% % % %
Kirurgi 3446 113 183 15,9 54,5
Karkirurgisk afdeling 70 10,0 11,4 10,0 68,6 (0]
19. Hvordan vurderer du alt i alt, at dit samlede behandlingsforleb var tilrettelagt
(for, under og efter indleggelsen)?
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt Darligt darligt Placering
% % % %
Kirurgi 4294 32,4 57,0 7,4 3,2
Karkirurgisk afdeling 77 40,3 57,1 0,0 2,6 G




Kirurgi

4680

38,4

52,3

6,7

2,6

Karkirurgisk afdeling

46,3
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1,2

1,2

Karkirurgisk afdeling

83
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59,0

6,0

2,4

Karkirurgisk afdeling
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97,6

2,4

Karkirurgisk afdeling

84

100,0

0,0
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