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Nu fremsendes jeres afdelings- og sygehusresultater fra Den

Landsdakkende Undersogelse af Patientoplevelser (LUP) 2009

Vi fremsender hermed jeres afdelings-/sygehusresultater fra Den Landsdaek-
kende Undersggelse af Patientoplevelser (LUP) 2009. Det er vigtigt at under-
strege, at resultaterne er fortrolige og dermed udelukkende til internt brug
indtil offentliggerelsen af den nationale undersggelse i uge 50, 2009.

I den mappe, som | har modtaget, findes falgende:

* En figur - et hurtigt overblik over jeres resultater

* En tabel - svarfordelinger for jeres resultater samt placering i forhold til
speciale- eller landsresultat

* En laesevejledning til figuren og tabellen

* Regionens spgrgeskema svarende til figur- og tabelmaterialet

* Omkodninger af spgrgsmal fra spgrgeskemaet

* En oversigt over hvilke standarder i Den Danske Kvalitetsmodel LUP-
spgrgsmalene indgar som indikatorer i

+ Billedfiler med jeres patienters skriftlige kommentarer (kun for afdelinger)

Formalet med LUP er, at resultaterne skal fungere som et redskab i det Igben-
de arbejde med kvalitetsforbedringer pa afdelingerne og sygehusene. Herud-
over skal LUP hidrage til malinger af indikatorer i de generelle patientforlgbs-
standarder i Den Danske Kvalitetsmodel. Sundhedsstyrelsen benytter enkelte
af undersggelsens nationale spgrgsmal som nggletal for sygehusene pa
www.sundhedskvalitet.dk, hvor de offentliggares i farste halvdel af 2010.

Samtlige resultater for den nationale undersggelse samt den nationale rapport
findes ved offentliggerelsen i uge 50, 2009, pa www.patientoplevelser.dk.
Samtidig findes resultaterne for de nationale spgrgsmal desuden pa
www.sundhed.dk.
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