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1. Overblik

Resultaterne fra Den Landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser (LUP) bestar, som illustreret ne-
denfor, af figurer og en tabeller til hvert af de to niveauer sygehus og afdeling. Resultaterne er opdelt i
mapper for henholdsvis indlagte og ambulante patienter. | den videre laesevejledning betegnes afdelinger
og ambulatorier samlet set som afdelinger

Ambulatorium

Sygehus
AMBULANTE o é

Afdeling

INDLAGTE Sygehus <

Spergeskemaet til LUP bestar af 20 nationale spargsmal og et antal regionale spergsmal for henholdvis
ambulante og indlagte patienter. De nationale spgrgsmal er falles for alle regioner og er stillet til samtlige
patienter i undersggelsen. De regionale spagrgsmal er udvalgt af regionerne selv, og kun stillet til patienter,
der har vaeret indlagt eller i ambulant behandling pa regionens sygehuse.

For hvert af de 20 nationale spgrgsmal sammenlignes de enkelte sygehuses resultater med resultatet pa
landsplan. Afdelingsresultaterne sammenlignes med det samlede resultat for det speciale, som den pageel-
dende afdeling tilharer. Pa baggrund af disse sammenligninger far sygehuset/afdelingen en placering, der er
over (0), under (U) eller ikke forskellig fra (G) gennemsnittet.

Der foretages ikke en tilsvarende sammenligning og tildeling af O, U og G pa baggrund af de regionale
spargsmal, idet de er forskellige i de fem regioner. Regionale spargsmal kan overalt genkendes pa, at deres
nummer indeholder underscore ().



2. Niveauer og sammenligningsmuligheder

Opbygningen af figurer og tabeller er grundleeggende ens for sygehuse og afdelinger. Figurerne og tabeller-
ne gor det muligt at sammenligne egne resultater med de relevante svarfordelinger (gennemsnitsresulta-
ter), uanset hvilket af de to niveauer man betragter. Figurerne giver overblik, tabellerne indeholder de de-
taljerede resultater.

Det er vigtigt at vaere opmarksom pa, at sygehusene sammenlignes med et gennemsnit over samtlige
patienter i undersggelsen, mens afdelinger sammenlignes med et gennemsnit over samtlige patienter i det
speciole, som ofdelingen selv tilharer. Gennemsnittene er beregnet for indlagte og ambulante patienter
hver for sig.

Nar resultaterne fra afdelinger sammenlignes med deres specialeresultat, er det for at tage hgjde for, at de
forskellige specialer har forskellige muligheder og forudsatninger, der kan have indflydelse pa afdelinger-
nes resultater i LUP. Det er derfor kun afdelinger, der minder om hinanden, hvad angar de patienttyper,
som de undersgger og behandler, der ses under de respektive specialeresultater.

Figurer og tabeller samt deres anvendelse prasenteres detaljeret nedenfor.

3. Hvad viser figuren?

Figurerne viser LUP-resultaterne for hvert sygehus eller afdeling pa én enkelt side (nedenfor er vist et ek-
sempel pa en figur for et ambulatorium).

Figurerne:

* opsummerer besvarelserne pa alle vurderingsspgrgsmal® i spgrgeskemaet fra samtlige patienter pa
sygehuset eller afdelingen,

=  sammenligner med det relevante gennemsnit og

= placerer det enkelte sygehus/afdeling over (O), under (U) eller ikke forskellig fra (G) gennemsnittet.

Det er ikke alle spgrgsmal fra spgrgeskemaet, der vises i figurerne. De udeladte spargsmal er dem, der ikke
har en naturlig opdeling i positive og negative samt "spargsmal”, der er konstrueret ved en sammenlagning
af svar pa flere spgrgsmal.

Hver af de liggende saijler i figuren svarer til et spgrgsmal fra spgrgeskemaet. Spargsmalene er sorteret
efter andelen af positive besvarelser (meget positive og positive) hvilket betyder, at spgrgsmalene ikke
ngdvendigvis optrader i samme rakkefglge i alle figurer.

Den tekst, der knyttes til hvert spgrgsmal i figuren, bestar af tre elementer: 1) spargsmalets nummer, 2)
en kort tekst, som rummer essensen af spgrgsmalet, som det blev stillet i spgrgeskemaet og 3) i parentes
det antal patienter, der har besvaret det pagaldende spgrgsmal.

Sgjlerne kan have op til fire farver. De grenne nuancer illustrerer meget positive eller positive svar, mens

de rgde nuancer illustrerer negative eller meget negative svar. Nogle spgrgsmal i skemaet har kun tilknyt-
tet to svarmuligheder (en positiv og en negativ), og i figuren benyttes kun kategorierne meget positiv og
meget negativ om disse spgrgsmal.

Laengst til hgjre i figuren fremgar det, om sygehuset/afdelingen er placeret over, under eller ikke forskellig
fra gennemsnittet. Ved nogle spgrgsmal star der en stjerne (*). Stjernen indikerer, at der er sa fa svar i
nogle af svarkategorierne, at det ikke er statistisk muligt at markere en placering. Der kan ikke foretages
en tilsvarende sammenligning af de regionale spgrgsmal, hvorfor de ikke har en markering af O, U og G.

1 Spagrgsmal, hvor svarkategorierne kan gives en positiv/negativ fortolkning.



Eksempel pa figur for et afdeling
For eksemplets skyld vises en forkortet figur for en konstrueret afdeling nedenfor.

LUP 2009 — Ambulante

Xo000000000000¢ ambulatorium
Xxoxoooxxxx hospital/sygehus, Region Xxxxxxx

7b. Ingan skade opstiet under undersagelse/operation (165)

19_2. Tillid til rette sygeplejefaglig behandling og pleje (202)

17_4. Brugbar teletonisk radgivning (56)

6_5. Smertehandtering ved undersegelse/behandling (86)

12. Vurdering af skriftlig information (87)

6_2. Sypeplejerskerne havde tid (212)

19, Samlet indtryk af beseg (233)

18. Tilrettelmagelse al det samlede undersogelses—/behandlingsforlab (212)
B_3. Fik svar pa spargsmal (207)

6_Ga. Ingen tvivl om Arsag til medicinen (118)

19_3. Samlet indtryk af lokaler (234)

19_1. Tillid til rette legelige behandling (210)

13_2. Overensstemmelse mellem informationer fra forskelligt personale (132)
7a. Ingen forkert medicin udskrevet (122)

9. Ingen unadig ventetid der forlengede besag (198)

7d. Ingen andre fejl (81)

17_2. Viden om henvendelsesmuligheder efter/mellem besag (232)

1_1. Viden om hemvendelsesmuligheder inden ferste besog (233)

17_1a. Ingen tvivl om efterbehandling/genoptrening efter besag (126)

6. Medinddragelse al parorends (108)

17_1¢. Ingen tvivl om tilstandsendringer der krever kontakt efter besog (190)
3. Kontaktpersonler) med s@rligt ansvar (71)

17. Ingen tvivl om livsstils betydning lar helbred (186)

17_5. Ingen flyining af undersegelse/behandling til anden dag (225)

15. Samarbejde mellem ambulatoriet og kommunal hjgmme(sygelpleje (20)
8. Personalets handtering af fejl (28)

17_1d. Ingen tvivl om sygdommens konsskvenser for fremtiden after basag (180)
B_fb. Ingen tvivl om bivitkninger ved medicinen (113)

11, Modtaget skiiftlig information (214)

2. Ingen ventetid | ambulatoriet ved modtagelse (232)

2_1. Informeret om Arsag til ventelid ved fremmeade (105)

0 10 20 30 40 &0 60 TO BO 90100 %

B Meget positiv B Positiv B Negativ B Meget negativ

OUG'erne til hajre viser, om afdelingen ligger aver (O). under (U) eller ikke signifikant forskelligt fra specialeresultatet {G).
Mar de statistiske analyser ikke er mulige. er det markeret med en (+). Blank betyder. at det er et regionalt spargsmal.
som ikke kan placeres i forhold Uil specialeresullatet for hele landetl. Tallet | parentesen angiver antal besvarelser.

En uddybende forklaring kan findes i l@sevejledningen for LUP pa www.patientoplevelser.dk
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4. Hvad viser tabellerne?

Tabelmaterialet bestar en tabel pr. spgrgsmal i spgrgeskemaet. Tabellerne viser de samme resultater som
figurerne, blot mere detaljeret idet de ogsa viser de eksakte andele af patienter, der har benyttet de for-
skellige svarkategorier, samt det gennemsnit som sygehuset eller afdelingen sammenlignes med.

Fra venstre mod hgjre indeholder tabellerne fglgende kolonner:

e En kolonne med navn pa sygehus/afdeling.

e En kolonne, der viser antallet af besvarelser pa det pagaldende spgrgsmal.

e Et antal kolonner, der viser andelen af patienter i hver svarkategori. De svarkategorier, som patien-
terne har kunnet veaelge i spgrgeskemaet, benyttes som kolonneoverskrifter.

e Kun for nationale spgrgsmal: En kolonne med placering over (0), under (U) eller ikke forskellig fra
(G) gennemsnittet. En stjerne (*) indikerer, at der er for fa svar i nogle af svarkategorierne til, at
det statistisk er muligt at tildele en placering.

For nationale spargsmal galder det, at den forste resultatlinje i tabellen er det resultat, som sygehu-
se/afdelinger sammenlignes med og placeres i forhold til. | sygehustabellerne er det besvarelsen fra samt-
lige patienter i undersggelsen, mens det i afdelingstabellerne er det samlede resultat for specialet, som
afdelingen tilhgrer.

Sygehustabel

| sygehustabellerne er det kun sygehuset, der sammenlignes med landsresultatet og placeres over, under
eller ikke forskelligt fra dette. Sygehustabellerne indeholder ogsa besvarelserne fra alle sygehusets afdelin-
ger (pa samme matrikel), men da den relevante sammenligning for afdelingernes vedkommende er med
specialegennemsnittet, er placeringerne af afdelingerne ikke indeholdt i sygehustabellerne, og de er mar-
keret med en stjerne (*). Placering af afdelingerne i forhold til specialegennemsnittet findes i afdelingsta-
bellerne.

Eksempel pa sygehustabel

1. Hvordan vurderer du, at du blev informeret om lzengden af ventetiden
fra du blev henvist til ambulant behandling til dit forste besog i ambulatoriet?
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt | Darligt | darligt | Placering
Yo %o Yo Yo
Landsresultatet 73584 21,6 66,0 9.3 3.1
Sygehus C XXXX 21,6 66,4 8,0 34 G
Afdeling A XXX 21.6 62.5 11.8 4.1 *
Afdeling B XXX 22.6 63.8 9.2 4.3 *
Afdeling C XX 21.6 66.4 8.6 34 *
Afdeling D NXX 27.3 65.6 5.1 2.0 *

Sygehus C placeres samlet set ikke forskelligt fra landsgennemsnittet (G). De enkelte svarforde-
lingerne for afdelingerne pa sygehus C, fremgar af tabellen, men de har alle sammen faet tildelt en
stjerne (*) for at markere, at de ikke sammenlighes med landsresultatet i tabellen.



Afdelingstabel
Afdelingerne sammenlignes med og placeres i forhold til besvarelsen fra samtlige patienter indenfor det
speciale, som afdelingen tilhorer.

Eksempel pa afdelingstabel

1. Hvordan vurderer du, at du blev informeret om lzengden af ventetiden
fra du blev henvist til ambulant behandling til dit forste beseg i ambulatoriet?

Virkelig Virkelig
Antal godt Godt | Darligt | darligt | Placering |
Yo Yo Yo Yo .
;Kil'lll'gi I 6722 ‘ 24.1 . 65,5 I 7.9 25
;Br_\'stkirurgisk Klinik, ambulatoriet I 198 . 28.3 . 62.1 I 0.6 3.0 G

Afdelingstabellen ovenfor viser, at der er afgivet 6.722 svar pa spgrgsmal 1 af patienter indenfor specialet kirurgi.
Svarfordelingen indenfor specialet er: virkelig godt (24,1 %), godt (65,5 %), darligt (7,9 %) og meget darligt (2,5
%). Ambulatoriet placeres ikke forskelligt fra dette gennemsnit (G).

5. Placering i forhold til gennemsnit

Det er ikke de samme gennemsnit, som resultaterne for hhv. sygehuse og afdelinger sammenlignes med.
Sygehusene sammenlignes med et gennemsnit beregnet over samtlige patienter, der indgar i undersggel-
sen. Afdelingerne sammenlignes med et gennemsnit beregnet over samtlige patienter indenfor det specia-
le, som den pageldende afdeling tilhgrer.

Gennemsnittene er beregnet for indlagte og ambulante patienter hver for sig. | undersggelsen af indlagte
sammenlignes altsa med et gennemsnit beregnet over de indlagte patienter; i undersggelsen af ambulante
sammenlignes med et gennemsnit beregnet over de ambulante patienter.

Den placering, der foretages i forhold til gennemsnittet, kan alene bruges til at vise om sygehuset eller
afdelingen placeres over (O), under (U) eller ikke forskellig fra (G) gennemsnittet. Dvs. man kan ikke bruge
0O, U og G til at sammenligne to sygehuse (heller ikke i den samme region). Det er meget vigtigt at vaere
opmarksom pa dette! Der er ikke er foretaget en sammenligning sygehusene imellem, og felgelig kan man
ikke slutte, at hvis sygehus A far placeringen O, og sygehus B far placeringen G, sa er sygehus A er bedre
end sygehus B. Det eneste, man kan slutte, er, at sygehus A placeres over gennemsnittet, mens sygehus B
placeres ikke forskelligt fra gennemsnittet.

| selve placeringen i forhold til gennemsnittet er der taget hgjde for kan og alder (over/under 60 ar). For de
indlagte patienter er der desuden taget hgjde for, om indlaeggelsen var akut eller planlagt. Det betyder, at
den placering som sygehuset/afdelingen opnar ikke kan skyldes, at den pagaeldende enhed har en anden
kans- og alderssammensatning, end pa landsplan.

Placeringen i forhold til gennemsnittet er udelukkende statistisk, hvilket skal forstas pa den made, at ana-
lysen blot identificerer forskelle ud fra de kriterier, der er opstillet for den. Hvis forskellen imellem sygehu-
sets eller afdelingens resultat og det relevante gennemsnit er signifikant, sa tildeles der enten et O eller et
U. Hvis der ikke er en statistisk signifikant forskel, sa tildeles et G. Men hvorvidt den fundne forskel udger



et reelt problem (hvis placeringen er under gennemsnittet), kan den statistiske analyse ikke sige noget om.
Det ma komme an pa en vurdering pa sygehuset eller pa afdelingen.

Det geelder generelt, at statistiske sammenligninger bliver mere praecise — og dermed i stand til at afslgre
forskelle — jo flere observationer, de bygger pa. | LUP betyder dette, at metoden har en tilbgjelighed til at
give sma enheder placeringen G, mens store enheder oftere far placeringen O eller U (hvis den lille og den
store enhed i gvrigt har nogenlunde identiske svarfordelinger). Med udgangspunkt i at praecisionen gges,
nar antallet af observationer gges, sa er det oplagt at stille storre krav til en analyse, der bygger pa mange
observationer, end til en analyse, der bygger pa fa observationer. | praksis gar man dette ved at gge signifi-

kansniveauet efterhdnden som antallet af observationer gges. | LUP benyttes falgende signifikansniveauer:
e 95,0 % for afdelinger
e 97,5 9% for sygehuse

6. Eksempler pa typiske sporgsmal til tabellerne

Farst og fremmest skal man veaere opmarksom pa, at placeringen over, under eller ikke forskellig fra gen-
nemsnittet ikke sker pa baggrund af preecis de svarfordelinger, som fremgar af tabellerne, men pa bag-
grund af disse svarfordelinger korrigeret for ken og alder®. Korrektionen for kgn og alder svarer til at enhe-
derne placeres OUG som om deres patienter har samme kgns- og aldersfordeling, og den har ikke et enty-
digt resultat. | nogle tilfeelde kan den betyde, at to enheder, der har forskellige svarfordelinger placeres
ens. | andre tilfelde kan den betyde at to enheder, der har ens svarfordelinger placeres forskelligt.

Hvorfor placeres to enheder med ens svarfordelinger forskelligt?

Selvom de statistiske analyser kun sammenligner sygehuset eller afdelingen med det relevante gennem-
snit, og ikke kan benyttes til at sammenligne de forskellige enheder med hinanden, sa findes der flere ek-
sempler p3, at enheder, der har stort set identiske svarfordelinger, placeres forskelligt, hvilket kan virke
besynderligt. Der vil ofte veere tale om, at den ene enhed placeres over/under gennemsnittet, mens den
anden enhed ikke er forskellig fra (G) gennemsnittet. Under forudsaetning af at de to enheder har stort set
identiske svarfordelinger, sa kan resultater af denne type forklares af forskellig statistisk usikkerhed. Man
vil typisk se at den enhed, der placeres over/under gennemsnittet er relativt stor, hvilket medfgrer mind-
sket statistisk usikkerhed og mere sikker identifikation af forskelle. Og omvendt vil den enhed, der ikke
placeres forskellig fra gennemsnittet vaere relativt lille, hvilket medferer sa stor statistisk usikkerhed, at
eventuelle forskelle ikke kan identificeres. | placeringen over, under eller ikke forskellig fra gennemsnittet
er der til en vis grad taget hgjde for dette problem ved hjalp af de forskellige signifikanssandsynligheder pa
sygehus- og afdelingsniveau.

Hvorfor placeres to enheder med forskellige svarfordelinger ens?

I andre tilfaelde placeres enheder med tydeligt forskellige svarfordelinger ens i forhold til gennemsnittet
(G). Dette kan forklares ved at fa patienter fra disse enheder, har besvaret spgrgsmalene, hvorved den
statistiske usikkerhed bliver sa stor, at enhederne ikke kan skelnes fra gennemsnittet.

Sygehuset/afdelingen placeres ikke i forhold til gennemsnittet, hvis der er farre end fem besvarelser i den
nastmindst benyttede svarkategori.

2 Bade svarfordelinger og placeringen over, under eller ikke forskellig fra gennemsnittet benytter vagtede
tal, men vagtningen er irrelevant for den forskel, der er imellem de to resultater.



