
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

LUP 2011 - Ambulante

Region Midtjylland

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

LUP 2011 - Ambulante

Region Midtjylland

Køn

Antal Mand Kvinde

% %

Landsresultatet 96860 45,1 54,9

Region Midtjylland 18350 46,0 54,0

Hospitalsenheden Horsens 1380 42,9 57,1

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 555 37,7 62,3

Hospitalsenheden Vest 4114 46,0 54,0

Aarhus Universitetshospital 6674 46,2 53,8

Regionshospitalet Randers 2597 48,4 51,6

Hospitalsenhed Midt 3030 46,5 53,5



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

Alder

Antal 0-19 år 20-39 år 40-59 år 60-79 år 80+ år

% % % % %

Landsresultatet 96860 8,1 10,0 26,7 45,0 10,1

Region Midtjylland 18350 8,7 12,3 26,3 43,4 9,3

Hospitalsenheden Horsens 1380 5,7 20,6 27,5 39,0 7,3

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 555 0,7 6,7 27,0 49,7 15,9

Hospitalsenheden Vest 4114 8,5 8,8 26,1 47,0 9,7

Aarhus Universitetshospital 6674 8,4 14,3 27,3 41,3 8,8

Regionshospitalet Randers 2597 11,1 9,6 24,2 45,6 9,5

Hospitalsenhed Midt 3030 10,7 12,4 25,5 42,0 9,3



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

Ambulante besøg de seneste 6 måneder

Antal 1 besøg 2-3 besøg
Mere end 3

besøg

% % %

Landsresultatet 96860 45,2 35,0 19,8

Region Midtjylland 18350 50,4 33,9 15,7

Hospitalsenheden Horsens 1380 55,9 27,2 16,9

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 555 59,6 38,7 1,6

Hospitalsenheden Vest 4114 59,3 28,2 12,5

Aarhus Universitetshospital 6674 43,1 36,5 20,4

Regionshospitalet Randers 2597 48,0 36,1 15,9

Hospitalsenhed Midt 3030 52,1 36,3 11,6



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

1. Hvordan oplevede du modtagelsen i ambulatoriet?

Antal
Virkelig

god God Dårlig
Virkelig
dårlig

Resultat i
forhold
til 2010

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % % %

Landsresultatet 93804 37,0 60,8 1,8 0,4 

Region Midtjylland 17826 37,3 61,1 1,4 0,2  G

Hospitalsenheden Horsens 1355 41,2 57,8 0,9 0,1  O

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 543 47,3 52,1 0,5 0,0  O

Hospitalsenheden Vest 3984 37,0 61,3 1,5 0,2  G

Aarhus Universitetshospital 6498 36,1 62,1 1,5 0,3  G

Regionshospitalet Randers 2512 36,9 61,9 1,0 0,2  G

Hospitalsenhed Midt 2934 38,5 60,0 1,4 0,1  G



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

3(1). Oplevede du, at der var ventetid, fra du skulle møde i ambulatoriet, til du blev kaldt ind?

Antal Ja Nej

Resultat i
forhold til

2010
Placering i forhold til

landsresultatet

% %

Landsresultatet 94472 74,3 25,7 

Region Midtjylland 17918 75,8 24,2  U

Hospitalsenheden Horsens 1359 75,0 25,0  G

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 547 64,9 35,1  O

Hospitalsenheden Vest 4003 75,0 25,0  G

Aarhus Universitetshospital 6523 77,8 22,2  U

Regionshospitalet Randers 2537 71,7 28,3  O

Hospitalsenhed Midt 2949 74,1 25,9  G



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

3(2). Hvordan vurderer du længden af ventetiden, fra du skulle møde i ambulatoriet, til du blev kaldt ind?
(Omfatter kun patienter, som har oplevet ventetid)

Antal Acceptabel Uacceptabel

Resultat i
forhold til

2010

Placering i
forhold til

landsresultatet

% %

Landsresultatet 67904 91,0 9,0 

Region Midtjylland 13354 92,7 7,3  O

Hospitalsenheden Horsens 1019 95,0 5,0  O

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 355 96,9 3,1  O

Hospitalsenheden Vest 2992 92,7 7,3  O

Aarhus Universitetshospital 5043 91,5 8,5  G

Regionshospitalet Randers 1817 93,4 6,6  O

Hospitalsenhed Midt 2128 94,3 5,7  O



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

4. Oplevede du, at én eller flere kontaktperson(er) i ambulatoriet
havde særligt ansvar for dit undersøgelses-/behandlingsforløb?

(Omfatter kun patienter, som har haft mere end to besøg de seneste 6 måneder)

Antal Ja Nej

Resultat i
forhold til

2010
Placering i forhold til

landsresultatet

% %

Landsresultatet 28882 76,7 23,3 

Region Midtjylland 4688 79,9 20,1  O

Hospitalsenheden Horsens 324 78,7 21,3  G

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 120 79,9 20,1  G

Hospitalsenheden Vest 787 87,0 13,0  O

Aarhus Universitetshospital 2106 77,8 22,2  G

Regionshospitalet Randers 700 85,0 15,0  O

Hospitalsenhed Midt 651 81,3 18,7  O



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

5. Hvordan vurderer du alt i alt, at din/dine kontaktperson(er) har taget ansvar for dit forløb?
(Omfatter kun patienter, som har haft mere end to besøg de seneste 6 måneder, og som har haft en kontaktperson)

Antal
Virkelig

godt Godt Dårligt
Virkelig
dårligt

Placering i forhold
til landsresultatet

% % % %

Landsresultatet 21378 47,6 50,5 1,6 0,3

Region Midtjylland 3690 51,7 46,9 1,2 0,3 O

Hospitalsenheden Horsens 237 58,8 40,3 0,0 0,8 O

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 89 40,4 59,6 0,0 0,0 G

Hospitalsenheden Vest 673 51,4 48,1 0,5 0,0 G

Aarhus Universitetshospital 1593 50,3 47,7 1,7 0,3 G

Regionshospitalet Randers 587 53,4 45,9 0,6 0,1 O

Hospitalsenhed Midt 511 52,3 47,1 0,5 0,1 G



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

6. Hvordan vurderer du, at ambulatoriets personale
havde sat sig ind i dit sygdomsforløb ved de planlagte samtaler?

Antal
Virkelig

godt Godt Dårligt
Virkelig
dårligt

Resultat i
forhold
til 2010

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % % %

Landsresultatet 80887 31,7 61,0 5,9 1,4 

Region Midtjylland 15840 33,5 60,0 5,4 1,2  O

Hospitalsenheden Horsens 1211 36,0 58,9 4,1 1,1  O

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 471 36,6 60,0 3,4 0,0  O

Hospitalsenheden Vest 3543 33,0 61,2 4,9 0,9  G

Aarhus Universitetshospital 5733 33,1 59,6 6,0 1,3  O

Regionshospitalet Randers 2263 35,6 59,7 3,8 0,9  O

Hospitalsenhed Midt 2619 32,5 60,8 5,4 1,3  G



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

7. I hvilket omfang blev du inddraget i de beslutninger,
der skulle træffes om din undersøgelse/behandling?

Antal
For

meget Passende
For
lidt

Resultat i
forhold til

2010
Placering i forhold
til landsresultatet

% % %

Landsresultatet 92638 0,9 92,5 6,5 

Region Midtjylland 17722 1,0 93,4 5,7  O

Hospitalsenheden Horsens 1348 0,6 94,6 4,7  O

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 534 1,3 94,4 4,3  G

Hospitalsenheden Vest 3973 0,8 93,3 5,9  G

Aarhus Universitetshospital 6437 1,0 93,2 5,9  G

Regionshospitalet Randers 2522 0,9 94,0 5,1  O

Hospitalsenhed Midt 2908 1,3 92,8 5,9  G



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

8. I hvilket omfang blev dine pårørende inddraget i de beslutninger,
der skulle træffes om din undersøgelse/behandling?

Antal
For

meget Passende
For
lidt

Resultat i
forhold til

2010
Placering i forhold
til landsresultatet

% % %

Landsresultatet 43802 0,9 90,4 8,8 

Region Midtjylland 8775 0,7 92,0 7,3  O

Hospitalsenheden Horsens 659 0,8 90,7 8,5  G

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 229 0,0 94,7 5,3  O

Hospitalsenheden Vest 2080 0,6 92,4 7,0  O

Aarhus Universitetshospital 3226 0,7 92,4 6,9  O

Regionshospitalet Randers 1138 0,9 91,7 7,4  G

Hospitalsenhed Midt 1443 0,8 91,2 8,0  G



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

9. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit/dine besøg i ambulatoriet?

Antal Ja Nej

Resultat i
forhold til

2010
Placering i forhold til

landsresultatet

% %

Landsresultatet 93237 7,8 92,2 

Region Midtjylland 17784 7,3 92,7  G

Hospitalsenheden Horsens 1338 6,7 93,3  G

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 541 2,8 97,2  O

Hospitalsenheden Vest 3955 6,2 93,8  O

Aarhus Universitetshospital 6492 8,1 91,9  G

Regionshospitalet Randers 2533 6,7 93,3  G

Hospitalsenhed Midt 2925 7,1 92,9  G



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

11. Hvordan synes du, at personalet tog hånd om fejlen/fejlene, efter den/de blev opdaget?
(Omfatter kun patienter, som har oplevet fejl, og hvor personalet har kendt til fejlen)

Antal
Virkelig

godt Godt Dårligt
Virkelig
dårligt

Resultat i
forhold
til 2010

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % % %

Landsresultatet 5327 20,5 49,3 21,2 9,0 

Region Midtjylland 970 23,9 48,6 19,6 7,9  G

Hospitalsenheden Horsens 66 31,2 42,9 19,2 6,7  G

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 15 46,8 33,2 20,0 0,0  G

Hospitalsenheden Vest 189 28,4 46,8 17,0 7,7  G

Aarhus Universitetshospital 421 25,1 48,5 18,3 8,1  G

Regionshospitalet Randers 126 19,9 56,4 17,6 6,1  G

Hospitalsenhed Midt 153 14,3 49,3 27,2 9,2  G



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

12. Oplevede du, at der opstod unødig ventetid under din undersøgelse/
behandling i ambulatoriet, der forlængede dit/dine besøg?

Antal

Ja,
i høj
grad

Ja,
i nogen

grad

Nej,
kun i

mindre
grad

Nej,
slet
ikke

Resultat i
forhold til

2010

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % % %

Landsresultatet 85554 3,3 9,9 25,6 61,2 

Region Midtjylland 16396 2,9 9,7 24,3 63,1  O

Hospitalsenheden Horsens 1243 2,6 8,8 22,2 66,4  O

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 510 1,0 6,3 14,4 78,3  O

Hospitalsenheden Vest 3646 3,0 8,1 25,5 63,4  O

Aarhus Universitetshospital 5925 3,2 10,9 25,6 60,4  G

Regionshospitalet Randers 2345 2,6 9,4 21,3 66,8  O

Hospitalsenhed Midt 2727 2,4 8,3 23,3 66,0  O



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

13. Hvordan vurderer du, at ambulatoriet samarbejdede
med andre afdelinger/ambulatorier om din undersøgelse/behandling?

(Omfatter kun patienter, hvor andre afdelinger/ambulatorier har været involveret)

Antal
Virkelig

godt Godt Dårligt
Virkelig
dårligt

Resultat i
forhold
til 2010

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % % %

Landsresultatet 46604 25,1 66,8 6,0 2,2 

Region Midtjylland 9608 25,5 67,4 5,0 2,0  G

Hospitalsenheden Horsens 693 26,7 66,9 5,0 1,5  G

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 198 30,8 65,7 2,0 1,5  O

Hospitalsenheden Vest 2149 26,2 67,7 4,3 1,8  G

Aarhus Universitetshospital 3725 25,8 66,8 5,2 2,2  G

Regionshospitalet Randers 1285 25,9 68,3 4,4 1,3  G

Hospitalsenhed Midt 1558 23,2 69,2 5,5 2,2  G



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

14. Har du i forbindelse med dit/dine besøg i ambulatoriet
modtaget skriftlig information om din sygdom og/eller behandling?

(Omfatter kun patienter, der har haft behov for skriftlig information)

Antal Ja Nej

Resultat i
forhold til

2010
Placering i forhold til

landsresultatet

% %

Landsresultatet 64828 69,1 30,9 

Region Midtjylland 12946 70,8 29,2  O

Hospitalsenheden Horsens 1030 75,2 24,8  O

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 409 90,3 9,7  O

Hospitalsenheden Vest 2859 71,2 28,8  O

Aarhus Universitetshospital 4779 67,9 32,1  G

Regionshospitalet Randers 1727 74,5 25,5  O

Hospitalsenhed Midt 2142 73,2 26,8  O



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

15. Hvordan vurderer du alt i alt den skriftlige information, du fik i ambulatoriet?
(Omfatter kun patienter, som har modtaget skriftlig information og læst den)

Antal
Virkelig

god God Dårlig
Virkelig
dårlig

Resultat i
forhold
til 2010

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % % %

Landsresultatet 43955 27,2 70,5 2,0 0,3 

Region Midtjylland 9064 29,5 68,6 1,6 0,3  O

Hospitalsenheden Horsens 771 34,2 64,1 1,1 0,6  O

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 363 46,4 52,8 0,6 0,3  O

Hospitalsenheden Vest 1985 30,5 68,1 1,1 0,3  O

Aarhus Universitetshospital 3176 27,7 70,1 2,0 0,3  G

Regionshospitalet Randers 1257 29,3 68,8 1,6 0,3  G

Hospitalsenhed Midt 1512 30,0 68,5 1,4 0,1  O



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

16. Hvordan vurderer du alt i alt den mundtlige information, du fik i ambulatoriet?

Antal
Virkelig

god God Dårlig
Virkelig
dårlig

Resultat i
forhold
til 2010

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % % %

Landsresultatet 92015 36,6 59,2 3,6 0,6 

Region Midtjylland 17476 41,7 54,7 3,1 0,6  O

Hospitalsenheden Horsens 1324 45,3 52,1 2,2 0,4  O

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 538 45,4 52,2 2,2 0,2  O

Hospitalsenheden Vest 3903 41,8 54,5 3,5 0,3  O

Aarhus Universitetshospital 6347 41,0 55,2 3,2 0,6  O

Regionshospitalet Randers 2492 42,5 55,1 2,1 0,3  O

Hospitalsenhed Midt 2872 40,8 54,9 3,4 0,9  O



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

17. Var du tryg eller utryg, da du tog hjem efter dit/dine besøg i ambulatoriet?

Antal
Meget

tryg Tryg Utryg
Meget
utryg

Resultat i
forhold til

2010

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % % %

Landsresultatet 93083 35,9 57,9 5,2 1,0 

Region Midtjylland 17737 37,9 56,8 4,7 0,6  O

Hospitalsenheden Horsens 1344 42,4 53,1 3,9 0,6  O

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 542 47,2 50,7 1,7 0,4  O

Hospitalsenheden Vest 3961 36,7 56,9 5,6 0,8  G

Aarhus Universitetshospital 6455 37,9 57,1 4,5 0,5  O

Regionshospitalet Randers 2514 37,5 56,8 5,1 0,6  G

Hospitalsenhed Midt 2921 36,5 58,2 4,6 0,6  G



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

18. Hvordan vurderer du, at ambulatoriet og den kommunale hjemmepleje/hjemmesygepleje
har samarbejdet om dit undersøgelses-/behandlingsforløb?

Antal
Virkelig

godt Godt Dårligt
Virkelig
dårligt

Resultat i
forhold
til 2010

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % % %

Landsresultatet 14892 27,5 63,5 6,2 2,9 

Region Midtjylland 3258 29,8 62,7 5,4 2,1  O

Hospitalsenheden Horsens 251 31,0 62,5 5,3 1,2  G

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 94 40,4 56,4 3,2 0,0  O

Hospitalsenheden Vest 782 28,8 62,8 5,8 2,7  G

Aarhus Universitetshospital 1158 29,2 63,0 5,7 2,1  G

Regionshospitalet Randers 425 30,8 63,2 4,0 2,0  G

Hospitalsenhed Midt 548 30,5 62,2 5,1 2,2  G



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

19. Hvordan vurderer du, at ambulatoriet har orienteret
din praktiserende læge om dit undersøgelses-/behandlingsforløb?

Antal
Virkelig

godt Godt Dårligt
Virkelig
dårligt

Resultat i
forhold
til 2010

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % % %

Landsresultatet 36198 19,9 65,1 10,0 4,9 

Region Midtjylland 7203 22,5 64,7 9,2 3,6  O

Hospitalsenheden Horsens 531 26,0 66,4 5,1 2,5  O

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 150 25,3 69,3 4,1 1,4  O

Hospitalsenheden Vest 1670 21,8 64,1 10,6 3,5  G

Aarhus Universitetshospital 2655 21,5 63,7 10,8 4,1  G

Regionshospitalet Randers 1049 22,5 67,8 6,6 3,2  O

Hospitalsenhed Midt 1148 23,9 65,1 7,6 3,3  O



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

20. Har du i forbindelse med dit undersøgelses-/ behandlingsforløb i ambulatoriet været i tvivl
om din livsstils betydning for dit helbred (fx motion, ernæring, rygning og alkohol)?

Antal

Ja,
i høj
grad

Ja,
i nogen

grad

Nej,
kun i

mindre
grad

Nej,
slet
ikke

Resultat i
forhold til

2010

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % % %

Landsresultatet 59495 9,4 16,8 15,4 58,3 

Region Midtjylland 11959 10,0 17,0 16,0 57,0  G

Hospitalsenheden Horsens 913 10,1 17,9 12,4 59,5  G

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 267 7,1 12,8 14,2 66,0  O

Hospitalsenheden Vest 2743 10,0 18,8 17,2 54,0  U

Aarhus Universitetshospital 4475 10,4 16,3 16,2 57,1  G

Regionshospitalet Randers 1629 8,9 16,5 16,7 57,9  G

Hospitalsenhed Midt 1932 9,5 17,5 15,9 57,1  G



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

21. Hvordan vurderer du, at dit samlede undersøgelses-/behandlingsforløb
var tilrettelagt (før, under og efter dit/dine ambulatoriebesøg)?

Antal
Virkelig

godt Godt Dårligt
Virkelig
dårligt

Resultat i
forhold
til 2010

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % % %

Landsresultatet 85743 34,3 61,3 3,5 1,0 

Region Midtjylland 16486 35,3 60,8 3,2 0,7  O

Hospitalsenheden Horsens 1247 37,1 59,9 2,5 0,5  O

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 515 51,9 46,2 1,6 0,4  O

Hospitalsenheden Vest 3679 34,4 62,1 2,7 0,8  G

Aarhus Universitetshospital 6012 35,1 60,7 3,5 0,8  G

Regionshospitalet Randers 2345 34,0 63,0 2,5 0,4  G

Hospitalsenhed Midt 2688 35,6 60,2 3,5 0,6  G



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2010. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2011.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

22. Hvad er dit samlede indtryk af dit/dine besøg i ambulatoriet?

Antal
Virkelig

godt Godt Dårligt
Virkelig
dårligt

Resultat i
forhold
til 2010

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % % %

Landsresultatet 93246 38,6 57,7 3,1 0,6 

Region Midtjylland 17725 39,1 57,8 2,7 0,5  G

Hospitalsenheden Horsens 1346 41,6 55,5 2,5 0,4  O

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 538 52,4 46,4 1,1 0,0  O

Hospitalsenheden Vest 3970 38,5 58,4 2,6 0,6  G

Aarhus Universitetshospital 6457 38,5 58,2 2,8 0,5  G

Regionshospitalet Randers 2512 38,0 59,7 2,0 0,2  G

Hospitalsenhed Midt 2902 39,4 57,1 3,0 0,4  G


	Køn                                                                                                                                                                                                             
	Detailed and/or summarized report
	Table 1


	Alder                                                                                                                                                                                                           
	Detailed and/or summarized report
	Table 1


	Ambulante besøg de seneste 6 måneder                                                                                                                                                                            
	Detailed and/or summarized report
	Table 1


	1. Hvordan oplevede du modtagelsen i ambulatoriet?                                                                                                                                                              
	Detailed and/or summarized report
	Table 1


	3(1). Oplevede du, at der var ventetid, fra du skulle møde i ambulatoriet, til du blev kaldt ind?                                                                                                               
	Detailed and/or summarized report
	Table 1


	3(2). Hvordan vurderer du længden af ventetiden, fra du skulle møde i ambulatoriet, til du blev kaldt ind? (Omfatter kun patienter, som har oplevet ventetid)                                                   
	Detailed and/or summarized report
	Table 1


	4. Oplevede du, at én eller flere kontaktperson(er) i ambulatoriet havde særligt ansvar for dit undersøgelses-/behandlingsforløb? (Omfatter kun patienter, som har haft mere end to besøg de seneste 6 måneder) 
	Detailed and/or summarized report
	Table 1


	5. Hvordan vurderer du alt i alt, at din/dine kontaktperson(er) har taget ansvar for dit forløb? (Omfatter kun patienter, som har haft mere end to besøg de seneste 6 måneder, og som har haft en kontaktperson)
	Detailed and/or summarized report
	Table 1


	6. Hvordan vurderer du, at ambulatoriets personale havde sat sig ind i dit sygdomsforløb ved de planlagte samtaler?                                                                                             
	Detailed and/or summarized report
	Table 1


	7. I hvilket omfang blev du inddraget i de beslutninger, der skulle træffes om din undersøgelse/behandling?                                                                                                     
	Detailed and/or summarized report
	Table 1


	8. I hvilket omfang blev dine pårørende inddraget i de beslutninger, der skulle træffes om din undersøgelse/behandling?                                                                                         
	Detailed and/or summarized report
	Table 1


	9. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit/dine besøg i ambulatoriet?                                                                                                                              
	Detailed and/or summarized report
	Table 1


	11. Hvordan synes du, at personalet tog hånd om fejlen/fejlene, efter den/de blev opdaget? (Omfatter kun patienter, som har oplevet fejl, og hvor personalet har kendt til fejlen)                              
	Detailed and/or summarized report
	Table 1


	12. Oplevede du, at der opstod unødig ventetid under din undersøgelse/behandling i ambulatoriet, der forlængede dit/dine besøg?                                                                                 
	Detailed and/or summarized report
	Table 1


	13. Hvordan vurderer du, at ambulatoriet samarbejdede med andre afdelinger/ambulatorier om din undersøgelse/behandling? (Omfatter kun patienter, hvor andre afdelinger/ambulatorier har været involveret)       
	Detailed and/or summarized report
	Table 1


	14. Har du i forbindelse med dit/dine besøg i ambulatoriet modtaget skriftlig information om din sygdom og/eller behandling? (Omfatter kun patienter, der har haft behov for skriftlig information)             
	Detailed and/or summarized report
	Table 1


	15. Hvordan vurderer du alt i alt den skriftlige information, du fik i ambulatoriet? (Omfatter kun patienter, som har modtaget skriftlig information og læst den)                                               
	Detailed and/or summarized report
	Table 1


	16. Hvordan vurderer du alt i alt den mundtlige information, du fik i ambulatoriet?                                                                                                                             
	Detailed and/or summarized report
	Table 1


	17. Var du tryg eller utryg, da du tog hjem efter dit/dine besøg i ambulatoriet?                                                                                                                                
	Detailed and/or summarized report
	Table 1


	18. Hvordan vurderer du, at ambulatoriet og den kommunale hjemmepleje/hjemmesygepleje har samarbejdet om dit undersøgelses-/behandlingsforløb?                                                                  
	Detailed and/or summarized report
	Table 1


	19. Hvordan vurderer du, at ambulatoriet har orienteret din praktiserende læge om dit undersøgelses-/behandlingsforløb?                                                                                         
	Detailed and/or summarized report
	Table 1


	20. Har du i forbindelse med dit undersøgelses-/ behandlingsforløb i ambulatoriet været i tvivl om din livsstils betydning for dit helbred (fx motion, ernæring, rygning og alkohol)?                           
	Detailed and/or summarized report
	Table 1


	21. Hvordan vurderer du, at dit samlede undersøgelses-/behandlingsforløb var tilrettelagt (før, under og efter dit/dine ambulatoriebesøg)?                                                                      
	Detailed and/or summarized report
	Table 1


	22. Hvad er dit samlede indtryk af dit/dine besøg i ambulatoriet?                                                                                                                                               
	Detailed and/or summarized report
	Table 1



