
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

LUP 2012 - Ambulante

Regionshospitalet Randers, Region Midtjylland

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

LUP 2012 - Ambulante

Regionshospitalet Randers, Region Midtjylland

Køn

Antal Mand Kvinde

% %

Landsresultatet 95086 45,5 54,5

Regionshospitalet Randers 2441 47,3 52,7

Gynækologisk-Obstetrisk Afdeling G (044 og 049 i Randers) 201 1,0 99,0

Medicinsk Afdeling M (058, 059 og 05A i Randers) 322 46,0 54,0

Medicinsk Afdeling M (053 i Grenaa) 74 39,2 60,8

Medicinsk Afdeling M (055 i Randers) 293 60,1 39,9

Medicinsk Afdeling M (05B i Randers) 232 38,8 61,2

Kirurgisk Afdeling K (077 og 079 i Randers) 273 45,8 54,2

Øjenklinikken (109 i Randers) 200 35,5 64,5

Ortopædkirurgisk Afdeling O (119 i Randers) 209 45,5 54,5

Øre-Næse-Halsklinikken (129 i Randers) 131 48,1 51,9

Børneafdelingen (159 i Randers) 178 52,2 47,8

Urologisk Afdeling (199 i Randers) 286 85,7 14,3

Jysk Sexologisk klinik (219 i Randers) 42 42,9 57,1



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

Alder

Antal
0-19
år

20-39
år

40-59
år

60-79
år

80+
år

% % % % %

Landsresultatet 95086 7,5 9,8 26,2 46,2 10,3

Regionshospitalet Randers 2441 10,9 9,1 22,2 47,2 10,6

Gynækologisk-Obstetrisk Afdeling G (044 og 049 i Randers) 201 0,5 25,9 40,8 25,9 7,0

Medicinsk Afdeling M (058, 059 og 05A i Randers) 322 0,9 5,3 29,2 51,2 13,4

Medicinsk Afdeling M (053 i Grenaa) 74 2,7 4,1 27,0 59,5 6,8

Medicinsk Afdeling M (055 i Randers) 293 0,7 2,7 18,8 64,8 13,0

Medicinsk Afdeling M (05B i Randers) 232 1,7 11,2 27,6 52,6 6,9

Kirurgisk Afdeling K (077 og 079 i Randers) 273 2,2 9,2 24,2 54,2 10,3

Øjenklinikken (109 i Randers) 200 2,5 2,5 10,0 62,0 23,0

Ortopædkirurgisk Afdeling O (119 i Randers) 209 9,6 13,9 33,5 38,8 4,3

Øre-Næse-Halsklinikken (129 i Randers) 131 32,1 19,1 22,9 25,2 0,8

Børneafdelingen (159 i Randers) 178 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Urologisk Afdeling (199 i Randers) 286 0,0 3,1 9,4 66,8 20,6

Jysk Sexologisk klinik (219 i Randers) 42 4,8 54,8 35,7 4,8 0,0



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

Ambulante besøg de seneste 6 måneder

Antal 1 besøg
2-3

besøg

Mere
end 3
besøg

% % %

Landsresultatet 95086 44,8 35,4 19,8

Regionshospitalet Randers 2441 47,2 36,9 15,9

Gynækologisk-Obstetrisk Afdeling G (044 og 049 i Randers) 201 66,2 30,3 3,5

Medicinsk Afdeling M (058, 059 og 05A i Randers) 322 43,5 33,2 23,3

Medicinsk Afdeling M (053 i Grenaa) 74 25,7 64,9 9,5

Medicinsk Afdeling M (055 i Randers) 293 48,1 29,0 22,9

Medicinsk Afdeling M (05B i Randers) 232 35,8 42,2 22,0

Kirurgisk Afdeling K (077 og 079 i Randers) 273 62,3 31,9 5,9

Øjenklinikken (109 i Randers) 200 37,0 20,5 42,5

Ortopædkirurgisk Afdeling O (119 i Randers) 209 53,1 41,1 5,7

Øre-Næse-Halsklinikken (129 i Randers) 131 42,7 33,6 23,7

Børneafdelingen (159 i Randers) 178 41,6 51,1 7,3

Urologisk Afdeling (199 i Randers) 286 44,1 48,6 7,3

Jysk Sexologisk klinik (219 i Randers) 42 59,5 33,3 7,1



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

1. Hvordan oplevede du modtagelsen i ambulatoriet?

Antal
Virkelig

god God Dårlig
Virkelig
dårlig

Resultat
i

forhold
til 2011 Placering

% % % % -

Landsresultatet 92698 37,4 60,3 1,9 0,4 

Regionshospitalet Randers 2380 36,9 61,7 1,3 0,1  G

Gynækologisk-Obstetrisk Afdeling G (044 og 049 i
Randers)

196 36,2 62,8 1,0 0,0  G

Medicinsk Afdeling M (058, 059 og 05A i Randers) 308 39,3 60,7 0,0 0,0  G

Medicinsk Afdeling M (053 i Grenaa) 71 40,8 59,2 0,0 0,0  G

Medicinsk Afdeling M (055 i Randers) 288 39,9 59,7 0,3 0,0  G

Medicinsk Afdeling M (05B i Randers) 229 30,1 69,4 0,4 0,0  G

Kirurgisk Afdeling K (077 og 079 i Randers) 267 34,5 64,0 1,1 0,4  U

Øjenklinikken (109 i Randers) 191 56,5 42,9 0,0 0,5  O

Ortopædkirurgisk Afdeling O (119 i Randers) 205 32,2 64,4 3,4 0,0  G

Øre-Næse-Halsklinikken (129 i Randers) 130 38,5 61,5 0,0 0,0  O

Børneafdelingen (159 i Randers) 178 30,3 64,0 5,6 0,0  G

Urologisk Afdeling (199 i Randers) 275 40,7 59,3 0,0 0,0  G

Jysk Sexologisk klinik (219 i Randers) 42 40,5 59,5 0,0 0,0  -



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

3(1). Oplevede du, at der var ventetid, fra du skulle møde i ambulatoriet, til du blev kaldt ind?

Antal Ja Nej

Resultat i
forhold til

2011 Placering

% % -

Landsresultatet 93357 74,7 25,3 

Regionshospitalet Randers 2398 74,3 25,7  G

Gynækologisk-Obstetrisk Afdeling G (044 og 049 i Randers) 200 74,0 26,0  G

Medicinsk Afdeling M (058, 059 og 05A i Randers) 314 77,7 22,3  G

Medicinsk Afdeling M (053 i Grenaa) 72 58,3 41,7  O

Medicinsk Afdeling M (055 i Randers) 292 69,9 30,1  G

Medicinsk Afdeling M (05B i Randers) 225 75,1 24,9  G

Kirurgisk Afdeling K (077 og 079 i Randers) 268 73,1 26,9  G

Øjenklinikken (109 i Randers) 195 63,1 36,9  O

Ortopædkirurgisk Afdeling O (119 i Randers) 206 76,2 23,8  G

Øre-Næse-Halsklinikken (129 i Randers) 129 81,4 18,6  G

Børneafdelingen (159 i Randers) 177 76,3 23,7  G

Urologisk Afdeling (199 i Randers) 279 75,3 24,7  G

Jysk Sexologisk klinik (219 i Randers) 41 51,2 48,8  -



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

3(2). Hvordan vurderer du længden af ventetiden, fra du skulle møde i ambulatoriet, til du blev kaldt ind?
(Omfatter kun patienter, som har oplevet ventetid)

Antal Acceptabel Uacceptabel

Resultat
i forhold
til 2011 Placering

% % -

Landsresultatet 67400 91,0 9,0 

Regionshospitalet Randers 1754 91,6 8,4  G

Gynækologisk-Obstetrisk Afdeling G (044 og 049 i Randers) 148 93,2 6,8  G

Medicinsk Afdeling M (058, 059 og 05A i Randers) 244 93,4 6,6  G

Medicinsk Afdeling M (053 i Grenaa) 42 88,1 11,9 * G

Medicinsk Afdeling M (055 i Randers) 204 95,6 4,4  G

Medicinsk Afdeling M (05B i Randers) 169 94,1 5,9  G

Kirurgisk Afdeling K (077 og 079 i Randers) 196 88,3 11,7  G

Øjenklinikken (109 i Randers) 123 95,1 4,9 * G

Ortopædkirurgisk Afdeling O (119 i Randers) 157 89,2 10,8  G

Øre-Næse-Halsklinikken (129 i Randers) 105 88,6 11,4  G

Børneafdelingen (159 i Randers) 135 94,1 5,9  G

Urologisk Afdeling (199 i Randers) 210 88,1 11,9  G

Jysk Sexologisk klinik (219 i Randers) 21 95,2 4,8 * -



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

4. Oplevede du, at én eller flere kontaktperson(er) i ambulatoriet
havde særligt ansvar for dit undersøgelses-/behandlingsforløb?

(Omfatter kun patienter, som har haft mere end to besøg de seneste 6 måneder)

Antal Ja Nej

Resultat i
forhold til

2011 Placering

% % -

Landsresultatet 28319 77,3 22,7 

Regionshospitalet Randers 666 85,8 14,2  O

Gynækologisk-Obstetrisk Afdeling G (044 og 049 i Randers) 23 60,9 39,1 * G

Medicinsk Afdeling M (058, 059 og 05A i Randers) 100 93,0 7,0  O

Medicinsk Afdeling M (053 i Grenaa) 28 89,3 10,7 * *

Medicinsk Afdeling M (055 i Randers) 95 90,5 9,5  O

Medicinsk Afdeling M (05B i Randers) 87 83,9 16,1  G

Kirurgisk Afdeling K (077 og 079 i Randers) 37 89,2 10,8 * *

Øjenklinikken (109 i Randers) 114 90,4 9,6  O

Ortopædkirurgisk Afdeling O (119 i Randers) 38 76,3 23,7  G

Øre-Næse-Halsklinikken (129 i Randers) 48 70,8 29,2  G

Børneafdelingen (159 i Randers) 30 96,7 3,3 * *

Urologisk Afdeling (199 i Randers) 62 82,3 17,7  G

Jysk Sexologisk klinik (219 i Randers) 4 100,0 0,0 * -



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

5. Hvordan vurderer du alt i alt, at din/dine kontaktperson(er) har taget ansvar for dit forløb?
(Omfatter kun patienter, som har haft mere end to besøg de seneste 6 måneder, og som har haft en kontaktperson)

Antal
Virkelig

godt Godt Dårligt
Virkelig
dårligt

Resultat
i

forhold
til 2011 Placering

% % % % -

Landsresultatet 21054 47,0 51,2 1,5 0,4 

Regionshospitalet Randers 549 49,8 49,5 0,7 0,0  G

Gynækologisk-Obstetrisk Afdeling G (044 og 049 i
Randers)

13 38,5 61,5 0,0 0,0  G

Medicinsk Afdeling M (058, 059 og 05A i Randers) 90 58,9 41,1 0,0 0,0  O

Medicinsk Afdeling M (053 i Grenaa) 23 26,1 73,9 0,0 0,0  U

Medicinsk Afdeling M (055 i Randers) 83 65,1 34,9 0,0 0,0  O

Medicinsk Afdeling M (05B i Randers) 69 44,9 53,6 1,4 0,0  G

Kirurgisk Afdeling K (077 og 079 i Randers) 31 58,1 38,7 3,2 0,0  G

Øjenklinikken (109 i Randers) 98 59,2 40,8 0,0 0,0  O

Ortopædkirurgisk Afdeling O (119 i Randers) 29 24,1 75,9 0,0 0,0  G

Øre-Næse-Halsklinikken (129 i Randers) 32 31,3 62,5 6,3 0,0  G

Børneafdelingen (159 i Randers) 28 46,4 53,6 0,0 0,0  G

Urologisk Afdeling (199 i Randers) 49 46,9 51,0 2,0 0,0  G

Jysk Sexologisk klinik (219 i Randers) 4 100,0 0,0 0,0 0,0 * -



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

6. Hvordan vurderer du, at ambulatoriets personale
havde sat sig ind i dit sygdomsforløb ved de planlagte samtaler?

Antal
Virkelig

godt Godt Dårligt
Virkelig
dårligt

Resultat
i

forhold
til 2011 Placering

% % % % -

Landsresultatet 80077 32,1 61,1 5,4 1,4 

Regionshospitalet Randers 2145 33,9 60,3 4,6 1,2  G

Gynækologisk-Obstetrisk Afdeling G (044 og 049 i
Randers)

177 38,4 54,8 5,6 1,1  G

Medicinsk Afdeling M (058, 059 og 05A i Randers) 286 37,4 59,4 2,8 0,3  G

Medicinsk Afdeling M (053 i Grenaa) 67 25,4 71,6 3,0 0,0  G

Medicinsk Afdeling M (055 i Randers) 254 38,6 57,1 3,5 0,8  O

Medicinsk Afdeling M (05B i Randers) 209 31,6 63,6 3,8 1,0  G

Kirurgisk Afdeling K (077 og 079 i Randers) 230 34,3 60,0 4,8 0,9  G

Øjenklinikken (109 i Randers) 179 44,1 54,7 0,6 0,6  O

Ortopædkirurgisk Afdeling O (119 i Randers) 176 23,3 65,9 8,5 2,3  G

Øre-Næse-Halsklinikken (129 i Randers) 116 34,5 59,5 5,2 0,9  O

Børneafdelingen (159 i Randers) 161 35,4 57,1 3,7 3,7  G

Urologisk Afdeling (199 i Randers) 251 38,6 58,2 2,0 1,2  O

Jysk Sexologisk klinik (219 i Randers) 39 51,3 48,7 0,0 0,0  -



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

7. I hvilket omfang blev du inddraget i de beslutninger,
der skulle træffes om din undersøgelse/behandling?

Antal
For

meget Passende
For
lidt

Resultat
i forhold
til 2011 Placering

% % % -

Landsresultatet 91533 1,0 92,4 6,7 

Regionshospitalet Randers 2375 0,4 94,6 5,0  O

Gynækologisk-Obstetrisk Afdeling G (044 og 049 i Randers) 192 0,0 94,8 5,2  G

Medicinsk Afdeling M (058, 059 og 05A i Randers) 312 0,6 94,6 4,8  G

Medicinsk Afdeling M (053 i Grenaa) 71 0,0 97,2 2,8 * *

Medicinsk Afdeling M (055 i Randers) 287 0,7 93,7 5,6  G

Medicinsk Afdeling M (05B i Randers) 228 0,0 96,9 3,1  O

Kirurgisk Afdeling K (077 og 079 i Randers) 265 0,4 93,6 6,0  G

Øjenklinikken (109 i Randers) 193 0,0 97,9 2,1 * *

Ortopædkirurgisk Afdeling O (119 i Randers) 203 0,0 93,6 6,4  G

Øre-Næse-Halsklinikken (129 i Randers) 127 2,4 94,5 3,1  G

Børneafdelingen (159 i Randers) 173 0,6 97,1 2,3  G

Urologisk Afdeling (199 i Randers) 283 0,7 93,6 5,7  G

Jysk Sexologisk klinik (219 i Randers) 41 0,0 97,6 2,4 * -



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

8. I hvilket omfang blev dine pårørende inddraget i de beslutninger,
der skulle træffes om din undersøgelse/behandling?

Antal
For

meget Passende
For
lidt

Resultat
i forhold
til 2011 Placering

% % % -

Landsresultatet 43524 0,9 90,0 9,0 

Regionshospitalet Randers 1118 0,6 91,4 8,0  G

Gynækologisk-Obstetrisk Afdeling G (044 og 049 i Randers) 49 0,0 93,9 6,1 * *

Medicinsk Afdeling M (058, 059 og 05A i Randers) 155 0,6 92,3 7,1  G

Medicinsk Afdeling M (053 i Grenaa) 16 0,0 93,8 6,3 * *

Medicinsk Afdeling M (055 i Randers) 162 0,6 93,2 6,2  O

Medicinsk Afdeling M (05B i Randers) 88 0,0 90,9 9,1  G

Kirurgisk Afdeling K (077 og 079 i Randers) 109 0,9 89,9 9,2  G

Øjenklinikken (109 i Randers) 84 0,0 94,0 6,0  G

Ortopædkirurgisk Afdeling O (119 i Randers) 78 0,0 89,7 10,3  G

Øre-Næse-Halsklinikken (129 i Randers) 71 1,4 87,3 11,3 * G

Børneafdelingen (159 i Randers) 139 0,7 95,7 3,6  G

Urologisk Afdeling (199 i Randers) 140 2,1 84,3 13,6  U

Jysk Sexologisk klinik (219 i Randers) 27 0,0 100,0 0,0 * -



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

9. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit/dine besøg i ambulatoriet?

Antal Ja Nej

Resultat i
forhold til

2011 Placering

% % -

Landsresultatet 92012 7,8 92,2 

Regionshospitalet Randers 2382 6,1 93,9  O

Gynækologisk-Obstetrisk Afdeling G (044 og 049 i Randers) 192 5,2 94,8  G

Medicinsk Afdeling M (058, 059 og 05A i Randers) 311 5,5 94,5  G

Medicinsk Afdeling M (053 i Grenaa) 73 5,5 94,5 * *

Medicinsk Afdeling M (055 i Randers) 286 3,8 96,2  O

Medicinsk Afdeling M (05B i Randers) 227 7,9 92,1  G

Kirurgisk Afdeling K (077 og 079 i Randers) 267 6,4 93,6  G

Øjenklinikken (109 i Randers) 195 2,6 97,4 * G

Ortopædkirurgisk Afdeling O (119 i Randers) 201 7,5 92,5  G

Øre-Næse-Halsklinikken (129 i Randers) 131 6,1 93,9  G

Børneafdelingen (159 i Randers) 175 8,0 92,0  G

Urologisk Afdeling (199 i Randers) 282 7,4 92,6  G

Jysk Sexologisk klinik (219 i Randers) 42 7,1 92,9 * -



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

11. Hvordan synes du, at personalet tog hånd om fejlen/fejlene, efter den/de blev opdaget?
(Omfatter kun patienter, som har oplevet fejl, og hvor personalet har kendt til fejlen)

Antal
Virkelig

godt Godt Dårligt
Virkelig
dårligt

Resultat
i

forhold
til 2011 Placering

% % % % -

Landsresultatet 5345 19,4 49,1 21,6 9,8 

Regionshospitalet Randers 115 27,1 36,0 20,9 16,0  G

Gynækologisk-Obstetrisk Afdeling G (044 og 049 i
Randers)

8 0,0 37,5 37,5 25,0 * *

Medicinsk Afdeling M (058, 059 og 05A i Randers) 14 42,9 35,7 21,4 0,0 * G

Medicinsk Afdeling M (053 i Grenaa) 3 0,0 33,3 0,0 66,7 * *

Medicinsk Afdeling M (055 i Randers) 9 44,4 33,3 11,1 11,1 * *

Medicinsk Afdeling M (05B i Randers) 14 28,6 71,4 0,0 0,0 * *

Kirurgisk Afdeling K (077 og 079 i Randers) 14 42,9 7,1 28,6 21,4 * *

Øjenklinikken (109 i Randers) 5 40,0 60,0 0,0 0,0 * *

Ortopædkirurgisk Afdeling O (119 i Randers) 11 18,2 27,3 18,2 36,4 * *

Øre-Næse-Halsklinikken (129 i Randers) 6 0,0 50,0 50,0 0,0 * *

Børneafdelingen (159 i Randers) 10 30,0 30,0 40,0 0,0 * *

Urologisk Afdeling (199 i Randers) 18 16,7 50,0 22,2 11,1 * *

Jysk Sexologisk klinik (219 i Randers) 3 0,0 100,0 0,0 0,0 * -



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

12. Oplevede du, at der opstod unødig ventetid under din undersøgelse/
behandling i ambulatoriet, der forlængede dit/dine besøg?

Antal

Ja,
i høj
grad

Ja,
i

nogen
grad

Nej,
kun i

mindre
grad

Nej,
slet
ikke

Resultat
i

forhold
til 2011 Placering

% % % % -

Landsresultatet 84279 3,6 9,9 25,6 60,9 

Regionshospitalet Randers 2207 2,5 10,7 21,4 65,4  O

Gynækologisk-Obstetrisk Afdeling G (044 og 049 i Randers) 181 1,7 8,8 11,0 78,5  O

Medicinsk Afdeling M (058, 059 og 05A i Randers) 280 1,8 8,2 28,6 61,4  G

Medicinsk Afdeling M (053 i Grenaa) 67 0,0 4,5 17,9 77,6  O

Medicinsk Afdeling M (055 i Randers) 271 2,2 6,6 24,7 66,4  G

Medicinsk Afdeling M (05B i Randers) 213 2,8 9,9 20,2 67,1  G

Kirurgisk Afdeling K (077 og 079 i Randers) 245 2,9 11,0 18,8 67,3  G

Øjenklinikken (109 i Randers) 176 0,6 4,5 24,4 70,5  O

Ortopædkirurgisk Afdeling O (119 i Randers) 190 3,2 16,8 18,9 61,1  G

Øre-Næse-Halsklinikken (129 i Randers) 121 6,6 11,6 27,3 54,5  G

Børneafdelingen (159 i Randers) 167 4,2 7,2 16,8 71,9  O

Urologisk Afdeling (199 i Randers) 257 1,9 14,4 23,0 60,7  G

Jysk Sexologisk klinik (219 i Randers) 39 0,0 2,6 5,1 92,3 * -



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

13. Hvordan vurderer du, at ambulatoriet samarbejdede
med andre afdelinger/ambulatorier om din undersøgelse/behandling?

(Omfatter kun patienter, hvor andre afdelinger/ambulatorier har været involveret)

Antal
Virkelig

godt Godt Dårligt
Virkelig
dårligt

Resultat
i

forhold
til 2011 Placering

% % % % -

Landsresultatet 45887 24,9 66,9 5,8 2,3 

Regionshospitalet Randers 1181 25,1 68,6 5,2 1,1  G

Gynækologisk-Obstetrisk Afdeling G (044 og 049 i
Randers)

85 29,4 63,5 5,9 1,2  G

Medicinsk Afdeling M (058, 059 og 05A i Randers) 181 25,4 70,7 3,9 0,0  G

Medicinsk Afdeling M (053 i Grenaa) 38 21,1 76,3 0,0 2,6  G

Medicinsk Afdeling M (055 i Randers) 166 23,5 73,5 3,0 0,0  G

Medicinsk Afdeling M (05B i Randers) 132 17,4 79,5 3,0 0,0  G

Kirurgisk Afdeling K (077 og 079 i Randers) 113 28,3 63,7 7,1 0,9  G

Øjenklinikken (109 i Randers) 56 28,6 71,4 0,0 0,0  G

Ortopædkirurgisk Afdeling O (119 i Randers) 113 25,7 64,6 7,1 2,7  G

Øre-Næse-Halsklinikken (129 i Randers) 64 17,2 70,3 10,9 1,6  G

Børneafdelingen (159 i Randers) 105 25,7 63,8 8,6 1,9  G

Urologisk Afdeling (199 i Randers) 114 24,6 71,1 3,5 0,9  G

Jysk Sexologisk klinik (219 i Randers) 14 35,7 57,1 0,0 7,1  -



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

14. Har du i forbindelse med dit/dine besøg i ambulatoriet
modtaget skriftlig information om din sygdom og/eller behandling?

(Omfatter kun patienter, der har haft behov for skriftlig information)

Antal Ja Nej

Resultat i
forhold til

2011 Placering

% % -

Landsresultatet 63823 68,8 31,2 

Regionshospitalet Randers 1686 72,1 27,9  O

Gynækologisk-Obstetrisk Afdeling G (044 og 049 i Randers) 136 82,4 17,6  G

Medicinsk Afdeling M (058, 059 og 05A i Randers) 208 63,9 36,1  G

Medicinsk Afdeling M (053 i Grenaa) 39 69,2 30,8  G

Medicinsk Afdeling M (055 i Randers) 211 72,0 28,0  G

Medicinsk Afdeling M (05B i Randers) 151 67,5 32,5  G

Kirurgisk Afdeling K (077 og 079 i Randers) 206 80,6 19,4  G

Øjenklinikken (109 i Randers) 152 90,8 9,2  O

Ortopædkirurgisk Afdeling O (119 i Randers) 141 69,5 30,5  G

Øre-Næse-Halsklinikken (129 i Randers) 89 85,4 14,6  O

Børneafdelingen (159 i Randers) 121 61,2 38,8  G

Urologisk Afdeling (199 i Randers) 208 72,6 27,4  G

Jysk Sexologisk klinik (219 i Randers) 24 33,3 66,7  -



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

15. Hvordan vurderer du alt i alt den skriftlige information, du fik i ambulatoriet?
(Omfatter kun patienter, som har modtaget skriftlig information og læst den)

Antal
Virkelig

god God Dårlig
Virkelig
dårlig

Resultat
i

forhold
til 2011 Placering

% % % % -

Landsresultatet 43175 26,2 71,2 2,1 0,4 

Regionshospitalet Randers 1192 29,1 68,6 1,9 0,3  G

Gynækologisk-Obstetrisk Afdeling G (044 og 049 i
Randers)

111 38,7 58,6 2,7 0,0  G

Medicinsk Afdeling M (058, 059 og 05A i Randers) 129 26,4 71,3 2,3 0,0  G

Medicinsk Afdeling M (053 i Grenaa) 24 41,7 58,3 0,0 0,0  G

Medicinsk Afdeling M (055 i Randers) 142 25,4 74,6 0,0 0,0  G

Medicinsk Afdeling M (05B i Randers) 100 28,0 71,0 1,0 0,0  G

Kirurgisk Afdeling K (077 og 079 i Randers) 161 27,3 68,9 1,2 2,5  G

Øjenklinikken (109 i Randers) 133 45,9 54,1 0,0 0,0  O

Ortopædkirurgisk Afdeling O (119 i Randers) 92 25,0 71,7 3,3 0,0  G

Øre-Næse-Halsklinikken (129 i Randers) 76 25,0 72,4 2,6 0,0  G

Børneafdelingen (159 i Randers) 71 25,4 69,0 5,6 0,0  G

Urologisk Afdeling (199 i Randers) 145 30,3 69,7 0,0 0,0  G

Jysk Sexologisk klinik (219 i Randers) 8 37,5 62,5 0,0 0,0 * -



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

16. Hvordan vurderer du alt i alt den mundtlige information, du fik i ambulatoriet?

Antal
Virkelig

god God Dårlig
Virkelig
dårlig

Resultat
i

forhold
til 2011 Placering

% % % % -

Landsresultatet 90866 36,0 59,8 3,6 0,7 

Regionshospitalet Randers 2368 39,6 56,9 2,8 0,6  O

Gynækologisk-Obstetrisk Afdeling G (044 og 049 i
Randers)

192 49,5 47,9 2,1 0,5  O

Medicinsk Afdeling M (058, 059 og 05A i Randers) 308 37,3 60,7 1,9 0,0  G

Medicinsk Afdeling M (053 i Grenaa) 72 47,2 50,0 1,4 1,4  O

Medicinsk Afdeling M (055 i Randers) 287 40,4 57,5 1,4 0,7  O

Medicinsk Afdeling M (05B i Randers) 228 37,3 60,5 2,2 0,0  O

Kirurgisk Afdeling K (077 og 079 i Randers) 268 42,2 53,4 3,7 0,7  G

Øjenklinikken (109 i Randers) 193 57,0 41,5 1,0 0,5  O

Ortopædkirurgisk Afdeling O (119 i Randers) 200 31,5 63,0 4,0 1,5  G

Øre-Næse-Halsklinikken (129 i Randers) 128 35,9 60,2 3,9 0,0  G

Børneafdelingen (159 i Randers) 175 40,0 55,4 4,6 0,0  G

Urologisk Afdeling (199 i Randers) 277 45,1 50,2 4,0 0,7  O

Jysk Sexologisk klinik (219 i Randers) 40 57,5 42,5 0,0 0,0  -



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

17. Var du tryg eller utryg, da du tog hjem efter dit/dine besøg i ambulatoriet?

Antal
Meget

tryg Tryg Utryg
Meget
utryg

Resultat
i

forhold
til 2011 Placering

% % % % -

Landsresultatet 91813 35,6 58,0 5,3 1,0 

Regionshospitalet Randers 2385 36,1 58,5 4,6 0,9  G

Gynækologisk-Obstetrisk Afdeling G (044 og 049 i
Randers)

195 40,5 52,8 6,2 0,5  G

Medicinsk Afdeling M (058, 059 og 05A i Randers) 314 36,9 59,9 2,5 0,6  G

Medicinsk Afdeling M (053 i Grenaa) 73 38,4 57,5 2,7 1,4  G

Medicinsk Afdeling M (055 i Randers) 285 32,6 64,2 2,5 0,7  G

Medicinsk Afdeling M (05B i Randers) 228 31,1 65,4 2,6 0,9  G

Kirurgisk Afdeling K (077 og 079 i Randers) 269 37,2 54,6 5,9 2,2  G

Øjenklinikken (109 i Randers) 195 50,8 46,7 2,6 0,0  O

Ortopædkirurgisk Afdeling O (119 i Randers) 202 31,7 61,4 5,9 1,0  G

Øre-Næse-Halsklinikken (129 i Randers) 126 38,1 55,6 5,6 0,8  G

Børneafdelingen (159 i Randers) 174 36,8 58,0 5,2 0,0  G

Urologisk Afdeling (199 i Randers) 282 37,2 53,2 8,9 0,7  G

Jysk Sexologisk klinik (219 i Randers) 42 33,3 64,3 2,4 0,0  -



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

18. Hvordan vurderer du, at ambulatoriet og den kommunale hjemmepleje/hjemmesygepleje
har samarbejdet om dit undersøgelses-/behandlingsforløb?

Antal
Virkelig

godt Godt Dårligt
Virkelig
dårligt

Resultat
i

forhold
til 2011 Placering

% % % % -

Landsresultatet 14747 27,6 63,4 6,1 2,9 

Regionshospitalet Randers 447 32,7 57,6 5,4 4,3  G

Gynækologisk-Obstetrisk Afdeling G (044 og 049 i
Randers)

19 31,6 57,9 5,3 5,3  G

Medicinsk Afdeling M (058, 059 og 05A i Randers) 65 27,7 63,1 9,2 0,0  G

Medicinsk Afdeling M (053 i Grenaa) 11 27,3 54,5 18,2 0,0 * *

Medicinsk Afdeling M (055 i Randers) 70 34,3 62,9 1,4 1,4  G

Medicinsk Afdeling M (05B i Randers) 52 21,2 71,2 5,8 1,9  G

Kirurgisk Afdeling K (077 og 079 i Randers) 46 34,8 54,3 6,5 4,3  G

Øjenklinikken (109 i Randers) 33 39,4 60,6 0,0 0,0  G

Ortopædkirurgisk Afdeling O (119 i Randers) 38 47,4 39,5 2,6 10,5  G

Øre-Næse-Halsklinikken (129 i Randers) 27 14,8 74,1 3,7 7,4 * *

Børneafdelingen (159 i Randers) 22 9,1 68,2 9,1 13,6 * *

Urologisk Afdeling (199 i Randers) 58 24,1 65,5 6,9 3,4  G

Jysk Sexologisk klinik (219 i Randers) 6 33,3 66,7 0,0 0,0 * -



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

19. Hvordan vurderer du, at ambulatoriet har orienteret
din praktiserende læge om dit undersøgelses-/behandlingsforløb?

Antal
Virkelig

godt Godt Dårligt
Virkelig
dårligt

Resultat
i

forhold
til 2011 Placering

% % % % -

Landsresultatet 35285 19,6 65,6 10,1 4,7 

Regionshospitalet Randers 977 22,7 67,4 7,3 2,7  O

Gynækologisk-Obstetrisk Afdeling G (044 og 049 i
Randers)

62 25,8 67,7 1,6 4,8  O

Medicinsk Afdeling M (058, 059 og 05A i Randers) 161 25,5 63,4 8,7 2,5  G

Medicinsk Afdeling M (053 i Grenaa) 29 24,1 65,5 6,9 3,4  G

Medicinsk Afdeling M (055 i Randers) 158 22,8 69,6 5,1 2,5  G

Medicinsk Afdeling M (05B i Randers) 98 17,3 73,5 9,2 0,0  G

Kirurgisk Afdeling K (077 og 079 i Randers) 128 19,5 72,7 6,3 1,6  G

Øjenklinikken (109 i Randers) 48 37,5 52,1 10,4 0,0  O

Ortopædkirurgisk Afdeling O (119 i Randers) 74 21,6 68,9 6,8 2,7  G

Øre-Næse-Halsklinikken (129 i Randers) 38 18,4 63,2 13,2 5,3  G

Børneafdelingen (159 i Randers) 48 14,6 56,3 14,6 14,6  G

Urologisk Afdeling (199 i Randers) 127 20,5 73,2 4,7 1,6  G

Jysk Sexologisk klinik (219 i Randers) 6 16,7 66,7 16,7 0,0 * -



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

20. Har du i forbindelse med dit undersøgelses-/ behandlingsforløb i ambulatoriet været i tvivl
om din livsstils betydning for dit helbred (fx motion, ernæring, rygning og alkohol)?

Antal

Ja,
i høj
grad

Ja,
i

nogen
grad

Nej,
kun i

mindre
grad

Nej,
slet
ikke

Resultat
i

forhold
til 2011 Placering

% % % % -

Landsresultatet 59240 9,0 17,0 15,4 58,6 

Regionshospitalet Randers 1609 10,7 16,1 13,9 59,4  G

Gynækologisk-Obstetrisk Afdeling G (044 og 049 i Randers) 99 5,1 8,1 7,1 79,8  O

Medicinsk Afdeling M (058, 059 og 05A i Randers) 238 11,8 18,5 16,4 53,4  G

Medicinsk Afdeling M (053 i Grenaa) 64 14,1 15,6 14,1 56,3  G

Medicinsk Afdeling M (055 i Randers) 251 16,7 16,7 12,4 54,2  U

Medicinsk Afdeling M (05B i Randers) 198 16,7 15,2 10,1 58,1  G

Kirurgisk Afdeling K (077 og 079 i Randers) 197 9,6 18,8 14,7 56,9  G

Øjenklinikken (109 i Randers) 83 7,2 18,1 15,7 59,0  G

Ortopædkirurgisk Afdeling O (119 i Randers) 121 9,9 12,4 13,2 64,5  G

Øre-Næse-Halsklinikken (129 i Randers) 72 4,2 19,4 15,3 61,1  G

Børneafdelingen (159 i Randers) 70 1,4 10,0 10,0 78,6  O

Urologisk Afdeling (199 i Randers) 193 5,7 23,3 17,1 53,9  G

Jysk Sexologisk klinik (219 i Randers) 23 4,3 8,7 26,1 60,9 * -



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

21. Hvordan vurderer du, at dit samlede undersøgelses-/behandlingsforløb
var tilrettelagt (før, under og efter dit/dine ambulatoriebesøg)?

Antal
Virkelig

godt Godt Dårligt
Virkelig
dårligt

Resultat
i

forhold
til 2011 Placering

% % % % -

Landsresultatet 84389 34,2 61,4 3,3 1,1 

Regionshospitalet Randers 2231 36,0 60,4 2,9 0,7  G

Gynækologisk-Obstetrisk Afdeling G (044 og 049 i
Randers)

180 38,9 58,3 2,2 0,6  G

Medicinsk Afdeling M (058, 059 og 05A i Randers) 294 35,7 62,2 1,7 0,3  G

Medicinsk Afdeling M (053 i Grenaa) 67 31,3 68,7 0,0 0,0  G

Medicinsk Afdeling M (055 i Randers) 269 33,5 64,3 2,2 0,0  G

Medicinsk Afdeling M (05B i Randers) 215 25,6 70,7 2,8 0,9  G

Kirurgisk Afdeling K (077 og 079 i Randers) 250 34,8 60,0 4,8 0,4  G

Øjenklinikken (109 i Randers) 185 62,2 37,8 0,0 0,0  O

Ortopædkirurgisk Afdeling O (119 i Randers) 191 33,5 60,7 4,2 1,6  G

Øre-Næse-Halsklinikken (129 i Randers) 122 35,2 60,7 4,1 0,0  G

Børneafdelingen (159 i Randers) 162 35,8 58,0 4,3 1,9  G

Urologisk Afdeling (199 i Randers) 257 37,7 58,4 3,5 0,4  G

Jysk Sexologisk klinik (219 i Randers) 39 35,9 61,5 0,0 2,6  -



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2011. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Regionshospitalet Randers placeres i forhold til landsresultatet i 2012. Ambulatorier placeres i forhold til 2012s specialeresultat, for det speciale de tilhører. Det er
kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

22. Hvad er dit samlede indtryk af dit/dine besøg i ambulatoriet?

Antal
Virkelig

godt Godt Dårligt
Virkelig
dårligt

Resultat
i

forhold
til 2011 Placering

% % % % -

Landsresultatet 91964 38,1 58,2 3,0 0,6 

Regionshospitalet Randers 2379 38,8 58,1 3,0 0,1  G

Gynækologisk-Obstetrisk Afdeling G (044 og 049 i
Randers)

196 42,3 54,6 3,1 0,0  G

Medicinsk Afdeling M (058, 059 og 05A i Randers) 315 40,0 59,0 0,6 0,3  G

Medicinsk Afdeling M (053 i Grenaa) 72 40,3 58,3 1,4 0,0  G

Medicinsk Afdeling M (055 i Randers) 289 41,9 57,1 1,0 0,0  O

Medicinsk Afdeling M (05B i Randers) 227 32,6 65,6 1,8 0,0  G

Kirurgisk Afdeling K (077 og 079 i Randers) 267 37,8 56,6 5,2 0,4  G

Øjenklinikken (109 i Randers) 191 57,6 41,9 0,5 0,0  O

Ortopædkirurgisk Afdeling O (119 i Randers) 200 32,5 62,5 5,0 0,0  G

Øre-Næse-Halsklinikken (129 i Randers) 127 38,6 56,7 4,7 0,0  G

Børneafdelingen (159 i Randers) 176 35,8 59,1 4,5 0,6  G

Urologisk Afdeling (199 i Randers) 277 40,1 55,6 4,3 0,0  G

Jysk Sexologisk klinik (219 i Randers) 42 54,8 45,2 0,0 0,0  -
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